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การแจ้งเรื่องเข้าระบบ Traffy Fondue มีข้ันตอน ดังนี้** 

1. ขั้นตอนการแจ้งปัญหา วิธีไม่สแกน QR Code รับแจ้งปัญหา 

      1.1 เพ่ิมเพ่ือน line @traffyfondue 

       1.2 กดแจ้งเรื่องใหม่และแชร์ตำแหน่งแจ้งเหตุ 

       1.3 เลือกหน่วยงานที่จะแจ้งเรื่อง 

       1.4 พิมพ์รายละเอียด 

       1.5 ส่งภาพประกอบ 

       1.6 เลือกประเภท แล้วกดส่งเรื่อง 

1. ขั้นตอนการแจ้งปัญหา วิธีสแกน QR Code รับแจ้งปัญหา 

       1.1 เปิดไลน์ กดปุ่นสแกน QR code    

       1.2 สแกน QR ประชาสัมพันธ์รับแจ้งปัญหา และกด Link เพ่ือเข้าสู่ขั้นตอนการแจ้งเรื่อง 

       1.3 กดส่งข้อความเพื่อเริ่มแจ้ง 

       1.4 แชร์ตำแหน่งแจ้งเหตุ 

       1.5 พิมพ์รายละเอียด 

       1.6 ส่งภาพประกอบ 

       1.7 เลือกประเภท แล้วกดส่งเรื่อง 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


