
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA ) ประจ าปี ๒๕๖๔ 

 
ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือกำรวัดประเมินผล เกณฑ์คะแนน

กำรประเมิน 7 ระดับ และเป้ำหมำยกำรผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินไม่น้อยกว่ำ 85 คะแนน ดังนี้  
ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  
ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรดำเนินงำน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  
ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรทำงำน  
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 

เครื่องมือการวัดประเมินผล จานวน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
1. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency    
   Assessment: IIT) 
2. แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and Transparency  
   Assessment: EIT) 
3. แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency    
   Assessment: OIT) 

 
คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 

คะแนน ระดับ 

95.๐๐ - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 

75.00 - 84.99 B 

65.00 - 74.99 C 

55.00 - 64.99 D 

50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 



ผลการประเมิน ITA ขององค์การตลาด ประจ าปี พ.ศ.2563 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 คุณภำพกำรด ำเนินงำน  90.52 

2 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร  88.94 

3 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน  88.51 

4 กำรปฏิบัติหน้ำที ่ 85.29 

5 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  77.34 

6 กำรใช่อ ำนำจ  76.47 

7 กำรใช้งบประมำณ  74.01 

8 กำรแกไขปัญหำกำรทุจริต  72.47 

9 กำรเปิดเผยข้อมูล 59.70 

10 กำรป้องกันกำรทุจริต  31.25 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คะแนนรวม ระดับผลการประเมิน 
68.12 C 

คะแนนรวม คะแนน 
1.แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภำยใน (IIT) 77.12 
2.แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 89.33 

3.แบบตรวจกำรเปดเผยขอมูลสำธำรณะ (OIT) 45.47 



         1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT)  ผลการประเมิน IIT ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 77.12 คะแนน   
    

ข้อ ประเด็น คะแนน 
I1 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อ ตำม

ประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด 
70.58 

     เป็นไปตำมข้ันตอนที่ก ำหนด  69.94 
     เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 71.21 

I2 คลำกรในหน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร แก่ผู้มำติดต่อทั่ว ๆ ไป 
กับผู้มำติดต่อที่รู้จักเป็นกำรส่วนตัวอย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

71.85 

I3 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน ตำมประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่ำงไร 

74.34 

     มุ่งผลส ำเร็จของงำน 78.13 
     ให้ควำมส ำคัญกับงำนมำกกว่ำธุระส่วนตัว 73.68 
     พร้อมรับผิดชอบ หำกควำมผิดพลำดเกิดจำกตนเอง 71.21 

I4 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จำกผู้มำติดต่อ เพื่อ
แลกกับกำรปฏิบัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้บริกำร หรือไม่ 

98.11 

     เงิน  98.11 
     ทรัพย์สิน  100.00 
     ประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำม     
       บันเทิง เป็นต้น  

96.23 

I5 นอกเหนือจำกกำรรับจำกญำติหรือจำกบุคคล ที่ให้กันในโอกำสต่ำง ๆ โดยปกติ
ตำมขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตำมมำรยำทที่ปฏิบัติ
กันในสังคมแล้ว บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

98.74 

     เงิน  98.11 
     ทรัพย์สิน  100.00 
     ประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรรับควำม 
       บันเทิง เป็นต้น  

98.11 

I6 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภำยนอกหรือ
ภำคเอกชน เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต 
หรือไม่ 

98.11 

     เงิน  98.11 
     ทรัพย์สิน  100.00 
     ประโยชน์อื่น ๆ เช่น กำรยกเว้นค่ำบริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวกเป็น 
       กรณีพิเศษ เป็นต้น  

96.23 

I7 ท่ำนรู้เกี่ยวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี ของหน่วยงำนของท่ำน มำก
น้อยเพียงใด 

46.83 



ข้อ ประเด็น คะแนน 
I8      หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณ โดยค ำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้  

       มำกน้อยเพียงใด  
75.40 

     คุ้มค่ำ  75.69 
     ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมำณที่ตั้งไว้  75.12 

I9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มำกน้อยเพียงใด  

88.46 

     หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มำกน้อยเพียง 

88.46 

I10 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงิน ที่เป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำน
ล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด  

91.69 

I11 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ และกำรตรวจรับพัสดุใน
ลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด  

82.41 

     โปร่งใส ตรวจสอบได้  75.73 
     เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหนึ่ง  89.10 

I12 หน่วยงำนของท่ำน เปิดโอกำสให้ท่ำน มีส่วนร่วม ในกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ตำมประเด็นดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด  

59.26 

     สอบถำม  60.35 
     ทักท้วง  58.38 
     ร้องเรียน  59.04 

I13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนจำกผู้บังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด  64.94 
I14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ตำมระดับคุณภำพของผลงำนอย่ำง

ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด  
65.55 

I15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรือ
กำรให้ทุนกำรศึกษำ อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด  

66.85 

I16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อย
เพียงใด  

86.85 

I17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยงต่อกำร
ทุจริต มำกน้อยเพียงใด  

92.45 

I18 กำรบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำนของท่ำน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อย
เพียงใด  

82.21 

      ถูกแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ  76.74 
      มีกำรซื้อขำยต ำแหน่ง  89.98 
      เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  79.91 

19 บุคลำกรในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรเอำทรัพย์สินของรำชกำร ไปเป็นของส่วนตัว 
หรือน ำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด  

92.82 

I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน 64.86 



ข้อ ประเด็น คะแนน 
ของท่ำน มีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด  

I21 ถ้ำต้องมีกำรขอยืมทรัพย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำน บุคลำกรในหน่วยงำน
ของท่ำน มีกำรขออนุญำตอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 70.76 

70.76 

I22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มีกำรน ำทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญำตอย่ำงถูกต้อง จำกหน่วยงำนของท่ำน มำกน้อยเพียงใด  

95.43 

I23 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่
ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด  

66.18 

I24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มำกน้อย
เพียงใด  

74.00 

I25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญ กับกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
มำกน้อยเพียงใด  

76.17 

I26 หนว่ยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ หรือไม่  88.68 
     ทบทวนนโยบำยหรือมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนให้มี 
       ประสิทธิภำพ  

90.57 

     จัดท ำแผนงำนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของหน่วยงำน  86.79 
I27 ปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำนของท่ำน ได้รับกำรแก้ไข มำกน้อยเพียงใด  64.23 
I28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ ต่อกำรทุจริตในหน่วยงำน มำก

น้อยเพียงใด  
70.15 

 เผ้ำระวังกำรทุจริต  66.79 
     ตรวจสอบกำรทุจริต  69.96 
     ลงโทษทำงวินัย เมื่อมีกำรทุจริต  73.70 

I29 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรตรวจสอบของฝ่ำยตรวจสอบ ทั้งภำยในและ
ภำยนอกหน่วยงำนไปปรับปรุงกำรท ำงำน เพื่อป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน 
มำกน้อย 

70.55 

I30 หำกท่ำนพบเห็นแนวโน้มกำรทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงำนของท่ำน ท่ำนมี
ควำมคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่ำงไร  

65.05 

     สำมำรถร้องเรียนและส่งหลักฐำนได้อย่ำงสะดวก  67.45 
     สำมำรถติดตำมผลกำรร้องเรียนได้  66.17 
     มั่นใจว่ำจะมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงตรงไปตรงมำ  65.55 
     มั่นใจว่ำจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง  61.02 

 
 
 
 
 



        2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  
Assessment: EIT) ผลการประเมิน EIT ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 89.33 คะแนน  
 

ข้อ ประเด็น คะแนน 
E1 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่ท่ำน ตำมประเด็น

ดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด  
85.81 

     เป็นไปตำมข้ันตอนที่ก ำหนด  87.43 
     เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  84.20 

E2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ปฏิบัติงำน/ให้บริกำรแก่ท่ำน กับผู้มำติดต่ออ่ืน 
ๆ อย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อยเพียงใด 89.46 

89.46 

E3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำร/ให้บริกำรแก่
ท่ำนอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มำกน้อยเพียงใด  

89.48 

E4 ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อร้อง
ขอให้จ่ำยหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำน กำรอนุมัติ อนุญำต หรือให้ 

99.59 

     เงิน  100.00 
     ทรัพย์สิน  98.78 
     ประโยชน์อื่น ๆ ที่อำจค ำนวณเป็นเงินได้ เช่น กำรลดรำคำ กำรให้ควำมบันเทิง 
เป็นต้น  

100.00 

E5  หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรด ำเนินงำน โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของประชำชนและ
ส่วนรวมเป็นหลัก มำกน้อยเพียงใด  

88.27 

E6 กำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มำกน้อยเพียงใด  85.24 
     เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน  85.05 
     มีช่องทำงหลำกหลำย  85.44 

E7 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลที่สำธำรณชนควรรับทรำบ
อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด  

87.07 

E8 E8 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงรับฟังค ำติชมหรือควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร หรือไม่  

92.68 

E10 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำนหรือไม่ 

90.24 

E11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำน/กำร
ให้บริกำรให้ดีขึ้นมำกน้อยเพียงใด  

88.28 

E12  หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงวิธีกำรและขั้นตอนกำรด ำเนินงำน/กำร
ให้บริกำรดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 87.06 

87.06 

E13 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้
เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น หรือไม่  

97.56 

E14 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำร ผู้มำติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำน

84.21 



ข้อ ประเด็น คะแนน 
ได้ 

E15 หน่วยงำนที่ท่ำนติดต่อ มีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร ให้มีควำม
โปร่งใสมำกข้ึน มำกน้อยเพียงใด  

85.44 

 

       3 . แบบตรวจการเปิ ด เผยข้ อ มูลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผลการประเมิน OIT ได้คะแนนเฉลี่ย รวม 45.47 คะแนน 
  

ข้อ ประเด็น คะแนน 
O1 โครงสร้ำง  100 
O2 ข้อมูลผู้บริหำร  0 
O3 อ ำนำจหน้ำที่  100 
O4 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน  100 
O5 ข้อมูลกำรติดต่อ ข้อมูลกำรติดต่อไม่ครบถ้วนทั้ง 5 ประเภท โดยขำดข้อมูลแผนที่  0 
O6 กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  100 
O7 ข่ำวประชำสัมพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 

O10 O10 แผนด ำเนินงำนประจ ำปี 100.00 100 
O11 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนประจ ำปี รอบ 6 เดือน  100 
O12 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  100 
O13 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  100 
O14 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร  100 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร หน่วยงำนแจ้งว่ำไม่มีข้อมูล  0 
O16 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร  0 
O17 E-Service  100 
O18 แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี  100 
O19 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี รอบ 6 เดือน  100 
O20 รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี  100 
O21 แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุ  100 
O22 ประกำศต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ  100 
O23 สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน 100 
O24 รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี  0 
O25 นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  0 
O26 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  0 
O27 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  0 



ข้อ ประเด็น คะแนน 
O28 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี  0 
O29 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต  100 
O30 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต  0 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี  100 
O32 ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็น  100 
O33 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม  0 
O34 เจตจ ำนงสุจริตของผู้บริหำร  100 
O35 กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร  100 
O36 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตประจ ำปี  100 
O37 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต 0 
O38 กำรเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 0 
O39 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี  100 
O40 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 100 
O41 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี  0 
O42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 0 
O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วย 0 

 
ความเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็นของสำนักงำน ป.ป.ช. จำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรดำ
เนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปี พ.ศ.2563 ที่มีต่อองค์กำรตลำด 
  จำกเป้ำหมำย “กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ (ITA) ประจ ำปี 2563” ที่ก ำหนดให้หน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ภำยในปี 2565 พบว่ำ ผลคะแนนกำรประเมินขององค์กำรตลำด จำก 3 แบบวัด  คือ 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) และ
แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) จ ำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่ำนเกณฑ์
เป้ำหมำย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด EIT ซึ่งสะท้อนคุณภำพกำรให้บริกำรประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ำกว่ำเกณฑ์เป้ำหมำย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด IIT และ OIT จึงมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้มีผลกำรประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปนี้  

  แบบวัด IIT  เป็นกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรภำยในเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรใช้
จ่ำยงบประมำณและทรัพย์สินของรำชกำร โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักกำรมี
ส่วนร่วมของประชำชน จึงควรด ำเนินกำรดังนี้  

  1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลำและผู้รับผิดชอบใน
กำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน สร้ำงระบบกำรประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้มำติดต่อรับบริกำร ณ จุด
ให้บริกำรได้โดยง่ำย สะดวกและเป็นไปตำมหลักกำรปกปิดควำมลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก ำหนดมำตรกำร
บริหำรงำนบุคคลและกำรพิจำรณำให้คุณ ให้โทษ ตำมหลักคุณธรรมและควำมสำมำรถ  



  2) กำรใช้งบประมำณ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือกำรจัดหำพัสดุ รวมถึงกระบวนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณโดยเปิดเผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบจำกทุก
ภำคส่วน ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงสม่ ำเสมอ  

  3) กำรใช้อ ำนำจของผู้บริหำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล จัดท ำรำยละเอียดของต ำแหน่งงำน 
(job description) และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งกำรเปิดรับฟัง
ควำมคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน  

  4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร จัดท ำคู่มือและระเบียบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร สร้ำง
ระบบกำรก ำกับดูแลและติดตำมตรวจสอบกำรยืม-คืน และกำรลงโทษอย่ำงเคร่งครัด  

  5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต มุ่งเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวม มีจิตสำธำรณะและพร้อมให้บริกำรประชำชนอย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ โดยจัดท ำมำตรกำรกำร
ป้องกันและมีระบบกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งกำรเปิดให้
ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำนของหน่วยงำนได้โดยง่ำย
และสะดวก  

  แบบ OIT เป็นกำรเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐำนต่ำง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงำนสู่สำธำรณะบน
เว็บไซต์ของหน่วยงำนอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์และง่ำยต่อกำรเข้ำถึง และแสดงเจตนำรมณ์ในกำรป้องปรำมกำร
ทุจริตโดยมีมำตรกำรที่เป็นรูปธรรม จึงควรด ำเนินกำรดังนี้  

  1) กำรเปิดเผยข้อมูล เน้นกำรเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐำนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน ประกอบด้วย
ข้อมูลด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป งบประมำณ กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุและกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
รวมทั้งข่ำวประชำสัมพันธ์ และมีช่องทำงกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไป และกำรให้บริกำร
ผ่ำนระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต ำแหน่งที่สำมำรถเข้ำถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ำย ทุก
ช่วงเวลำ ทั้งนี้ ต้องเป็นกำรเข้ำถึงผ่ำน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนโดยตรง  

  2) กำรป้องกันกำรทุจริต จัดประชุมเตรียมควำมพร้อมเข้ำรับกำรประเมิน ITA ก่อนจะศึกษำ
และวิเครำะห์ผลกำรประเมินของปีที่ผ่ำนมำเพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำ จำกนั้นจัดท ำแนว
ทำงกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรภำยในและให้มีกำรก ำกับติดตำมกำรน ำไปปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม ที่ส ำคัญ ต้อง
มีกำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำนในกำรปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์ได้อย่ำงรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แนวทางการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การตลาด 
 

ประเด็น/ข้อเสนอแนะ องค์การตลาด 
1. แนวทำงกำรด ำนเนินกำรเกี่ยวกับ
กำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (IIT)  

1. อต. ได้ด ำเนินกำรถ่ำยทอดเกี่ยวกับแบบวัดควำมรู้ผู้มีส่วนได้เสีย
ภำยใน  (IIT) โดยรองผู้ อ ำนวยกำรองค์ กำรตลำด ท ำกำรแทน
ผู้อ ำนวยกำรองค์กำรตลำด ให้พนักงำนระดับบริหำร ปฏิบัติกำรและ
ลูกจ้ำงของ อต. ให้ตระถึงควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) 
2. ส ำหรับกำรด ำเนินกำรในแบบวัดควำมรู้ผู้มีส่วนได้เสียภำยใน (IIT) ซึ่ง
แบ่งออกเป็น 5-หัวข้อย่อย อต. ได้ด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 
   (1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ประกำศนโยบำย No Gift Policy 
   (2) กำรใช้งบประมำณ ได้มีกำรใช้งบประมำณอย่ำงคุ้มค่ำโดยให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรใช้งบประมำณ และเปิดเผยกำรใช้
งบประมำณบน Intranet 
   (3) กำรใช้อ ำนำจ โดยได้ปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม อีกทั้งยัง
เปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจในเรื่องต่ำง ๆ  
   (4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร โดย อต. ได้มีกำรน ำ IT มำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรทรัพย์สินของ อต. มำดขึ้น เพ่ือเป็นกำรลดขั้นตอนและ
กระบวนกำรในกำรปฏิบัติงำนให้มำกที่สุด 
   (5) กำรแก้ปัญหำกำรทุจริต ผู้บริหำรระดับสูงของ อต. ได้ประกำศ
เจตจ ำนงสุจริต 
2. อต. ได้มอบหมำยให้ส่วนงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรตำมกรอบทั้งด้ำน
สร้ำงแรงจูงใจ อำทิ กำรท ำโครงกำร Happy Work Place โครงกำร 
Proud to be อต. เพ่ือสร้ำงควำมภูมิใจในฐำนะที่เป็นพนักงำนของ
หน่วยงำน เป็นต้น รวมทั้งด้ำนกำรสื่อสำรองค์กร สร้ำงกำรรับรู้บน
ช่ อ งท ำ งต่ ำ ง  ๆ  อ ำ ทิ  Line Application Facebook, Instagram 
ตลอดจนนโยบำย Morning talk เป็นประจ ำทุกสัปดำห์ ซึ่งเป็นกำร
สื่อสำรระหว่ำงผู้บริหำรระดับสูงสู่พนักงำนและลูกจ้ำง อต. ผ่ำนทำง 
Video Conference   

2. แนวทำงกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำร
รับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก (EIT) 

องค์กำรตลำดได้มีกำรสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ตั้งแต่ให้มำ
มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นในกำรจัดท ำแผนวิสำหกิจ รับฟังทิศ
ทำงกำรด ำเนินขององค์กำรตลำด อีกทั้งรวมไปถึงกำรให้บริกำรในแต่ละ
สำขำได้มีกำรบริกำรลูกค้ำที่เท่ำเทียมกันไม่มีกำรแบ่งกลุ่มหรือเลือก
ให้บริกำรรับฟังควำมคิดเห็น และมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรเพ่ือให้สะท้อนถึงควำมคิดเห็นของลูกค้ำ เพ่ือที่ อต.น ำมำ
ปรับแก้ไข 
 



ประเด็น/ข้อเสนอแนะ องค์การตลาด 
3. แนวทำงกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(OIT) 
3.1 ตัวชี้ วัดกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
3 .2  ตัวชี้ วัดด้ ำนกำรส่ งเสริมควำม
โปร่งใส 
3.3 ตัวชี้วัดด้ำนกำรด ำเนินกำรเพ่ือ
ป้องกันกำรทุจริต 
3.4 ตัวชี้วัดด้ำนมำตรกำรภำยในเพ่ือ
ป้องกันกำรทุจริต 

1. องค์กำรตลำดได้มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนกำรด ำเนินโครงกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภ ำค รั ฐ  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ข อ ง
องค์กำรตลำด ซึ่งคณะท ำงำนดังกล่ำวประกอบไปด้วยหัวหน้ำฝ่ำยและ
ผู้จัดกำรตลำดสำขำ ซึ่งเป็นผู้มีหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อกำรประเมิน 
ITA ทุกโดย โดยคณะท ำงำนท ำหน้ำที่ดังนี้  
   (1) ประสำนงำน รวบรวมเอกสำร และก ำหนดผู้รับผิดชอบ เพ่ือ
ด ำเนินกำรจัดเตรียมข้อมูลให้ เป็นไปตำมข้อก ำหนดกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
   (2) เรียกเอกสำรใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
   (3) เชิญบุคคลหรือผู้ที่เกี่ยวข้องให้ข้อมูลหรือชี้แจงข้อเท็จจริงกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ  
   (4) ด ำเนินกำรตรวจสอบ สอบทำน และด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูล
ขององค์กำรตลำดเพ่ือเปิดเผยกำรด ำเนินกำรในด้ำนต่ำง ๆ ขององค์กำร
ตลำดให้ประชำชนทั่วไปสำมำรถตรวจสอบข้อมูลบนเว็บไซต์ของ
องค์กำรตลำดให้เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์กำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครัฐ  
   (5) เสนอแต่งตั้งบุคคลหรือคณะบุคคล เพ่ือช่วยในกำรด ำเนินงำน
เกี่ยวกับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ 
   (6) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ปัญหำและอุปสรรค เสนอควำมเห็น 
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำและอุปสรรคเก่ียวกับกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
2. อต. ได้ก ำหนดรูปแบบของระบบสำระสนเทศที่ใช้ส ำหรับกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ (OIT) โดยได้แบ่งแยกหมวดหมู่เพ่ือให้เกิดควำมชัดเจน
และส ำนักงำน ป.ป.ช. สำมำรถเข้ำไปตรวจสอบได้ง่ำย  

 


