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ที่มา 
 องค์การตลาดเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและ
บริหารจัดการเครือข่ายตลาดภาครัฐ พร้อมทั้งส่งเสริมการตลาดร่วมกับภาคเอกชน เพ่ือทําหน้าที่เป็นกลไกใน
การกระจายสินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้าชุมชนให้กับประชาชน โดยมุ่งมั่นในการส่งเสริมการกํากับดูแล
กิจการที่ดีและการควบคุมภายใน 
 องค์การตลาดมีคณะกรรมการตรวจสอบและฝุายตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบในการตรวจสอบและ
สอบทาน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าสําหรับการดําเนินการของทุกกิจกรรมสามารถทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดผลกําไรตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ 

คู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในขององค์การตลาดนี้จัดทําขึ้นโดยใช้แนวทางของระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 คู่มือ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจฉบับปรับปรุงปี 2555 โดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ
ตรวจสอบภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และเกณฑ์การประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
(SE-AM) ด้าน Core Business Enablers (CBEs) ด้านการตรวจสอบภายใน (IA) 

วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 
 1. เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในขององค์การตลาดมีแนวทางปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานเดียวกันและ
สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพในการตรวจสอบภายใน 
 2. เพ่ือให้การดําเนินงานของฝุายตรวจสอบภายในสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ภารกิจ และเปูาหมาย
ขององค์การตลาด 
 3. เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการกํากับดูแลกิจการที่ดีในองค์การตลาด 

ขอบเขตการจัดท าคู่มือ 
 คู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนี้ได้กล่าวถึงขั้นตอนต่าง ๆ ในกระบวนการตรวจสอบภายใน 
ตั้งแต่การวางแผนการตรวจสอบ การจัดทํารายงานและเก็บรักษาเอกสาร ไปจนถึงการติดตามผลการ
ดําเนินการตามข้อเสนอแนะ การฝึกอบรม และการวัดดัชนีผลการดําเนินงานของผู้ตรวจสอบภายใน โดยคู่มือ
จะได้รับการสอบทานและปรับปรุงอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง และจะต้องมีการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ
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ส่วนที่ 1 

ภาพรวมของการตรวจสอบภายใน และจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน 

1.1 การตรวจสอบภายใน 
 การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้คําปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม
และเป็นอิสระ ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น และจะช่วยให้
องค์กรบรรลุถึงเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอย่างเป็นระบบ  
1.2 ประมวลจรรยาบรรณผู้ตรวจสอบภายใน (Code of Ethics) 
 วัตถุประสงค์ 
 ประมวลจรรยาบรรณกําหนดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับผู้ตรวจสอบภายใน และเพ่ือ
สร้างความชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมที่องค์การตลาด คาดหวังจากผู้ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติหน้าที่
โดยจรรยาบรรณนี้ผู้ตรวจสอบภายในขององค์การตลาด สามารถประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในฉบับนี้ 

 หลักจรรยาบรรณ 5 หลักการ  ได้แก่  
1. แสดงออกถึงความมีคุณธรรม (Integrity) 
2. ดํารงไว้ซึ่งความเท่ียงธรรม (Objectivity) 
3. แสดงออกถึงความสามารถในหน้าที่ (Competency) 
4. ใช้ความระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม (Due Professional Care) 
5. ดํารงไว้ซึ่งการรักษาความลับ (Confidentiality) 

 ประมวลจรรยาบรรณครอบคลุมคําจํากัดความของการตรวจสอบภายในโดยผนวกสาระสําคัญ 
2 ประการ คือ 

1.  หลักการ (Principles) ที่เกี่ยวกับวิชาชีพและการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ผู้ตรวจสอบ 
 ภายในพึงยึดถือและดํารงไว้ 

2.  หลักปฏิบัติ (Rules of Conduct) คือ สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในพึงปฏิบัติ เป็นสิ่งที่ช่วยการ 
 ตีความและประยุกต์หลักการไปใช้จริงและใช้เป็นแนวทางในการประพฤติตนอย่างมี  
 จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน 
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หลักการ หลักปฏิบัติ 
1. แสดงออกถึงความมีคุณธรรม (Integrity) 

ผู้ตรวจสอบภายในแสดงออก
ถึงความมีคุณธรรมในการทํางาน
และการประพฤติปฏิบัติตนของ
ตนเอง คุณธรรมคือ ความประพฤติ
ที่มีลักษณะเป็นการยึดมั่น ใน 
หลั กศี ลธรรม และจริ ยธรรม  
ซึ่ ง รวมถึ งการแสดงออกถึ ง 
ความซื่อสัตย์ และความกล้าหาญ 
ในการกระทําโดยอิงตามข้อเท็จจริง
ที่เกี่ยวข้อง แม้ว่าจะเผชิญกับแรง
กดดันให้ทําในทางอ่ืนหรือการ
ปฏิบัติ เช่นนั้ น อาจก่อให้ เกิด
ผลเสียต่อตนเองหรือองค์กร 

• ปฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ด้ ว ย ค ว าม ซื่ อ สั ต ย์  ข ยั นห มั่ น เ พี ย ร  แล ะด้ ว ย 
ความรับผิดชอบ 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและเปิดเผยข้อมูลตามที่กําหนดไว้ใน กฎหมาย 
ระเบียบ และวิชาชีพ 

• ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีส่วนร่วมกับการกระทําใด ๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย
หรืออาจทําให้องค์กร และหรือวิชาชีพเกิดความเสื่อมเสีย 

• ให้ความเคารพและส่งเสริมวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
และจรรยาบรรณขององค์กร 

• แสดงความกล้าหาญอย่างมืออาชีพด้วยการสื่อสารตามความเป็นจริง
และการลงมือปฏิบัติอย่างเหมาะสม แม้ว่าจะเผชิญกับสถานการณ์ที่
ยากลําบากก็ตาม 

• เข้าใจ เคารพ ปฏิบัติตาม และให้การสนับสนุนต่อความคาดหวัง ของ
องค์กรที่ถูกต้องตามหลักการและมีจริยธรรม และต้องสามารถรับรู้ถึง
การประพฤติปฏิบัติที่ขัดต่อความคาดหวังเหล่านั้นด้วย 

2. ด ารงไว้ซึ่งความเที่ยงธรรม (Objectivity) 
ผู้ตรวจสอบภายในจะดํารง

ไว้ซึ่งทัศนคติที่เป็นกลางและไม่
มีอคติเมื่อให้บริการตรวจสอบ
ภายในและทําการตัดสินใจ
ต่ างๆ ความเที่ ย งธรรม คือ 
ทัศนคติที่ไม่มีความลําเอียงอยู่
ภายในจิตใจ ซึ่งจะทําให้ผู้ตรวจ
ส อ บ ภ า ย ใ น ส า ม า ร ถ ใ ช้
วิจารณญาณได้อย่างมืออาชีพ 
บรรลุในหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของตน และบรรลุจุดมุ่งหมาย
ของการตรวจสอบภายในโดยไม่
มีการประนีประนอม 

• ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์ใด ๆ ที่มีผลกระทบต่อหรืออาจ
ทําให้การใช้วิจารณญาณของตนเกิดความไม่เที่ยงธรรมหรือมีอคติ
เกิดขึ้นได้ซึ่ งส่วนเกี่ยวข้องนี้หมายความรวมถึงความขัดแย้งกับ
ผลประโยชน์ของรัฐวิสาหกิจด้วย 

• ไม่รับสิ่งของหรือผลตอบแทนใดๆ ที่อาจทําให้ขาดความเที่ยงธรรม  
ในการใช้วิจารณญาณในการปฏิบัติหน้าที่ 

• เปิดเผยข้อเท็จจริงที่รับทราบ ซึ่งหากไม่เปิดเผยข้อเท็จจริงนั้น อาจทํา
ให้เกิดความเข้าใจผิดในรายงานการตรวจสอบ 

•   รู้จักและหลีกเลี่ยงหรือบรรเทาความเสื่อมเสียของความเที่ยงธรรม  
ทั้งที่เกิดขึ้นจริง ที่อาจจะเกิดขึ้น และที่รับรู้ได้ 

•   หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์และต้องไม่ยอมอยู่ใต้อิทธิพล
ใดๆ โดยไม่สมควร ทั้งท่ีเป็นผลประโยชน์ของตนหรือของผู้อ่ืน 

•   เมื่อให้บริการตรวจสอบภายใน ต้องละเว้นจากการประเมินกิจกรรม
บางอย่างซึ่งเคยรับผิดชอบมาก่อน และต้องเปิดเผยถึงความเสื่อมเสีย
และดําเนินการอย่างเหมาะสมตามระเบียบวิธีที่เก่ียวข้อง 

3. แสดงออกถึงความสามารถในหน้าที่ (Competency) 
ผู้ตรวจสอบภายในประยุกต์ใช้

ความรู้ ทักษะ และความสามารถ
เพ่ือปฏิบัติภาระหน้าที่ของตนให้
สําเร็จลุล่วงได้ การแสดงออกถึง
ความสามารถในหน้าที่กําหนดให้ 
มีการพัฒนา และประยุกต์ใช้

• ปฏิบัติหน้าที่เฉพาะในกิจกรรมหรือในเรื่องที่ตนมีความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์เท่านั้น 

• ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
และคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจเป็นหลัก 

• พัฒนาความเชี่ยวชาญ ประสิทธิผล และคุณภาพของการปฏิบัติงานอยู่
ตลอดเวลา 
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หลักการ หลักปฏิบัติ 
ความรู้ ทักษะ และความสามารถ
ในการให้บริการตรวจสอบภายใน 
เนื่ องจากผู้ ตรวจสอบภายใน
ให้บริการที่มีความหลากหลาย 
ดังนั้น ความสามารถที่จําเป็น
สําหรับผู้ตรวจสอบภายในแต่ละ
คนจึงแตกต่างกันนอกเหนือไป 
จากการมีหรือได้มาซึ่งความสามารถ
ด้านต่างๆ ที่จําเป็นสําหรับการ
ให้บริการแล้ว ผู้ตรวจสอบภายใน
จะปรับปรุ งประสิทธิผลและ
คุณภาพของบริการโดยการ
แสวงหาการพัฒนาที่ เกี่ยวกับ
วิชาชีพอีกด้วย 

• มีไว้หรือได้มาซึ่ งความสามารถต่างๆ เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ของตน 
ได้สําเร็จลุล่วง ความสามารถที่จําเป็นรวมถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ
ที่ เหมาะสมกับตําแหน่งงานและภาระหน้าที่ของตนตามระดับของ
ประสบการณ ์

• รับทํางานเฉพาะบริการที่ตนมีหรือสามารถได้มาซึ่งความสามารถที่จําเป็น
เท่านั้น 

• ดํารงไว้และพัฒนาซึ่งความสามารถอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจําเป็นในการปฏิบัติ
หน้าที่ทางวิชาชีพให้ลุล่วง 

• พัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลและคุณภาพของ
บริการโดยการแสวงหาการพัฒนาที่เกี่ยวกับวิชาชีพ 

• ปฏิบัติตามนโยบายการศึกษาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและปฏิบัติตาม
ข้อกําหนดที่เกี่ยวข้องกับวุฒิบัตรที่ตนได้รับ (สําหรับผู้ตรวจสอบภายในที่
ยังคงปฏิบัติงานซึ่งได้รับวุฒิบัตรทางวิชาชีพตรวจสอบภายใน) 

4. ใช้ความระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม (Due Professional Care) 
ผู้ตรวจสอบภายในใช้ความ

ระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่าง
เหมาะสมในการวางแผนและ
การให้บริการตรวจสอบภายใน 
การใช้ความระมัดระวังในทาง
วิชาชีพอย่างเหมาะสมกําหนด 
ให้มีการวางแผนและการให้ 
บริการตรวจสอบภายในด้วย
ความอุตสาหะ วิจารณญาณ 
และความช่ า งสงสั ย  โดยผู้
ตรวจสอบภายในที่สุขุมรอบคอบ  
และมีความสามารถ เมื่อมีการ
ใช้ความระมัดระวังในทางวิชาชีพ
อย่างเหมาะสม ผู้ตรวจสอบ
ภายในต้ อ งปฏิ บั ติ ง าน เ พ่ื อ
ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด ข อ ง ผู้ รั บ 
บริการตรวจสอบภายใน แต่
ไม่ได้ถูกคาดหวังว่าจะต้องไม่มี
ข้อผิดพลาดเลย 

• ปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล 
• คํานึงถึงลักษณะ สถานการณ์ และข้อกําหนดของงานที่จะปฏิบัต ิ
• ประยุกต์ใช้ความช่างสงสัยในทางวิชาชีพ  เพ่ือประเมินผล และ 

ประเมินข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 
• ประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลอย่างมีวิจารณญาณ 
• ตรงไปตรงมาและมีความซื่อสัตย์เมื่อมีการแจ้งประเด็นปัญหา และ 

การถามคําถามเกี่ยวกับข้อมูลที่ไม่สอดคล้องกัน 
• แสวงหาหลักฐานเพ่ิมเติมเพ่ือการตัดสินเกี่ยวกับข้อมูลหรือข้อความที่อาจ

ไม่ครบถ้วน ไม่สอดคล้องกัน เป็นเท็จ หรือทําให้เกิดความเข้าใจผิด 
• ดํารงไว้ซึ่งทัศนคติที่รวมถึงความอยากรู้อยากเห็น 
• แสวงหาหลักฐานเพ่ิมเติมเมื่อพบเห็นข้อมูลหรือข้อความที่อาจไม่ครบถ้วน 

ไม่สอดคล้องกัน เป็นเท็จ หรือทําให้เกิดความเข้าใจผิด 

5. ด ารงไว้ซึ่งการรักษาความลับ (Confidentiality) 
ผู้ตรวจสอบภายในใช้และ

ปกปูองข้อมูลอย่างเหมาะสม 
เนื่องจากผู้ ตรวจสอบภายใน

• ระมัดระวังรอบคอบในการใช้ข้อมูลและรักษาข้อมูลที่ ได้มาจาก 
การปฏิบัติหน้าที่ 

• ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้มาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือในรูปแบบอ่ืนใดที่ถือเป็น
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หลักการ หลักปฏิบัติ 
เข้าถึงข้อมูลบันทึก และข้อมูล
อ่ืนๆ ที่จําเป็นเพ่ือบรรลุอํานาจ
หน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในได้
โดยไม่ถูกจํากัดผู้ตรวจสอบภายใน
จึ ง มั กจะ ได้ รั บข้ อมู ลที่ เ ป็ น
ความลับ มีกรรมสิทธิ์ และ/หรือ
สามารถระบุตัวบุคคลได้ สิ่งนี้
รวมถึ งข้อมูลที่ อยู่ ในรูปแบบ 
ทางกายภาพและรูปแบบดิจิทัล
เช่นเดียวกับข้อมูลที่ได้รับมาจาก
การสื่ อ ส า ร โ ดยว าจ า  เ ช่ น  
การหารือในที่ประชุมทั้งที่เป็น
ทางการหรือไม่ เป็นทางการ  
ผู้ตรวจสอบภายในต้องให้ความ
เคารพในคุณค่าและความเป็น
เจ้าของ ของข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบ
ได้รับมา โดยการนําไปใช้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ทางวิชาชีพเท่านั้น
และการปกปูองข้อมูลดังกล่าว
จากการเข้าถึงหรือการเปิดเผย
โดยไม่ ได้ รับอนุญาตทั้ งจาก
ภายในและภายนอกองค์กร 

การขัดต่อกฎหมายหรือขัดต่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติตามกฎหมาย
และจรรยาบรรณขององค์กร 

• ปฏิบัติตามนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน กฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ  
ที่ เกี่ยวข้องเมื่อใช้ข้อมูล ข้อมูลต้องไม่ถูกนําไปใช้ เ พ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน หรือในลักษณะใดๆ อันเป็นการขัดหรือก่อให้ 
เกิดผลเสียหายต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรทั้งทางกฎหมายและ
จริยธรรมอันดีงาม 

• ตระหนักถึงภาระหน้าที่ของตนในการปกปูองข้อมูลและแสดงออก 
ซึ่งความเคารพต่อการรักษาความลับ ความเป็นส่วนตัว และความเป็น
เจ้าของของข้อมูลที่ได้รับเมื่อให้บริการตรวจสอบภายในหรือเป็นผลมา
จากความสัมพันธ์ทางวิชาชีพ 

• เข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความลับ ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
และการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลซึ่งมีผลบังคับใช้ต่อองค์กร
และหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• ไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นความลับแก่บุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาต นอกเสียจาก
มีหน้าที่ในทางกฎหมายหรือทางวิชาชีพกําหนดให้กระทําการดังกล่าวได้ 

• บริหารความเสี่ยงจากการแสดงหรือเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ตั้งใจ 

1.3 กรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
 ภายใต้กรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดี การตรวจสอบภายในเป็นกลไกหลักอย่างหนึ่งในกระบวนการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี โดยช่วยติดตามการบริหารงานของฝุายบริหาร ซึ่งมีผู้ อํานวยการองค์การตลาด  
เป็นผู้รับผิดชอบ 
 ฝุายตรวจสอบภายใน มีบทบาทหลักในการช่วยคณะกรรมการตรวจสอบในการปฏิบัติหน้าที่ติดตาม
ดูแลการควบคุมภายใน การกํากับดูแลที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติงานต่างๆ ของ องค์การตลาด 
อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ฝุายตรวจสอบภายในยังเป็นกลไกที่ใช้ในการตรวจสอบด้านการปฏิบัติงาน  
รายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และนโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยไม่มีหน้าที่  
ในการปฏิบัติงานในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น ฝุายตรวจสอบภายในและผู้ตรวจสอบภายใน ต้องเป็นบุคคลที่มี
ความเป็นอิสระจากการบริหารงาน 
 กรอบการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน แบ่งเปน็ 6 หัวข้อได้แก่ 

1) คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน  
2) โครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน 

 3) ความสัมพันธ์กับฝุายบริหาร 
 4) หน้าที่ความรับผิดชอบ 
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 5) การปฏิบัติงานและการรายงาน 
 6) การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

 ทั้งนี้การปฏิบัติตามแนวทางทั้ง 6 หัวข้อ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องดําเนินการภายใต้หลัก
จรรยาบรรณ 5 หลักการ ประกอบด้วย แสดงออกถึงความมีคุณธรรม ดํารงไว้ซึ่งความเที่ยงธรรม แสดงออกถึง
ความสามารถในหน้าที่ ใช้ความระมัดระวังในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม ดํารงไว้ซึ่งการรักษาความลับ 
 1. คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
  หน่วยงานตรวจสอบภายในควรมีจํานวนผู้ตรวจสอบภายใน ระดับของเจ้าหน้าที่ คุณสมบัติ 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์และมาตรฐานอย่างเพียงพอและเหมาะสม การมอบหมาย
งานตรวจสอบภายในควรพิจารณาตามความเชี่ยวชาญ และด้วยความระมัดระวังรอบคอบ 
  1) การพิจารณาแต่งตั้งหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายใน พิจารณาจาก
ความรู้ทักษะทางอาชีพ และประสบการณ์ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

 มีวุฒิขั้นต่ําระดับปริญญาตรี 
 มีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่จําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ 
และคําสั่งที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของ องค์การตลาด 

 มีความรู้ในการปฏิบัติงานใน องค์การตลาด การประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
 มีความรู้ในการควบคุมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศตลอดจนเทคนิคการตรวจสอบ 

อย่างไรก็ตาม ผู้ตรวจสอบภายในทุกคนไม่จําเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญเทียบเท่ากับ 
ผู้ตรวจสอบภายในที่รับผิดชอบงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง 

  2) หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายใน ต้องมีความรู้เพียงพอที่สามารถ
ประเมินความเสี่ยงของการเกิดทุจริต และแนวทางในการบริหารจัดการทุจริตของ องค์การตลาด แต่ไม่
จําเป็นต้องมีความเชี่ยวชาญ เทียบเท่ากับผู้มีหน้าที่โดยตรงในการสืบสวนและสอบสวนทุจริต  

 รูปภาพแสดงความสัมพันธ์ของกรอบการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณการตรวจสอบ 
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 3) หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ต้องรับผิดชอบในการดําเนินการ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า 
ฝุายตรวจสอบภายใน มีบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ คุณสมบัติและประสบการณ์ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้
ได้ตามวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายในและตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ นอกจากนี้ หัวหน้าฝุายตรวจสอบ
ภายใน เป็นผู้กําหนดทักษะของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่จําเป็นของหน่วยงาน และจัดให้มีแนวทาง 
ในการสนับสนุนการเสริมสร้างทักษะ และความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน 
  4) หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ต้องรับผิดชอบในการประเมินความเพียงพอของทรัพยากรของ 
ฝุายตรวจสอบภายใน อย่างเหมาะสมโดยคํานึงถึงความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมของฝุายตรวจสอบภายใน 
  5) หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรจัดให้มีการให้คําแนะนําและช่วยเหลือในกรณีที่ 
ผู้ตรวจสอบภายในขาดความรู้ ทักษะและความเชี่ยวชาญที่จําเป็น ไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือทั้งหมดในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ความ เชื่อมั่น (Assurance Services) ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
  6) หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ต้องปฏิเสธการปฏิบัติงานให้คําแนะนําปรึกษา (Consulting Services)
หากไม่มีผู้ตรวจสอบภายในที่มีคุณสมบัติที่จํา เป็นต่อการให้คําแนะนําปรึกษานั้น ไม่ว่าเพียงบางส่วน 
หรือทั้งหมดของงาน 
  7) ผู้ตรวจสอบภายในอาจขอคําแนะนําและความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกตามความจําเป็นในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ความเชื่อมั่น (Assurance Services) และ การปฏิบัติงานให้
คําปรึกษา (Consulting Services) 
  8) ผู้ตรวจสอบภายในควรได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ตาม 
ความรบัผิดชอบ และดํารงความสามารถทางวิชาชีพโดยการเข้าร่วมในการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
  9) ผู้อํานวยการองค์การตลาด ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาความรู้ 
ทักษะ และความสามารถ โดยการเข้าร่วมในการพัฒนาและอบรมทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งให้  
ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาตนเองให้ได้รับประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ ทั้งนี้ หน่วยตรวจสอบภายใน ควรมีบุคลากร
อย่างน้อย 1 คน ทีไ่ด้รับวุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายในวิชาชีพรับอนุญาต (The Certified Internal Auditor: CIA) 
หรือวุฒิบัตรอื่นที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพตรวจสอบภายใน  
  10) ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม โดยมีแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายใน ต้องมีความรู้ ความสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยทัศนคติที่ดี มีความเที่ยงธรรม และซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนเก็บรักษา
ความลับที่ได้จากการปฏิบัติงานตรวจสอบ และหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานใดๆ ที่มีหรือมี
ค ว าม ขั ด แ ย้ ง ท า ง ผ ลป ร ะ โ ยช น์ ห รื อ ปั จ จั ย ใ ดๆ  ที่ อ า จ ส่ ง ผ ล กร ะทบ ต่ อ 
การใช้วิจารณญาณในการปฏิบัติงาน 

 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายใน จะปฏิบัติงานหรือช่วยปฏิบัติงาน
อ่ืนในขณะเดียวกันไม่ได้ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน 
กรณีท่ีได้รับมอบหมายจากผู้อํานวยการองค์การตลาด ให้ร่วมดําเนินงานในคณะทํางาน
หรือโครงการ ต้องกําหนดบทบาทให้ชัดเจนในการเป็นที่ปรึกษาและให้คําแนะนําด้าน
การควบคุมภายใน และให้มั่นใจว่าเป็นการดําเนินงานที่ไม่ส่งผลกระทบต่อความเป็น
อิสระของผู้ตรวจสอบภายใน 
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 ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่ต้องใช้เวลานานหลายปี หรือการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในเป็นประจําทุกงวด ควรพิจารณาสับเปลี่ยนผู้ตรวจสอบภายในอย่าง
สม่ําเสมอ เพ่ือให้เกิดความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน แต่ไม่ควร
สับเปลี่ยนบ่อยเกินไปจนทําให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การสับเปลี่ยน
โดยทั่วไปจะทําอย่างน้อยทุก 3-5 ปี 

 2. โครงสร้างหน่วยตรวจสอบภายใน 
  1) ฝุายตรวจสอบภายใน เป็นหน่วยงานที่ขึ้นตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ ตามโครงสร้าง 
ที่มีความอิสระขององค์กร และ หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ทําหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
  2) ฝุายตรวจสอบภายใน ต้องมีสภาพอย่างน้อยเทียบเท่ากับผู้บริหารขององค์การตลาด หรือ
หัวหน้าของหน่วยงานสําคัญอ่ืนๆ ในองค์การตลาด เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยต้องรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้อํานวยการองค์การตลาด 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นไปด้วยความเป็นอิสระ และเกิดประโยชน์ตามความมุ่ง
หมายอย่างแท้จริง โดยหัวหน้าฝุายตรวจสอบภายในควรต้องหารือกฎบัตรของฝุายตรวจสอบภายใน  
และแผนการตรวจสอบภายในต่อผู้ อํานวยการองค์การตลาดก่อนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ  
เพ่ือเห็นชอบและอนุมัติ 
  3) ฝุายตรวจสอบภายใน ต้องรายงานเกี่ยวกับการบริหารงานต่อผู้ อํานวยการองค์การตลาด 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของฝุายตรวจสอบภายในให้เป็นไปด้วยความราบรื่นและมีประสิทธิผล เช่น  
การจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอเพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 
  4) การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนระดับ และประเมินผลงานของหัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน 
จะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด ก่อนนําเสนอคณะกรรมการองค์การ
ตลาด เพ่ือพิจารณาอนุมัติ ส่วนการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอนของผู้ตรวจสอบภายในอยู่ภายใต้การ
ดําเนินงานของหัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน โดยเสนอผู้อํานวยการองค์การตลาด เพ่ือพิจารณา และนําเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบต่อไป และส่วนการพิจารณาเลื่อนระดับ และประเมินผลงานของ 
ผู้ตรวจสอบภายในอยู่ภายใต้การดําเนินงานของ หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ตามข้อบังคับ และระเบียบของ
องค์การตลาด ต่อไป 
  5) คณะกรรมการตรวจสอบและผู้อํานวยการองค์การตลาด จะแต่งตั้งให้ หัวหน้าฝุายตรวจสอบ
ภายในและผู้ตรวจสอบภายในไปรักษาการตําแหน่งอ่ืนหรือปฏิบัติหน้าที่อ่ืนในขณะเดียวกันไม่ได้ และจะ
มอบหมายให้ผู้บริหารจากหน่วยงานอ่ืนมาดํารงตําแหน่ง หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ในขณะเดียวกันไม่ได้ 
ทั้งนี้ เพื่อดํารงความเป็นอิสระของ ฝุายตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติงานและการแสดงความคิดเห็น 
  6) ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องมีความเป็นอิสระจากกิจกรรมที่ตนตรวจสอบ เพ่ือให้การปฏิบัติ
หน้าที่เป็นไปด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจากอคติ รวมทั้งต้องไม่ตรวจสอบงานที่ ตนเคยทําหน้าที่บริหารหรือ
ปฏิบัติงานภายในระยะเวลา 1 ปี ก่อนทําการตรวจสอบ 
  7) บทบาทและความรับผิดชอบของฝุายตรวจสอบภายในต้องกําหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรใน
กฎบัตร โดยมีขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยการสอบทานกระบวนการในการปฏิบัติงานและประเมิน
ความเพียงพอของนโยบายระเบียบวิธีปฏิบัติ การปฏิบัติงานในการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  
การกํากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ การสอบทานความ
เพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในเพ่ือปูองกันการทุจริตภายในองค์กร 
รวมทั้งการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 
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  8) ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุายควรรับทราบและเข้าใจบทบาทและความรับผิดชอบของ
ฝุายตรวจสอบภายใน 
กิจกรรมและการน าเสนอตามสายการบังคับบัญชาต่อผู้อ านวยการองค์การตลาด คณะกรรมการตรวจสอบ

และคณะกรรมการองค์การตลาด 
กิจกรรม สายการบังคับบัญชา ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1. กฎบัตรของ 
ฝุายตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายในควรหารือ ร่างกฎ
บัตรของฝุายตรวจสอบภายในกับ ผู้อํานวยการ
องค์การตลาด เ พ่ือพิจารณาก่อนนํ า เสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ืออนุมัติ 

- ระเบียบกระทรวงการคลัง   
ว่ าด้ ว ยคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  และหน่ ว ย
ตร วจสอบภาย ในขอ ง
รัฐวิสาหกิจ  พ.ศ. 2555 ข้อ 
18 

2. แผนการตรวจสอบ :  
- แผนการตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ์ 3  ปี 
- แผนการตรวจสอบ
ประจําปงีบประมาณ 
- แผนปฏิบัติการตรวจสอบ 

หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรหารือร่ าง
แผนการตรวจสอบกับผู้บริหารระดับสูงของ
องค์การตลาด และนําเสนอผู้อํานวยการองค์การ
ตลาด เพ่ือพิจารณาก่อนนําเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่ออนุมัติ และคณะกรรมการองค์การ
ตลาด เพ่ือทราบตามลําดับ  
 

- ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่ า ด้ ว ยคณะกรรมการ
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ห น่ ว ย
ตร ว จสอบภาย ในขอ ง
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ข้อ 
21 

3. รายงานผลการ
ตรวจสอบ 

หัวหน้าฝุ ายตรวจสอบภายในต้องนํ าเสนอ
รายงานผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารหน่วยรับ
ตรวจและ/หรือผู้บริหารระดับสูงที่ เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งผู้อํานวยการ องค์การตลาด เพ่ือดําเนินการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ และสรุปประเด็น
สําคัญ เพ่ือเสนอต่อผู้อํานวยการองค์การตลาด 
คณะกรรมการตรวจสอบและผู้ อํานวยการ
องค์การตลาด 
 

- ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่ า ด้ ว ยคณะกรรมการ
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ห น่ ว ย
ตร ว จสอบภาย ในขอ ง
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ข้อ 
25(4) 

4. รายงานรายไตรมาส หัวหน้าฝุ ายตรวจสอบภายในต้องนํ าเสนอ
รายงานรายไตรมาสต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
และผู้อํานวยการ องค์การตลาด ซึ่งเป็นรายงานความ
คืบหน้าในการปฏิบัติงานตามแผน สรุปประเด็นที่
สําคัญที่พบจากการตรวจสอบและอ่ืนๆ 

- ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่ า ด้ ว ยคณะกรรมการ
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ห น่ ว ย
ตร ว จสอบภาย ในขอ ง
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ข้อ 25 
(4) 

5. รายงานการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะ 

ฝุายตรวจสอบภายในต้องติดตามการปฏิบัติตาม
รายงานและข้อเสนอแนะที่ได้รายงานไว้อย่าง
สม่ํ า เสมอ และรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ในกรณีที่ผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่
เกี่ยวข้องไม่ปฏิบัติตามท่ีได้เสนอแนะไว้ 
 

- คู่มือการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภาย ในขอ ง
รัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุงปี 
2555 
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กิจกรรม สายการบังคับบัญชา ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
6. การแต่งตั้ง โยกย้าย 
ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อน
ตําแหน่ง และประเมินผล
งานของหัวหน้าฝุาย
ตรวจสอบภายใน 

ผู้อํานวยการองค์การตลาดและคณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความรับผิดชอบในการพิจารณาให้
ความเห็นเกี่ยวกับการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน 
เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่งและประเมินผลงานของ 
หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ซึ่งอาจเป็นการ
พิจารณาร่วมกันได้ และนําเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการ องค์การตลาดเพ่ืออนุมัติ 

- ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่ า ด้ ว ยคณะกรรมการ
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ห น่ ว ย
ตร ว จสอบภาย ในขอ ง
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 ข้อ 10 
(7) 

7. การแต่งตั้ง โยกย้าย ถอด
ถอน เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่ง 
และประเมินผลงานของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน มีความรับผิดชอบ
ในการพิจารณาเก่ียวกับการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอด
ถอน เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่ง และประเมินผล
งานของผู้ตรวจสอบภายใน โดย หารือกับ
ผู้อํานวยการ องค์การตลาดก่อนการนําเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาและดําเนิน
ตามข้ันตอนต่อไป 

- คู่มือการปฏิบัติงานการ
ต ร ว จสอบ ภายในของ
รัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุงปี 
2555 

8. การประเมินตนเอง  
ของฝุายตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ต้องนําเสนอ
รายงานผลการประเมินตนเอง และแผนการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบ
ภายในต่อผู้ อํ านวยการองค์การตลาดและ
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อทราบ 

- คู่มือการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบภาย ในขอ ง
รัฐวิสาหกิจ ฉบับปรับปรุงปี 
2555 

9. ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในและคู่มือการ
ประเมินการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของ 
ฝุายตรวจสอบภายใน 

1. หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรจัดให้มีแนว
ทางการสอบทาน และควบคุมดูแลเพ่ือให้เกิด
ความมั่นใจได้ว่าผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความระมัดระวังรอบคอบ เยี่ยงผู้ประกอบ
วิชาชีพ (ข้อ 12 หน้า 5-7 ในคู่มือ สคร.) 
2. หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายในควรมั่นใจว่า 
มีกระบวนการที่ เพียงพอสําหรับผู้ตรวจสอบ
ภายใน ในการเปิดเผยกรณีสงสัยทุจริตหรือการ
ปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม (ข้อ 13 หน้า 5-7 ในคู่มือ 
สคร.) 
3. หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรกําหนดแผน
เกี่ยวกับการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร
สําหรับผู้ตรวจสอบภายในทุกคน รวมทั้งแผนการ
ฝึ ก อบรมและ พัฒนาสํ า ห รั บ หั ว หน้ า ฝุ า ย
ตรวจสอบภายในด้วย (ข้อ 14 หน้า 5-7 ในคู่มือ 
สคร.) 

- คู่มือการปฏิบัติงานการ
ตรวจสอบ ภายในของ
รัฐวิสาหกิจฉบับปรับปรุง
ปี 2555 
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กิจกรรม สายการบังคับบัญชา ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
10. การรายงานการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการจัดทําและแสดง
บัญชีรายการรับจ่ายของ
โครงการที่นิติบุคคลเป็น
คู่สัญญากับหน่วยงานของ
รัฐ พ.ศ. 2554 

ฝุายตรวจสอบภายในสอบทานการจัดทําและ
แสดงบัญชีรายการรับจ่ายของโครงการที่นิติ
บุคคลเป็นคู่สัญญากับ องค์การตลาด เป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการ
ตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ ข้อ 25 หน่วยตรวจสอบภายในมี
หน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
  1) ตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการควบคุมภายในกระบวนการกํากับดูแลที่
ดี และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
  2) ตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของ
ข้อมูลทางการเงิน การปฏิบัติ ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี 
ประกาศ และคําสั่งที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน
ของรัฐวิสาหกิจ 
  3) ตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประ โยชน์  โ อก าส เกิ ดก า รทุ จ ริ ต แล ะ
ประสิทธิภาพ  ขององค์กรในการบริหารความเสี่ยง
จากการทุจริตภายในองค์กร 
  4) จัดทํารายงานผลการตรวจสอบภายในตาม  
(1) ถึง (5) รวมทั้งมีข้อเสนอแนะ วิธีและมาตรการ
ในการปรับปรุงแก้ไขหน้าที่ตาม (1) ถึง (3) 
 
 
 

- ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่ าด้ ว ยคณะกรรมการ
ต ร ว จ ส อบ แ ล ะห น่ ว ย
ตรวจสอบภาย ในของ
รัฐวิ สาหกิจ  พ.ศ. 2555 
ข้อ 25 
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กิจกรรมและการจัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ องค์การตลาด เสนอต่อคณะกรรมการ 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง และส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

กิจกรรม สายการบังคับบัญชา ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1.รายงานผลการดําเนินงาน
ของคณะกรรมกาตรวจสอบ 
องค์การตลาด รายไตรมาส  

คณะกรรมการตรวจสอบต้องจัดทํารายงานสรุป
กิจกรรม ความเห็นเกี่ยวกับรายงานทางการเงิน การ
ตรวจสอบภายใน และประเด็นสําคัญอ่ืนๆ เช่นความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ การพบข้อสงสัยว่ามีการฝุา
ฝืนกฎ ระเบียบข้อบังคับต่อคณะกรรมการ องค์การ
ตลาด อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครั้ง และไตรมาสที่ 4 
ให้จัดทําเป็นรายงานประจําปี พร้อมทั้งส่งรายงาน
ดังกล่าวให้กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงการคลัง
เพ่ือทราบภายใน 90 วันนับตั้งแต่วันสิ้นปีบัญชี
การเงิน ขององค์การตลาด 

- ระเบี ยบกระทรวง 
การคลังว่าด้วยคณะกรรม 
การตรวจสอบและหน่วย 
ตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2555 
ข้อ 10 (9) และ ข้อ 13 
 

2.การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบจําเป็นต้องมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ทั้งนี้เพ่ือให้
มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และบรรลุผลตามที่กําหนดไว้  โดยจัดให้มีการ
ประเมินรายบุคคล หรือการประเมินผลทั้งคณะ โดย
ประธานกรรมการตรวจสอบควรหารือร่วมกับ
กรรมการตรวจสอบ เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง
การดําเนินงานด้านต่างๆ ด้วยและผลการประเมินผล
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบพร้อม
แนวทางในการปรับปรุงควรนําเสนอคณะกรรมการ 
องค์การตลาด เพ่ือทราบและให้การสนับสนุน 

- ระเบี ยบกระทรวง 
การคลั งว่ าด้ วยคณะ 
กรรมการตรวจสอบ
และหน่วยตรวจสอบ
ภายในของรัฐวิสาหกิจ 
พ .ศ .  2555  ข้ อ  10 
(10) 

3.การประเมินการควบคุม
ภายใน องค์การตลาด ประจําปี
งบประมาณ 

หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน จัดทําการประเมินผล
การควบคุมภายในของ องค์การตลาด  รายงานต่อ
ผู้อํานวยการ องค์การตลาด และเสนอการประเมิน
ควบคุมภายใน องค์การตลาด ประจําปีงบประมาณต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ องค์การ
ตลาด ก่อนนําเสนอคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน
ภายใน 90 วัน นับจากสิ้นปีงบประมาณ 

- ระเบียบคณะกรรมการ 
ตรวจเงินแผ่นดิน ว่า
ด้วยการกําหนดมาตรฐาน 
การควบคุมภาย ใน 
พ.ศ. 2544 ข้อ 6 

4. รายงานการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะ 

ให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจรายงานการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบต่อ
กระทรว ง เ จ้ า สั ง กั ดของรั ฐ วิ ส าหกิ จนั้ น แล ะ
กระทรวงการคลังอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ร ะ เ บี ย บ ก ร ะ ท ร ว ง 
การคลั งว่ าด้ วยคณะ 
กรรมการตรวจสอบ 
และหน่วยตรวจสอบ
ภายในของรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2555 ข้อ 13 
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อัตราก าลังประจ าปี 2570 
(ณ กันยายน 2569) 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 1   อัตรา (อยู่ระหว่างสรรหา) 
นักตรวจสอบภายใน 6        1  อัตรา 
นักตรวจสอบภายใน 5        1  อัตรา 
นักตรวจสอบภายใน 4        3  อัตรา 
รวม             6          อัตรา 

 

คณะกรรมการ 
องค์การตลาด 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

ผู้อ านวยการ 
องค์การตลาด 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
(นักตรวจสอบภายใน 7) 

( 

นักตรวจสอบภายใน 6 นักตรวจสอบภายใน 5 นักตรวจสอบภายใน 4 

โครงสร้างฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 



คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 

14 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

 3.  ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร 
 ฝุายบริหารมีความรับผิดชอบ 

1) ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขการควบคุมภายในตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ
โดยผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้องและผู้บริหารสูงสุดเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรง 

2) การหารือเก่ียวกับกลยุทธ์ แผนการตรวจสอบ กฎบัตรของฝุายตรวจสอบภายในและรายงาน
ผลการตรวจสอบ 

3) ให้ความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่ง และ
ประเมินผลงานของสํานักตรวสอบ โดยอาจพิจารณาร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบก่อน
นําเสนอต่อคณะกรรมการ องค์การตลาด เพ่ืออนุมัติ 

4) ให้ความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่ง และ
ประเมินผลงานของสํานักตรวสอบ โดยอาจพิจารณาร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบก่อน
นําเสนอต่อคณะกรรมการ องค์การตลาด เพ่ืออนุมัติ 

5) ดําเนินการในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่ง และ
ประเมินผลงานของผู้ตรวจสอบภายในตามความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 1) การตรวจสอบภายในโดยทั่วไปครอบคลุมถึงการสอบทานในเรื่องต่อไปนี้ 

 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการกํากับดูแล
ที่ดี และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 ความถูกต้อง เชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน และรายงานการดําเนินงาน 
 การปฏิบัติตามนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
 การตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน  

เพ่ือปูองกันการทุจริตภายในองค์กร 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน และการใช้ทรัพยากร 
 การดูแลรักษาทรัพย์สิน มิให้เกิดการสูญเสียหรือความเสียหายใดๆ 

  2) ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในควรประสานงานกับผู้บริหารหน่วย
รับตรวจที่เกีย่วข้อง รวมถึงผู้สอบบัญชี และหน่วยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวข้องสําหรับการจัดทําแผนการ
ตรวจสอบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในครอบคลุมประเด็นที่มีความเสี่ยง และลดความ
ซ้ําซ้อน ในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีและหน่วยกํากับดูแล 
  3) คณะกรรมการตรวจสอบ มีความรับผิดชอบ 

 สอบทานกฎบัตรของฝุายตรวจสอบภายใน แผนการตรวจสอบภายใน และอนุมัติใน
กรณีท่ีคณะกรรมการ องค์การตลาด มอบอํานาจให้ดําเนินการได้ 

 ให้ความเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่ง 
และประเมินผลงานของฝุายตรวจสอบภายใน โดยอาจพิจารณาร่วมกับผู้บริหารสูงสุด
ก่อนนําเสนอต่อคณะกรรมการ องค์การตลาด เพ่ืออนุมัติ 

 พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของฝุายตรวจสอบภายใน 
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 สอบทานและหารือกับฝุายตรวจสอบภายในเกี่ยวกับผลการตรวจสอบที่ยังหาข้อยุติ
ร่วมกับฝุายบริหารไม่ได้ และพิจารณานําประเด็นสําคัญเสนอต่อคณะกรรมการ 
องค์การตลาด เพ่ือหาแนวทางในการดําเนินการต่อไป 

  4) หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบต้องเข้าร่วม
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทุกครั้ง ยกเว้นมีเหตุผลอันควรในการไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าประชุม 
  5) หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ต้องรายงานวัตถุประสงค์ และผลการดําเนินงานของ 
ฝุายตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  
  6) ผู้ตรวจสอบภายในต้องมีทักษะ คุณสมบัติ ความรู้ที่จําเป็นที่สามารถนํามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ 

5. การปฏิบัติงานและการรายงาน 
การวางแผนการตรวจสอบภายใน 
 1) ฝุายตรวจสอบภายในต้องจัดทําแผนการตรวจสอบภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร เพ่ือให้องค์กรบรรลุ
เปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ โดยพิจารณาความเสี่ยงที่อาจทําให้วัตถุประสงค์ของ
หนว่ยงานหรือองค์กรไม่บรรลุผลตามที่กําหนดไว้ 
 2) ฝุายตรวจสอบภายในต้องจัดทําแผนตรวจสอบภายในประจําปี และหารือร่วมกับ
ผู้บริหารระดับสูง เพ่ือขอความเห็นในแผนตรวจสอบภายใน รวมถึงข้อเสนอแนะในประเด็น
ต่างๆ ที่ควรทําการตรวจสอบเพ่ิมเติม เพ่ือใช้ในการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติ งาน
ตรวจสอบ 
 3) ผู้อํานวยการ องค์การตลาด ต้องพิจารณาแผนตรวจสอบภายในประจําปีก่อนนําเสนอ
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ 
 4) ฝุายตรวจสอบภายในต้องจัดทําแผนการตรวจสอบในรายละเอียดเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในโดยพิจารณาตามความเสี่ยงในกิจกรรมต่างๆ ที่ทําให้วัตถุประสงค์
ของหน่วยงานหรือกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบไม่บรรลุตามที่กําหนดไว้ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 1) ฝุายตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยรวบรวมข้อมูลและเอกสารหลักฐาน
ต่างๆ บันทึกผลการตรวจสอบ สอบทานผลการตรวจสอบ และจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ 
 2) ฝุายตรวจสอบภายใน ต้องติดตามการปฏิบัติตามรายงานและข้อเสนอแนะที่ได้รายงาน
ไว้อย่างสม่ําเสมอ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบในกรณีที่ผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่
เกี่ยวข้องไม่ปฏิบัติตามท่ีได้เสนอแนะไว้ 
การรายงานและการปิดการตรวจสอบ 
 1) ฝุายตรวจสอบภายใน ควรเสนอรายงานผลการตรวจสอบที่ชัดเจน และตรงไปตรงมา 
ภายในเวลาที่เหมาะสมต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้มี
การหารือและนําไปสู่การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน 
 2) ฝุายตรวจสอบภายใน ต้องเสนอรายงานสรุปประเด็นสําคัญที่พบและข้อเสนอแนะเป็น
ลายลักษณ์อักษรต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุดอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง
ทั้งนี้ ความถี่ในการรายงานขึ้นอยู่กับความต้องการของคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหาร
สูงสุด 
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 3) ฝุายตรวจสอบภายใน ต้องจัดทํารายงานประจําปี เพ่ือสรุปผลการดําเนินงานตามแผน
ที่กําหนด ความเสี่ยงที่สําคัญ การควบคุมภายใน การกํากับดูแล และเรื่องอ่ืน ๆ ที่ควรนําเสนอ
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารสูงสุด 
 4) รายงานผลการตรวจสอบไม่ควรนําเสนอต่อบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือ
ความยินยอมจากผู้บริหารที่เก่ียวข้อง 

 6. การรักษาคุณภาพงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
  1) ฝุายตรวจสอบภายใน ควรมีการควบคุมในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
เพ่ือให้มั่นใจในคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 
  2) ฝุายตรวจสอบภายใน ควรประเมินตนเองเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในหรือให้
หน่วยงานอ่ืนภายใน องค์การตลาด ที่มีความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน และมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นไปตาม
มาตรฐานและเพ่ือประโยชน์ของผู้มีประโยชน์ร่วมทุกฝุาย 
  3) บุคคลที่มีความเป็นอิสระจากภายนอกองค์กรทําการประเมินการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในโดยควรกําหนดให้มีข้ึนอย่างน้อยทุก 5 ปี 
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ส่วนที่ 2 
วัตถุประสงค์ ขอบเขต หน้าที่ความรับผิดชอบ ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 

 

2.1 วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน 
 1. เพ่ือให้ความเชื่อมั่นว่า การปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ สอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบ
ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงมีการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการกํากับดูแลอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. เพ่ือให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า ข้อมูลทางการเงิน การบริหารและการดําเนินงานที่
สําคัญ มีความถูกต้อง เชื่อถือได้และทันเวลา โดยสอบทานและประเมินกระบวนการในการปฏิบัติงา น  
ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน การบริหารงานและความเพียงพอของการควบคุมภายใน 

2.2 ขอบเขตและแนวทางการปฏิบัติงานที่ดี 
 1. ผู้ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติตามขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย การสอบทาน
กระบวนการในการปฏิบัติงานและประเมินความเพียงพอของนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการปฏิบัติงานใน
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลเพื่อ 
  1) การประเมินผลและติดตามการดําเนินงานว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ องค์การตลาด  
ที่กําหนดไว ้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด 
  2) การระบุและการประเมินความเสี่ยงในการดําเนินงาน สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ในแต่ละ
ระดับของการปฏิบัติงานของ องค์การตลาด โดยรวม 
  3) มีการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และมีการปรับปรุงแก้ไขการดําเนินงาน 
  4) การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  5) มีการปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด (รวมทั้งการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ) ระเบียบ  
วิธีปฏิบัติ กฎหมาย ข้อบังคับ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
  6) มีการดูแลรักษาทรัพย์สินขององค์การตลาด และผลประโยชน์ต่างๆ มิให้เกิดความสูญเสีย 
รวมทั้งเกิดการทุจริต ผิดปกติหรือคอรัปชั่น 
  7) ข้อมูลบัญชีต่างๆ รวมทั้งรายงานภายใน รายงานภายนอก และกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
มีความครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อถือได้ 
  8) สนับสนุนให้องค์การตลาด มีกระบวนการควบคุมภายในที่ดี มีคุณภาพและมีการปรับปรุง
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
  9) เสริมสร้างจริยธรรมและคุณค่าที่เหมาะสม ภายใน องค์การตลาด 
  10) ให้หลักประกันว่า การบริหารและการจัดการในองค์การตลาด มีประสิทธิผล และ
ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในผลงานตามหน้าที่ 
  11) สื่อสารข้อมูลความเสี่ยงและการควบคุมไปยังส่วนงานต่าง ๆ ภายในองค์การตลาด ได้อย่าง
มีประสิทธิผล 
  12) ประสานงานและสื่อสารข้อมูลระหว่างคณะกรรมการองค์การตลาด ผู้สอบบัญชี 
 ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้บริหารองค์การตลาดอย่างมีประสิทธิผล 
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 2. ผู้ตรวจสอบภายใน ควรให้ความสนใจในประเด็นต่างๆ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
การควบคุมภายใน และการกํากับดูแลที่ ได้รับผลกระทบอย่างมีสาระสําคั ญ จากการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมของการดําเนินงานขององค์การตลาด 
 3. ผู้ตรวจสอบภายใน ควรพิจารณาประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายใน ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งมีผลมาจากการให้บริการโดยบุคคลภายนอก โดยที่ผู้ตรวจสอบภายในควรทําความเข้าใจ ในลักษณะ
การให้บริการของบุคคลภายนอก ประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายใน และ ครอบคลุมถึงการให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการควบคุมภายใน และเสนอรายงานต่อผู้บริหารที่เกี่ยวข้องและบุคคลภายนอก 
ผู้ให้บริการ 
 4. หากหัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน หรือคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และที่กําหนดไว้ในคู่มือนี้ ให้หัวหน้า
ฝุายตรวจสอบภายใน รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับข้อเท็จจริง ผลกระทบต่อขอบเขต และ
คุณภาพของรายงานและความเห็น และความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน หากคณะกรรมการตรวจสอบ ยอมรับข้อจํากัด
นี้และให้บันทึกผลการหารือไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

ขอบเขตและแนวทางการปฏิบัติงานที่ดีนี้ ครอบคลุมถึงการตรวจสอบการทุจริต จรรยาบรรณของ
ผู้บริหารและพนักงานองค์การตลาด การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบการดําเนินงานขององค์การตลาดด้วย 

2.3 การปฏิบัตงิานของผู้ตรวจสอบภายใน 
 ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคนมีความรับผิดชอบในการทําให้มั่นใจว่าตนเองได้  ปฏิบัติงานด้วยความ
ระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ”ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในควรยึดถือดังนี้ 

1. มีความยุติธรรม และไม่ยอมให้เกิดอคติในการปฏิบัติงาน 
2. เปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
3. ไม่รับของขวัญ สิ่งจูงใจ หรือผลประโยชน์ตอบแทนในรูปแบบใด ๆ จากพนักงาน ลูกจ้าง ผู้ขาย

สินค้า หรือบริการ หรือบุคคลภายนอกอ่ืน 
4. พิจารณาและบันทึกงานที่จําเป็นต้องดําเนินการเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจสอบและ

ปฏิบัติงานตามแนวทางที่ถูกต้อง 
5. พิจารณาและบันทึกหลักเกณฑ์ของฝุายบริหารหรือหลักเกณฑ์อ่ืนใดที่ใช้ในการประเมินและ

รายงานข้อตรวจพบ 
6. ใช้ความระมัดระวังรอบคอบอย่างสมเหตุสมผลในการรวบรวมหลักฐานที่เพียงพอเกี่ยวข้องและ

เชื่อถือได้เพ่ือประกอบผลการตรวจสอบ 
7. ตระหนักถึงโอกาสที่ฝุายบริหารหรือผู้ปฏิบัติงานตั้งใจกระทําผิด ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดและ

ละเลย ก่อให้เกิดความไม่มีประสิทธิภาพ การสูญเสีย ไม่มีความประหยัด ขาดประสิทธิผล เกิดความล้มเหลว  
ในการปฏิบัติตามนโยบาย และความขัดแย้งของผลประโยชน์ 

8. มีความรู้ที่เพียงพอในการกําหนดปัจจัยบ่งชี้การทุจริต 
9. เปิดเผยปัจจัยที่บ่งชี้การทุจริตและเสนอแนะให้มีการสืบสวนสอบสวนต่อไป ตามความเหมาะสม 
10. เปิดเผยข้อเท็จจริงที่มีสาระสําคัญ หากพิจารณาแล้วว่า ถ้าไม่เปิดเผยอาจทําให้เกิดความเข้าใจ

ผิด ในรายงานของผู้ตรวจสอบภายใน หรืออาจทําให้พิจารณาได้ว่าเป็นการปกปิดความผิดตามกฎหมาย 
11. เปิดเผยในรายงานในกรณีที่ไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ

ภายใน 
12. ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับมาจากการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 



คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 

19 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

2.4 หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยตรวจสอบภายใน 
 ฝุายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ต่อฝุายบริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบองค์การตลาด ดังนี้ 

1. สอบทานและประเมินความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวกับการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน และระบบสารสนเทศของกิจกรรมหรือหน่วยงานที่ตรวจสอบ รวมถึงการสอบทานการดําเนินงาน
ต่างๆ ตามเกณฑ์ Enabler ทั้ง 7 ด้าน 

2. ตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติงาน มติคณะรัฐมนตรี ประกาศ และคําสั่งที่เกี่ยวกับการดําเนินงานขององค์การตลาด 

3. ตรวจสอบรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โอกาสเกิดการทุจริต และประสิทธิภาพ 
ขององค์กร ในการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตภายในองค์กร 

4. เสนอแนะวิธีหรือมาตรการในการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้การดําเนินงานของหน่วยงานภายใน 
สถาบันการบินพลเรือนเป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประหยัดยิ่งขึ้น 

5. ประสานงานและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติและการควบคุมภายในแก่หน่วยงาน
ภายใน องค์การตลาด 

6. ให้คําแนะนําแก่ผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ด ี
7. จัดทํารายงานผลการตรวจสอบภายในเสนอต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจ และผู้บริหารระดับสูงที่

เกี่ยวข้องรวมทั้งผู้บริหารสูงสุด เพื่อให้คําแนะนําในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานนั้น และ
รายงานสรุปประเด็นสําคัญที่พบ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการปรับปรุงต่อผู้บริหารสูงสุด และ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

8. ติดตามผลการตรวจสอบและการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของฝุายบริหาร เพ่ือทําการปรับปรุง
แก้ไข การดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล และประหยัดยิ่งขึ้น 

9. ประสานงานกับสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) และองค์กรกํากับดูแลอ่ืน  เพ่ือให้
สามารถเข้าใจ แผนงาน และกําหนดขอบเขตการตรวจสอบภายในที่เป็นประโยชน์ร่วมกันต่อองค์การตลาด 

10. ปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และผู้อํานวยการองค์การตลาด และคณะกรรมการองค์การตลาด นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบ
ประจําป ี

11. กรณีที่การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเรื่องใดของ ฝุายตรวจสอบภายในมีความจําเป็นต้อง
อาศัยความรู้ความสามารถจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะเรื่อง ให้ฝุายตรวจสอบภายใน เสนอคณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาทราบถึงขอบเขตและรายละเอียดของงาน คุณสมบัติ ระยะเวลาดําเนินการ ฯลฯ ก่อนเสนอ
ผู้อํานวยการองค์การตลาด พิจารณาอนุมัติให้ว่าจ้างผู้เชี่ยวชาญต่อไป 

12. บุคคลภายนอกที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน ไม่ควรมีความรับผิดชอบในการ
บริหารงานขององค์การตลาด 

13. จัดทําแผนการตรวจสอบประจําปี โดยใช้แนวทางการจัดทําตามความเสี่ยง ซึ่งหมายความ
รวมถึง ความเห็นของฝุายบริหารเกี่ยวกับความเสี่ยง หรือการควบคุมภายใน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
นําเสนอแผนต่อผู้อํานวยการองค์การตลาด เพ่ือพิจารณาก่อนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ
คณะกรรมการ องค์การตลาด เพ่ืออนุมัติรวมทั้งในกรณีที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบประจําปี
จะต้องนําเสนอผู้อํานวยการองค์การตลาด เพื่อพิจารณาก่อนการอนุมัติโดยคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ
คณะกรรมการ องค์การตลาด เช่นเดียวกัน 
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14.  จัดทําแผนการตรวจสอบระยะยาว 5 ปี โดยใช้แผนยุทธศาสตร์ในปัจจุบันขององค์การตลาดที่
ฝุายบริหารร่วมกันวางแผน และใช้แนวทางการจัดทําตามความเสี่ยง ซึ่งหมายความรวมถึง ความเห็นของ 
ฝุายบริหารเกี่ยวกับความเสี่ยงหรือการควบคุมภายใน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และนําเสนอแผนต่อผู้อํานวยการ 
องค์การตลาด เพ่ือพิจารณาก่อนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการองค์การตลาด  
เพ่ืออนุมัติ รวมทั้งในกรณีที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง แผนการตรวจสอบระยะยาว 5 ปี จะต้องนําเสนอ
ผู้อํานวยการ องค์การตลาด เพ่ือพิจารณา ก่อนอนุมัติโดยคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการ
องค์การตลาด เช่นเดียวกัน 

15. นําเสนอรายงานประจําปีที่แสดงความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอ และประสิทธิผลของ 
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และกระบวนการกํากับดูแล และนําเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการองค์การตลาด 

16. กําหนดให้มีการหารือ การปิดการตรวจสอบของ ฝุายตรวจสอบภายใน กับฝุายบริหาร และ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ก่อนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ 

17. สอบทานมาตรการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในงานตามภาระหน้าที่ที่ผู้ตรวจสอบภายใน 
เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่างๆ ขององค์การตลาด และบุคคลภายนอกที่เข้ามามีส่วนร่วมในการทําหน้าที่
ตรวจสอบ 

18. หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน รายงานต่อผู้อํานวยการองค์การตลาด เกี่ยวกับการบริหาร 
ฝุายตรวจสอบภายใน หรืองานธุรการ เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานประจําวันเป็นไปอย่างราบรื่นและ 
มีประสิทธิผล 

19. กรณีที่ต้องใช้ทักษะ ความรู้เฉพาะด้าน และต้องไม่ตรวจสอบงานที่เคยปฏิบัติ สามารถขอรับ
การสนับสนุนบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ขององค์การตลาด มาช่วยปฏิบัติง านตรวจสอบ โดยนําเสนอ 
ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และขออนุมัติจากผู้อํานวยการองค์การตลาด 

20. จัดสรรทรัพยากร กําหนดความถี่ในการปฏิบัติงาน เลือกกิจกรรมหรือประเด็น กําหนด
ขอบเขตการตรวจสอบ การใช้เทคนิคการตรวจสอบตามความเหมาะสม เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจสอบ
ทีก่ําหนดไว้ 

21. จัดทําและสอบทานกฎบัตรของสํานักงานตรวจสอบภายใน โดยขออนุมัติจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

22. ประชาสัมพันธ์กฎบัตรของสํานักงานตรวจสอบภายในให้หน่วยงานต่างๆ ใน องค์การตลาด 
รับทราบทุกครั้งที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

23. จัดทําแบบประเมินตนเองของฝุายตรวจสอบภายในอย่างสม่ําเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
เพ่ือนําเสนอ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบ ก่อนนําเสนอกระทรวงการคลัง 

24. จัดให้มีการประเมินการปฏิบัติงานของสํานักงานตรวจสอบภายใน โดยหน่วยรับตรวจเป็น
ประจํา อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

25. จัดให้มีการพัฒนาความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และการฝึกอบรมทางวิชาชีพของผู้ตรวจสอบ
ภายใน อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่เป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์การตลาด 

26. พิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย พิจารณาความดีความชอบประจําปีของผู้ตรวจสอบภายใน และ 
นําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ ก่อนนําเสนอต่อผู้อํานวยการองค์การตลาด เพ่ือดําเนินการ 

27.  รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับแนวโน้มและแนวปฏิบัติใหม่ๆ ในการตรวจสอบ
ภายใน 
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28.  นําเสนอเปูาหมายและแนวทางการวัดผลงานของ ฝุายตรวจสอบภายใน ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

2.5 หน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ 
 1. อํานวยความสะดวกและให้ความร่วมมือแก่ผู้ตรวจสอบภายใน 
 2. จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวกับการดําเนินงาน รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วนสมบูรณ์ พร้อมที่
จะตรวจสอบได้ 
 3. จัดทําบัญชีและจัดเก็บเอกสารประกอบรายการบัญชีพร้อมให้ผู้ตรวจสอบภายในตรวจสอบ 
 4. จัดให้มีระบบการเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและครบถ้วน 
 5. ชี้แจงและตอบข้อซักถามต่างๆ พร้อมทั้งหาข้อมูลเพิ่มเติมให้แก่ผู้ตรวจสอบภายใน 
 6. ปฏิบัติตามข้อทักท้วง และข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายในในเรื่องต่างๆ ที่หัวหน้าหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจสั่งให้ปฏิบัติ 
 กรณีเจ้าหน้าที่ของหน่วยรับตรวจกระทําการจงใจไม่ปฏิบัติ หรือละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่  
ให้ผู้ตรวจสอบภายในรายงานหัวหน้าหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจพิจารณาสั่งการตามสมควรแก่กรณี 

2.6 ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 
 กิจกรรมการตรวจสอบภายใน เป็นกิจกรรมที่มีความเป็นอิสระ และผู้ตรวจสอบภายในต้องมีความ
เป็นอิสระ และเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
 1. หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายใน ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยทัศนคติที่เที่ยงธรรม 
ไม่มีอคติ มีความซื่อสัตย์สุจริต และควรหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และไม่ควรให้มีปัจจัยใดๆ  
ที่มีผลกระทบต่อวิจารณญาณเข้ามาเกี่ยวข้อง 
 2. หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรพิจารณาสับเปลี่ยนผู้ตรวจสอบภายในอย่างน้อยทุก 3-5 ปี 
เพ่ือให้เกิดความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงาน 

3. ผู้บริหารหน่วยรับตรวจมีความรับผิดชอบในการพิจารณาและปฏิบัติตามคําปรึกษาหรือ
ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน 

4. ผู้ตรวจสอบภายในต้องไม่มีอคติกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจ ไม่ว่าผู้บริหารหน่วยรับตรวจ 
จะยอมรับ หรือไม่ยอมรับคําแนะนําและข้อเสนอแนะที่เคยเสนอไว้ 

5. กรณีที่สํานักงานตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอ่ืน นอกเหนือจากงานตรวจสอบ
ภายในควรจัดให้มีการสอบทานการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ความเชื่อมั่นแก่กิจกรรมที่ หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน 
รับผิดชอบ โดยการสอบทานดังกล่าว ควรควบคุมดูแลโดยหน่วยงานอ่ืนที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบ
ภายใน 

6. คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้อํานวยการองค์การตลาด จะมอบให้บุคคลอ่ืนควบคุมดูแล และ
ปกครองบังคับบัญชาฝุายตรวจสอบภายในไม่ได้ และจะแต่งตั้งให้ หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ไปรักษาการใน
ตําแหน่งอ่ืนในขณะเดียวกันไม่ได้ หรือแต่งตั้งผู้ อ่ืนรักษาการในตําแหน่ง หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายในใน
ขณะเดียวกันไม่ได้ 

7. หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบ ได้อย่างเป็นอิสระ
และมีการหารืออย่างตรงไปตรงมา โดยไม่มีฝุายบริหารเข้าร่วมประชุม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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8. หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน สามารถเข้าพบเพ่ือรายงานการปฏิบัติงาน หรือปัญหาต่าง ๆ  
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบฯ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งประธานคณะกรรมการตรวจสอบฯ ได้ตลอดเวลาซึ่งจะ
ช่วยให้เกิดความม่ันใจในความเป็นอิสระมากข้ึน 

9. คณะกรรมการองค์การตลาด เป็นผู้อนุมัติงบประมาณของฝุายตรวจสอบภายใน ซึ่งการพิจารณา
อนุมัติงบประมาณ จะต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ให้บรรลุตามที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบนําเสนอผู้ตรวจสอบภายใน ไม่ควรได้รับมอบหมายให้ไปช่วยปฏิบัติงานอ่ืนที่ไม่ใช่งานเกี่ยวกับ 
การตรวจสอบภายใน หรือมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบเพ่ือให้ความเชื่อมั่นในกิจกรรมที่ตนเคยทํา
หน้าที่บริหาร หรือมีส่วนเกี่ยวข้องในระยะเวลา 1 ปี ก่อนการตรวจสอบ ยกเว้น กรณีเข้าร่วมเป็นที่ปรึกษา 

2.7 สถานภาพของหัวหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายใน  
 1. หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้บริหารสูงสุด  
เพ่ือสนับสนุนให้ฝุายตรวจสอบภายใน มีความเป็นอิสระ และปฏิบัติงานตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิผล 
 2. หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ต้องมีสถานภาพเทียบเท่ากับผู้บริหารหรือหัวหน้าของหน่วยงาน
สําคัญอ่ืนในองค์การตลาด เพ่ือช่วยให้การหารือและเจรจาผลการตรวจสอบภายใน กับผู้บริหารระดับสูงของ
องค์การตลาด ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 3. คณะกรรมการตรวจสอบ รับผิดชอบในการให้ความเห็นเกี่ยวกับการแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน
เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่ง และประเมินผลงานประจําปีของหัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน โดยให้ผู้บริหารสูงสุด
เสนอความเห็นประกอบการพิจารณา ก่อนนําเสนอต่อคณะกรรมการองค์การตลาด เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2.8 การเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 1. ผู้ตรวจสอบภายในแต่ละคน และบุคคลภายนอก กรณีที่มีการร้องขอให้บุคคลภายนอก หรือ
หน่วยงานอื่นขององค์การตลาด ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านมาช่วยงานตรวจสอบในบางกรณี ที่จําเป็น 
ก่อนที่จะดําเนินการปฏิบัติหน้าที่จะต้องเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีขึ้นจาก การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามแบบฟอร์มการรายงานการเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ที่ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบแล้ว ต่อหัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้อํานวยการ
องค์การตลาด เกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดข้ึน รวมถึงจากการเคยเป็นผู้บริหารในกิจกรรมที่
ตนได้รับมอบหมายให้ไปทําการตรวจสอบและความสัมพันธ์ส่วนบุคคลกับผู้บริหารกิจกรรมนั้น 
 2. ผู้ตรวจสอบภายใน จะต้องเปิดเผยรายละเอียดต่อผู้ที่ได้รับคําแนะนําก่อนที่จะดําเนินการปฏิบัติ
หน้าที่ให้คําแนะนํา หรือก่อนเริ่มโครงการหรือการสอบทาน 
 3. ผู้ตรวจสอบภายในควรวางแผนมอบหมายงานตรวจสอบภายใน เพ่ือลดความเสี่ยงจากความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ตามความเหมาะสม 
 4. หากหัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ทราบถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบให้รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้อํานวยการองค์การตลาด ทราบ 

2.9 สิทธิหน้าที่ของการตรวจสอบภายใน 
 หวัหน้าฝุายตรวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายใน มีสิทธิในหน้าที่ดังนี้ 
 1. เข้าถึงข้อมูลได้ทุกชั้นความลับ โดยทุกหน่วยงานต้องให้ความร่วมมือ 
 2. เข้าพบคณะกรรมการตรวจสอบได้อย่างเต็มที่และเป็นอิสระ 
 3. เข้าร่วมสังเกตการณ์การประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ ในองค์การตลาด ตามที่ผู้อํานวยการ 
องค์การตลาด แต่งตั้ง 
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2.10 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 
งานตรวจสอบภายในสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ 
1. การตรวจสอบภายในเพื่อให้ความเชื่อม่ัน (Assurance Services) แก่ฝุายบริหาร เพ่ือช่วย 

ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกํากับดูแลกิจการ โดยการประยุกต์ทักษะวิชาชีพ
ของการตรวจสอบภายใน ในการประเมินระบบและระเบียบ เช่น นโยบาย ระเบียบการปฏิบัติการ และการ
ปฏิบัติงานที่ฝุายบริหารได้จัดให้มีขึ้น เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ขององค์การตลาด นั้น บรรลุผล
ตามท่ีกําหนดไว้ และนําเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงให้มีระบบและระเบียบในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

ดังนั้น การจะเข้าใจถึงลักษณะของงานตรวจสอบภายใน จึงต้องทําความเข้าใจถึงความหมายและ 
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแล ดังต่อไปนี้ 
  1.1 การบริหารความเสี่ยง 
   การบริหารความเสี่ยง เป็นแนวคิดทางการบริหารที่มีความสําคัญอย่างมาก เนื่องจาก
องค์กรต่างเผชิญกับสภาพแวดล้อมของการค้ายุคเสรีที่มีการแข่งขัน และการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อม
และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว องค์กรจึงเผชิญกับความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบทางลบกับองค์กรอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ ดังนั้นองค์กรจึงจําเป็นต้องมีการจัดการกับความเสี่ยงขององค์กรอย่างเหมาะสม เพ่ือที่จะสามารถลด
ความสูญเสีย ที่จะเกิดขึ้นแก่องค์กร รวมไปถึงการสร้างโอกาส และ/หรือมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรได้ในอนาคต 
   มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards 
for the Professional of Internal Auditing) กําหนดให้การประเมิน และการให้คําปรึกษาเกี่ยวกับ 
การบริหารความเสี่ยง เป็นลักษณะของกิจกรรมการตรวจสอบภายในประเภทหนึ่ง ซึ่งควรช่วยให้องค์กรบ่งชี้
และประเมินความเสี่ยงสําคัญที่เผชิญอยู่ และช่วยให้เกิดการปรับปรุงระบบการจัดการความเสี่ยงและระบบ 
การควบคุมต่างๆ และจัดลําดับของการจัดสรรทรัพยากรของการตรวจสอบไปในจุดที่มีความเสี่ยงสูงเป็นลําดับ
ต้นๆ โดยพิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงที่สําคัญที่มีผลกระทบต่อการประกอบกิจกรรม วัตถุประสงค์ 
ทรัพยากรและการดําเนินงาน รวมถึงวิธีการที่สามารถทําให้รักษาผลกระทบของความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นให้
อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้
  1.2 การควบคุมภายใน 
   การควบคุมภายใน คือ การกระทําใดๆ ที่ฝุายบริหารกําหนดให้มีขึ้น เพ่ือช่วยให้องค์กร
บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายตามที่ได้กําหนดไว้ ซึ่งการควบคุมแบ่งได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่ 
   1) การควบคุมแบบปูองกัน (Preventive Controls) เป็นการปูองกันจากสิ่งที่ 
ไม่ต้องการให้เกิดข้ึนในองค์กร 

   2) การควบคุมแบบค้นหา (Detective Controls) เป็นการค้นหาสิ่งที่ไม่ถูกต้องใน
องค์กร 

   3) การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Controls) เป็นการแก้ไขปัญหาที่ตรวจพบ 
   4) การควบคุมแบบสั่งการ (Directive Controls) เป็นการส่งเสริมสิ่งที่ต้องการให้

เกิดข้ึนในองค์กร 
   5) การควบคุมแบบทดแทน (Compensating Controls) เป็นการควบคุมที่ช่วย

ทดแทนหรือชดเชยการควบคุมท่ีขาดไป 
   มาตรฐานของการตรวจสอบภายในกําหนดให้กิจกรรมการตรวจสอบภายใน ควรมีส่วน
ช่วยให้องค์กรสามารถดํารงประสิทธิภาพในการควบคุมต่างๆ เอาไว้ได้ด้วยการประเมินความเพียงพอและ
ประสิทธิผล ของการควบคุมนั้นๆ และสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยให้ครอบคลุมถึง
การกํากับดูแล การดําเนินงาน และระบบข้อมูลสารสนเทศขององค์กร ซึ่งจะรวมถึง 
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- ความถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน และการ
ดําเนินงาน 

- ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
- การดูแลรักษาทรัพย์สิน 
- การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และสัญญาต่างๆ 

  1.3 การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
   กระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง การกกํากับดูแลกิจการที่ก่อให้เกิดความเป็น
ธรรม (ยุติธรรม) ต่อกลุ่มงานต่างๆ ผู้มีส่วนได้เสียหรือมีผลประโยชน์กับองค์กร การกํากับดูแลกิจการที่ดีจะ
เกิดขึ้น      เมื่อกระบวนการบริหารจัดการต่างๆ ภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นนโยบาย กลยุทธ์การบริหารความ
เสี่ยง และการควบคุมภายใน เป็นไปด้วยความโปร่งใส และน่าเชื่อถือ ปัจจุบันเป็นที่เข้าใจว่าการขาด
กระบวนการกํากับดูแลกิจการที่ดี อาจทําให้การบริหารงานล้มเหลวหรือสร้างความเสียหายให้เกิดขึ้นกับองค์กร 
ดังนั้น การตรวจสอบภายในจึงมีความสําคัญ เนื่องจากทําหน้าที่สนับสนุนให้กระบวนการกํากับดูแลที่ดีเกิดขึ้น 
ซึ่งตามมาตรฐานของการตรวจสอบภายในกําหนดให้ลักษณะงานตรวจสอบภายในควรมีส่วนช่วยให้เกิด
กระบวนการกํากับดูแล โดยการประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการกํากับดูแลเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ต่อไปนี้ 

- เพ่ือเสริมสร้างจริยธรรมและคุณค่าที่เหมาะสมภายในองค์กร 
- เพ่ือให้หลักประกันว่าการบริหารจัดการภายในองค์กรมีประสิทธิผล และ

ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบในผลงานตามหน้าที่ 
- เพ่ือสื่อสารข้อมูลความเสี่ยงและการควบคุมไปยังส่วนงานต่างๆ ภายในองค์กร

ได้อย่างมีประสิทธิผล 
- เพ่ือประสานงาน และสื่อสารข้อมูลระหว่างคณะกรรมการขององค์กร ผู้สอบ

บัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้บริหารขององค์กร อย่างมีประสิทธิผล 
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 2. การเป็นที่ปรึกษา (Consulting Services) ให้คําแนะนําแก่คณะกรรมการตรวจสอบ  
และฝุายบริหาร เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกกํากับดูแลกิจการ โดยไม่ได้ร่วม
รับผิดชอบในฐานะ  ฝุายบริหาร 
 

 
 
 

แผนภาพขั้นตอนการให้ค าปรึกษา 
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  รูปแบบของการให้ค าปรึกษา 
  1) ให้คําปรึกษาอย่างเป็นทางการ (Formal Consulting Engagements) ต้องมีการวางแผน
และมีข้อตกลงกับผู้ที่ต้องการรับคําปรึกษาอย่างชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร โดยต้องได้รับการพิจารณาและ
อนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในก่อนทุกครั้ง  
  2) การให้คําปรึกษาที่ไม่เป็นทางการ (Informal Consulting Engagements) เป็นการให้
คําปรึกษาระหว่างเข้าร่วมกิจกรรมที่ดําเนินการตรวจสอบตามปกติ เช่น การเข้าร่วมสังเกตการณ์ จาการ
ประชุมปิดตรวจสอบ การประชุมเฉพาะกิจ และการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างตรวจสอบ เป็นต้น  
  3) การให้คําปรึกษาเฉพาะเรื่อง (Special Consulting Engagements) เป็นการให้คําปรึกษาใน
งานสําคัญเฉพาะเรื่อง/โครงการพิเศษ/การปรับโครงสร้างขององค์กร ซึ่งผู้ให้คําปรึกษาจะต้องเข้าร่วมงานกับ
ทีมงานด้วย  
  4) การให้คําปรึกษากรณีเร่งด่วน/มีเหตุฉุกเฉิน (Emergency Consulting Engagements) เป็น
การให้คําปรึกษาในงานที่เร่งด่วน และผู้ให้คําปรึกษาจะต้องเข้าร่วมงานกับทีมงานด้วย เช่น การกู้คืนระบบการ
ปฏิบัติงานหลังจากเกิดภัยพิบัติ เป็นต้น 
   การรายงานและติดตามผลการให้ค าแนะน าปรึกษา 
  1) การรายงานความคืบหน้าและผลของการให้คําปรึกษา รวมถึงวัตถุประสงค์และขอบเขตของการ
ให้คําปรึกษา อาจมีรูปแบบและสาระแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละงานและความต้องการของผู้รับคําปรึกษา  
  2) ระหว่างการให้บริการให้คําปรึกษา อาจมีการพบประเด็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  
การควบคุม และการกํากับดูแล ที่มีนัยสําคัญต่อองค์กร ผู้ตรวจสอบภายในต้องรายงาน คณะกรรมการ
ตรวจสอบ และคณะกรรมการองค์การตลาด รับทราบ  
  3) หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นผู้รับผิดชอบในการสื่อสารผลการให้บริการให้
คําปรึกษาขั้นสุดท้ายต่อผู้รับคําปรึกษา รวมทั้งกําหนดให้มีการติดตามการดําเนินการตามข้อเสนอแนะในการให้
คําปรึกษาตามขอบเขตที่ได้ตกลงไว้กับผู้รับคําปรึกษา 
  4) ให้ผู้ตรวจสอบภายในบันทึกการให้คําแนะนําปรึกษาตามแบบฟอร์มรายงานการให้คําปรึกษา
ที่กําหนด เพ่ือใช้จัดเก็บและแสดงผลการปฏิบัติงานในการให้คําปรึกษาในรูปแบบต่าง และรายงานการ
ดําเนินการต่อหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาการตรวจสอบภายในและสร้างมูลค่าเพิ่มต่อองค์กร 
  ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบนับเป็นส่วนสําคัญในการรายงานผลการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบ
ภายใน ปัจจุบันผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์กรได้ให้ความสนใจต่อระบบการควบคุมภายในขององค์กร
เพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องให้คําแนะนําที่มุ่งเน้นในเชิงพัฒนา ปรับปรุง และเสริมสร้าง 
เกี่ยวกับการออกแบบระบบการควบคุมภายในที่ดีและกิจกรรมการควบคุมภายในแก่ผู้บริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบรวมถึงการนํามาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร และการปรับปรุงพัฒนาระบบการควบคุมภายในขององค์การ
ตลาด ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด หรือที่เรียกว่าการเพ่ิมคุณค่าแก่องค์กร (Add Value) หรือการสร้างสรรค์คุณค่าแก่
องค์กร (Value Creation) 

กรอบโครงสร้างการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายในสากล (IPPF) ภาคอภิธานศัพท์ ได้กําหนด
ความหมาย “การเพ่ิมคุณค่า (Add Value) หมายถึง หน่วยงานตรวจสอบภายในเพ่ิมคุณค่าแก่องค์กร (และผู้มี
ส่วนได้เสียขององค์กร) เมื่อหน่วยงานตรวจสอบดังกล่าวได้ให้ความเชื่อมั่นที่เที่ยงธรรมและเกี่ยวข้องกับประเด็น 
รวมทั้งมีส่วนสนับสนุนความมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพของกระบวนการการกับดูแล การบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุม” 
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โดยข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกระบวนการกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม แบ่งเป็น 
2 ประเภท 

1) เป็นตัวเงิน 
2) ไม่เป็นตัวเงิน ประกอบด้วย ภาพลักษณ์/มุมมอง และผลสําเร็จของการดําเนินงาน เวลา ลูกค้า 

ชื่อเสียง และบุคลากร 

 
คุณลักษณะของข้อเสนอแนะที่ช่วยเพิ่มคุณค่าแก่องค์กร 

2.11 ประเภทของการตรวจสอบภายใน 
 งานการตรวจสอบภายในแบ่งออกได้เป็น 8 ประเภท คือ 

 1. การตรวจสอบการด าเนินงาน (Operational Auditing) คือ การตรวจสอบเพ่ือประเมิน 
ระบบการควบคุมภายใน และประเมินคุณภาพของการดําเนินงานของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือให้องค์กรมี 
ความมั่นใจว่า แต่ละหน่วยงานมีระบบการควบคุมภายในที่ดี และการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Audit) คือ การตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน ระบบงานต่างๆ ของแต่ละกิจกรรมตามที่ฝุายบริหารกําหนด โดยมุ่งเน้นดังนี้ 
  2.1 ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า การใช้ทรัพยากร
สําหรับแต่ละกิจกรรมขององค์กรสามารถเพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุน ซึ่งทําให้องค์กรได้รับผลประโยชน์อย่าง
คุ้มคา่มากที่สุด 
  2.2 ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงาน และวิธีการปฏิบัติงาน  
เพ่ือมุ่งหวังให้ผลที่เกิดจากการดําเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กรที่ได้กําหนดไว้ 
  2.3 ความประหยัด (Economy) คือ มีการใช้จ่ายเงินอย่างระมัดระวัง ไม่สุรุ่ยสุร่ายฟุุมเฟือย ซึ่ง
ส่งผลให้องค์กรสามารถลดต้นทุนหรือมีการใช้ทรัพยากรต่ํากว่าที่กําหนดไว้ โดยยังคงได้รับผลผลิต ตาม
เปูาหมาย 

 3. การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Audit) คือ การตรวจสอบ 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร ว่าเป็นไปตามข้อกําหนดทั้งจากภายนอก และภายในองค์กร  
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เช่น กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง มาตรฐาน นโยบาย แผนงาน และวิธีการที่กําหนดไว้ ซึ่งการตรวจสอบประเภทนี้อาจถือ
เป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบทางการเงิน หรือการตรวจสอบการดําเนินงาน หรือจะทําการตรวจสอบแยกโดยเฉพาะ 

 4. การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) คือ การตรวจสอบความถูกต้องเชื่อถือได้ 
ของข้อมูลทางการเงิน โดยครอบคลุมถึงการดูแลปูองกันทรัพย์สิน และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายในของระบบงานต่างๆ ว่ามีความเพียงพอที่จะมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่บันทึก และปรากฏ 
ในบัญชีรายงานทะเบียน และเอกสารต่างๆ ถูกต้อง และสามารถสอบทานได้ รวมทั้งสามารถปูองกันการรั่วไหล
สูญหายของทรัพย์สินต่างๆ ได้ 

 5. การตรวจสอบสารสนเทศ (Information Technology Audit) คือ การตรวจสอบงาน 
ที่ใช้ระบบสารสนเทศในการดําเนินงานการตรวจสอบประเภทนี้ เป็นส่วนหนึ่งของงานตรวจสอบภายใน 
ทั้งการตรวจสอบทางการเงิน หรือการตรวจสอบการดําเนินงาน ผู้ตรวจสอบภายในจําเป็นต้องมีความรู้  
ในระบบงานสารสนเทศ เพ่ือให้สามารถดําเนินการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจจ้างผู้ตรวจที่มี  
ความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรงมาดําเนินการตรวจสอบ เนื่องจากเป็นงานเทคนิคเฉพาะ 
ผู้ตรวจสอบภายใน ที่ไม่มีความรู้และความชํานาญต้องใช้เวลานานพอสมควรที่จะเรียนรู้ ซึ่งอาจไม่ทันกาลหรือ
อาจสร้างความเสียหายให้เกิดขึ้นกับงานขององค์กรโดยไม่ได้ตั้งใจ วัตถุประสงค์ที่สําคัญของการตรวจสอบความ
ปลอดภัยของระบบงานสารสนเทศ เพ่ือให้ทราบถึงความน่าเชื่อถือของข้อมูลและการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศ 

 6. การตรวจสอบจรรยาบรรณส าหรับพนักงานและผู้บริหารขององค์การตลาด  คือ การที่ผู้ตรวจ
สอบภายในควรประเมินการวางแผนการนําไปปฏิบัติ และความมีประสิทธิผลของวัตถุประสงค์โครงการ และ
กิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณสําหรับพนักงานและผู้บริหารขององค์การตลาด โดยควรประเมิน
ความเหมาะสมและประสิทธิผล ในประเด็นต่อไปนี้ 
  6.1 หลักจรรยาบรรณควรมีความชัดเจน เข้าใจง่าย มีนโยบาย รวมทั้งวิธีปฏิบัติที่ครอบคลุมการ
ปูองกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในองค์การตลาด 
  6.2 การสื่อสารจากผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวกับทัศนคติและความมุ่งมั่นขององค์การตลาดที่
เกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณอย่างสม่ําเสมอ 
  6.3 กลยุทธ์และวิธีการในการสนับสนุนและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มีจริยธรรมในโอกาสต่างๆ
รวมทั้งแนวปฏิบัติด้านบุคลากรที่สนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติและสร้างวัฒนธรรมที่มีจริยธรรมในองค์การตลาด 
  6.4 การกําหนดช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงง่ายในการรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติไม่ถูกต้อง
ตามหลักจรรยาบรรณ 
  6.5 การเปิดเผยหลักจรรยาบรรณต่อพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า 
  6.6 การแบ่งแยกหน้าที่เพ่ือให้มั่นใจว่า การปฏิบัติงานผิดหลักจรรยาบรรณได้รับการสืบสวน
สอบสวน และรายงานอย่างมีประสิทธิผล 
  6.7 การฝึกอบรมเกี่ยวกับหลักจรรยาบรรณให้กับพนักงานและผู้บริหารขององค์การตลาด 
  6.8 การประเมินผลกระบวนการต่างๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการที่อาจสร้างแรงกดดัน 
หรือความมีอคติภายในองค์การตลาด ที่อาจมีผลกระทบต่อวัฒนธรรมที่มีจริยธรรมขององค์การตลาด 

 7. การตรวจสอบการทุจริต คือ การปฏิบัติงานตรวจสอบด้วยความระมัดระวังรอบคอบ ตาม
แนวทางการตรวจสอบที่กําหนดไว้ โดยใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญ พิจารณาถึงความเสี่ยง ปัจจัยที่ทําให้เกิด
การทุจริต และผลกระทบกรณีเกิดการทุจริตในการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกครั้ง อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงาน
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ตามแนวทาง การตรวจสอบที่กําหนดนั้น ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าจะค้นพบการทุจริตได้ และผู้ตรวจสอบ
ภายในไม่มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือค้นหาทุจริต 
 โดยการบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารในหน่วยงานในองค์การ
ตลาด ซึ่งผู้บริหารระดับสูงอาจแต่งตั้งคณะทํางานที่รับผิดชอบในการค้นหาและปูองกันการทุจริตที่เป็นอิสระขึ้น
ภายใน องค์การตลาด ในกรณีที่มีการแต่งตั้งคณะทํางานที่มีความเป็นอิสระขึ้น ควรกําหนดความสัมพันธ์
ระหว่าง หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน กับหัวหน้าคณะทํางานค้นหาและปูองกันการทุจริตไว้ เป็นลายลักษณ์
อักษร โดยต้องแบ่งขอบเขตงานให้ชัดเจน 
 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรแจ้งต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และฝุายบริหาร เกี่ยวกับความ
จําเป็นในการสืบสวนในรายละเอียด และการปรับปรุงการควบคุมภายใน หากพบการทุจริตหรือข้อสงสัย หรือ 
ข้อสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีข้อบกพร่องที่เป็นสาระสําคัญในระบบการควบคุมภายใน 
และประเมินผลกระทบที่มีต่อความเห็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแล 

 8. การตรวจสอบพิเศษ (Special Audit) คือ การตรวจสอบในกรณีที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้อํานวยการองค์การตลาด และคณะกรรมการองค์การตลาด 

2.12 ความสมัพันธ์กับฝ่ายบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผูส้อบบัญชีและองค์กรก ากับดูแลอื่น 
 1. การประสานงานกับฝ่ายบริหาร 
  1.1 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ฝุายบริหาร ดังนั้น
กลยุทธ์แผนการตรวจสอบ และรายงานควรมีจุดมุ่งหมายเพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดแก่ฝุายบริหาร โดยไม่ขัดแย้ง
กับความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
  1.2 ในกรณีที่ฝุายบริหารขอให้ ฝุายตรวจสอบภายใน ทําการตรวจสอบและรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน ในประเด็นเฉพาะเรื่องนอกเหนือจากกิจกรรมที่กําหนดไว้ในแผนประจําปี ให้ หัวหน้าฝุาย
ตรวจสอบภายใน พิจารณาความเหมาะสมว่าจะมีความขัดแย้งกับขอบเขตและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และมีผลกระทบต่อแผนการตรวจสอบประจําปีที่คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการ องค์การตลาด ได้เห็นชอบหรือไม่ หากหัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน พิจารณาดําเนินการตามที่
ฝุายบริหารร้องขอ ให้นําเสนอรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบด้วย 
  1.3 ฝุายบริหารและพนักงานทุกระดับในองค์การตลาด ควรมีความเชื่อมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต
ความเป็นอิสระและความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายใน 
  1.4 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะต้องมีการวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกับฝุายบริหาร
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกําหนดเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (ยกเว้นในกรณีที่เป็นการตรวจสอบโดยไม่
แจ้งให้ทราบล่วงหน้า - Surprise Check (ซึ่งอาจจําเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการตรวจสอบ) 
  1.5 ลักษณะงานหรือกิจกรรมที่สําคัญที่ หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ต้องเสนอต่อผู้อํานวยการ 
องค์การตลาด ได้แก่ 

   1) รายงานผลการตรวจสอบในกิจกรรมต่างๆ ตามที่กําหนดไว้ในแผนการตรวจสอบและ
รายงานรายไตรมาส ซึ่งหน่วยตรวจสอบภายในจัดทําขึ้นเพ่ือรายงานความคืบหน้าในการ
ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบที่กําหนด 

   2) สรุปประเด็นสําคัญที่พบจากการตรวจสอบระหว่างงวด และประเด็นอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความเห็นชอบของผู้อํานวยการองค์การตลาด ว่าต้องการได้รับ
รายงานทั้ง 2 ฉบับ หรือเฉพาะรายงานสรุปประเด็นสําคัญที่พบและข้อเสนอแนะที่สําคัญ
จากการตรวจสอบระหว่างงวดเท่านั้น 
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   3) การหารือเกี่ยวกับกลยุทธ์ แผนการตรวจสอบ กฎบัตรของหน่วยตรวจสอบภายใน และ
รายงานผลการตรวจสอบ 

   4) งบประมาณที่จําเป็นในการปฏิบัติงานของสํานักตรวจสอบ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนการตรวจสอบที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

  1.6 การแต่งตั้ ง โยกย้าย ถอดถอน เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหน่ง และประเมินผลงานของ 
ผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
  1.7 หากมีข้อสงสัยหรือข้อสันนิษฐานว่าอาจมีการทุจริต หรือให้มีการค้นหาการทุ จริต 
การตัดสินใจที่จะให้มีบุคคลภายนอก เช่น ตํารวจหรือผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบการทุจริตเข้ามาร่วมในการ
ค้นหาหรือสอบสวน ควรเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารหน่วยรับตรวจ ผู้อํานวยการองค์การตลาด หรือ
คณะกรรมการองค์การตลาด หากผู้ตรวจสอบภายในเห็นว่าผู้บริหารหน่วยรับตรวจ หรือผู้อํานวยการไม่ได้
ดําเนินการอย่างเหมาะสม หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและผู้อํานวยการ
องค์การตลาด โดยทันท ี
  1.8 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน จัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผู้อํานวยการองค์การตลาด โดยระบุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายในอํานาจ และภาระหน้าที่ ตลอดจน
ผลการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว้ รวมทั้งระบุความเสี่ยงที่สําคัญที่องค์การตลาด เผชิญอยู่ และการ
ควบคุมภายในที่ดี การกํากับดูแลกิจกรรมและอ่ืนๆ 

 2. การประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบ 
   2.1 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบต้องเข้าร่วม
ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ยกเว้นคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควร
เข้าร่วมประชุมในการประชุมครั้งนั้นๆ หรือเฉพาะบางวาระการประชุม เหตุผลของการไม่ได้รับอนุญาตให้เข้า
ร่วมประชุมควรบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
  2.2 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรได้มีการหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบเป็นการเฉพาะ
โดยไม่มีฝุายบริหารอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  2.3 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน รายงานวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบภายใน อํานาจ และ
ภาระหน้าที่ ตลอดจนผลการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว้ รวมทั้งระบุความเสี่ยงที่สําคัญที่รัฐวิสาหกิจ
เผชิญอยู่ และการควบคุมภายในที่มีการกํากับดูแลกิจการและอ่ืนๆ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผู้อํานวยการ องค์การตลาด อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
  2.4 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรได้รับสิทธิ์ในการเข้าพบประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพ่ือหารือประเด็นต่างๆ ตามความเหมาะสม 
  2.5 ในกรณีที่ผู้อํานวยการองค์การตลาด มีความเห็นไม่สอดคล้องกับรายงานผลการตรวจสอบ ซึ่ง
หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน เห็นว่าประเด็นดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อองค์การตลาด อย่างร้ายแรง 
ให้หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา 

 3. การประสานงานกับผู้ตรวจสอบอ่ืน 
  หากผู้ตรวจสอบภายในจําเป็นต้องปฏิบัติงานร่วมกับผู้ตรวจสอบขององค์กรอ่ืน (เช่น 
ผู้ตรวจสอบภายในของบริษัทในเครือ หรือบริษัทร่วม หรือบริษัทที่เกี่ยวข้อง) ควรกําหนดบทบาทและความ
รับผิดชอบของแต่ละฝุายให้ชัดเจนและลงนามโดยคณะกรรมการตรวจสอบของแต่ละฝุาย หากเป็นไปได้ควรจัด
ให้มีข้อตกลงในการปฏิบัติงานร่วมกันหรือข้อตกลงการใช้ประโยชน์ของการปฏิบัติงานของฝุายใดฝุายหนึ่ง 

 4. การประสานงานกับผู้สอบบัญชี (ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน - สตง. และหรือ 
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ผู้สอบบัญชีอ่ืน) 
  4.1 ผู้ตรวจสอบภายในควรประชุมหารือกับผู้สอบบัญชีอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือหารือเกี่ยวกับ
แผนการตรวจสอบ และประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน เพ่ือลดความซ้ําซ้อนของการปฏิบัติงานใน
กิจกรรมหรือวัตถุประสงค์เดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ผู้สอบบัญชีสามารถใช้งานของผู้ตรวจสอบภายใน 
เพ่ือแสดงความเห็นหรือเป็นส่วนหนึ่งของงานสอบบัญชีได้โดยไม่กระทบต่อความเป็นอิสระ หรือไม่ทําให้การใช้
วิจารณญาณของผู้สอบบัญชีเบี่ยงเบนไป การหารือเป็นการทําความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับเทคนิคในการ
ตรวจสอบ แนวทางการตรวจสอบ และการประสานงานในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  4.2 ในกรณีที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับผู้สอบบัญชี หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายในควร
ขอคําแนะนําหรือเสนอประเด็นเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้สอบบัญชีต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื่อพิจารณาหาแนวทางในการดําเนินการแก้ไข 

 5. การประสานงานกับหน่วยงานก ากับดูแล 
  5.1 หากหน่วยกํากับดูแลอ่ืนที่มีหน้าที่ในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพ่ือให้ความเชื่อมั่นเข้ามา
ปฏิบัติงาน เช่น การตรวจสอบการบริหารงาน หรือการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบต่างๆ หัวหน้าฝุายตรวจสอบ
ภายใน ควรหารือเพ่ือพิจารณาว่าหน่วยงานกํากับดูแลอ่ืนจะสามารถใช้ประโยชน์จากผลการตรวจสอบภายใน
เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานได้หรือไม่ 
  5.2 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรกําหนดแนวทางในการขอผลการตรวจสอบจากการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบของหน่วยงานกํากับดูแลอ่ืน เพ่ือช่วยในการกําหนดพิจารณาประเด็นที่มีสาระสําคัญที่
เกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดขึ้น และรายงานคณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม 

2.13 บุคลากร การพัฒนาและการฝึกอบรม 
 1. การปฐมนิเทศ เป็นกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการแนะนําให้พนักงานใหม่รู้จัก
หน่วยงาน และงานในหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ ตลอดจนผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน โดยมีจุดประสงค์เพ่ือ 
  1.1 ให้บุคลากรใหม่มีความรู้ความเข้าใจในนโยบาย และหน้าที่ของหน่วยงานหลักเบื้องต้น
เกี่ยวกับข้อบังคับ ระเบียบ และกฎเกณฑ์รวมทั้งสิทธิประโยชน์ และบริการต่างๆ 
  1.2 สร้างขวัญและกําลังใจต่อบุคลากรใหม่ด้วยความรู้สึกที่คุ้นเคยต่อสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน และม่ันใจต่อการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

 2. การพัฒนาวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายใน มีการเสริมสร้างและพัฒนาความรู้ความชํานาญใน
งานตรวจสอบที่ต้องปฏิบัติได้อย่างกว้างขวาง และมีความก้าวหน้าในสายวิชาชีพมากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาความรู้
อย่างต่อเนื่อง และมีความรู้ในการบริหารงานสมัยใหม่ ซึ่งความรู้หรือแหล่งความรู้ที่ผู้ตรวจสอบภายในควรมี มีดังนี้ 
  2.1 ความรู้พ้ืนฐาน ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความรู้พ้ืนฐานทางด้านบัญชี กฎหมาย การตลาด 
รวมทั้งความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงานของส่วนงานต่างๆ ขององค์กร เพ่ือช่วยในการเสริมสร้างงานตรวจสอบ
ได้ดียิ่งขึ้น 
  2.2 ควรเป็นผู้ได้รับการรับรองความสามารถด้านการตรวจสอบจากหน่วยงานต่างๆ 
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ตัวอย่างวุฒิบัตรวิชาชีพการตรวจสอบภายใน และวุฒิบัตรอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 

ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพ หน่วยงาน /สถาบัน / สมาคม ที่ด าเนินการ 
1. CIA : The Certified Internal Auditor 
วุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาตสากล 

The Institute of Internal Auditors (IIA) 
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 

2. CCSA : Certification in Control Self-
Assessment 
ประกาศนียบัตรการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง 

The Institute of Internal Auditors (IIA) 
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 

3. CFSA : Certified Financial Service Auditor 
ประกาศนียบัตรผูต้รวจสอบภายในด้านการบริการการเงนิ 

The Institute of Internal Auditors (IIA) 
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 

4. CGAP : Certified Government Auditing 
Professional ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในภาค
ราชการ 

The Institute of Internal Auditors (IIA) 
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา 

5. CPA : Certified Public Accountant 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

6. CFE : Certified Fraud Examiners 
ผู้ตรวจสอบทุจริตรับอนุญาต 

Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) 
สมาคมต่อต้านการทุจริตสากล 

7. CBA : Certified Bank Auditor The Bank Administration Institute (BAI) 
8. CISA : Certified Information Systems 
Auditor 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการตรวจสอบระบบสารสนเทศ 

Information Systems Audit and Control 
Association (ISACA) 

สมาคมผู้ตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ 
9. CISM : Certified Information Security 
Management 
ใบรับรองการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย 

Information Systems Audit and Control 
Association (ISACA) 

สมาคมผู้ตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ 

10. CISSP : The Certified Information 
Systems Security Professional 
ใบรับรองผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยระบบไอที 

International Information Systems Security 
Certification Consortium ((ISC)2) 

สมาคมรับรองความปลอดภัยระบบสารสนเทศระหวา่ง
ประเทศ 

11. CPIAT - Certified Professional Internal 
Audit of Thailand – CPIAT 
ประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในของประเทศไทย 

The Institute of Internal Auditors of Thailand 
สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย  

(สตท.) 
 

 3. การฝึกอบรม เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือให้พัฒนาผู้ตรวจสอบภายในให้มีความรู้เพียงพอที่จะ
ปฏิบัติงานนั้น มีทัศนคติที่ดีต่องาน หรือมีความเชี่ยวชาญ และสามารถทํางานได้อย่างคล่องตัวมากขึ้น ดังนั้น 
ผู้ตรวจสอบภายในควรได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งภายในและภายนอก ในการพิจารณาให้ผู้ตรวจสอบ
ภายในได้รับการฝึกอบรม โดย 
  3.1 ผู้อํานวยการองค์การตลาด ต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาความรู้
ทักษะและความสามารถของตนเองโดยการเข้าร่วมในการพัฒนาและอบรมทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
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สนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาตนเองในการเป็น Certified Internal Auditor (CIA) หรือ
ประกาศนียบัตรทางวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  3.2 ผู้ตรวจสอบภายในควรได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ตามความ
รับผิดชอบและดํารงความสามารถทางวิชาชีพโดยการเข้าร่วมในการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องไม่น้อยกว่า
40 ชั่วโมง/คน/ปี 
  3.3 หน่วยตรวจสอบภายในควรมีบุคลากรอย่างน้อย 1 คน ที่ได้รับวุฒิบัตรผู้ตรวจสอบภายใน
วิชาชีพรับอนุญาต (The Certified Internal Auditor : CIA) หรือวุฒิบัตรอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพตรวจสอบภายใน 
  3.4 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน สอบควรดําเนินการเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ามีแนวทางเกี่ยวกับการ
ดํารงและพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในเป็นลายลักษณ์อักษร และควรติดตามการปฏิบัติ
ตามแนวทางนั้นอย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 3 
กระบวนการตรวจสอบภายใน 

 
  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ควรสอดคล้องกับการปฏิบัติตาม

มาตรฐานวิชาชีพตรวจสอบภายในอย่างมีระเบียบแบบแผน คืองานตรวจสอบภายในควรจัดให้เป็นกระบวนการ
และมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม แต่ละขั้นตอนมีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบแต่ละเรื่อง แต่ละขั้นตอนผู้ภายในต้องนําเทคนิคในการตรวจสอบมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมั่นใจและได้ผลงานที่มีคุณภาพ 

องค์ประกอบหลักของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีดังนี้ 

 
 

รูปภาพแสดงองค์ประกอบหลักของกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 
 
 
 

การทบทวนแผน 

การตรวจสอบ 

จดัท าแผน 

การตรวจสอบ 

อนุมติัแผน 

การตรวจสอบ 

หารือถึงส่ิงท่ี 

ผูบ้ริหารคาดหวงั 

ประเมินความเส่ียง 

การวางแผนใน 

รายละเอียด 

ปฏิบติังานตรวจสอบ 

บนัทึกและสอบทาน 

ผลการตรวจสอบ 

รวบรวมขอ้มลู 

เก่ียวกบัองคก์ร 

ร่างรายงานผลการตรวจสอบ

ในรายละเอียด 

ประชุมปิดการตรวจสอบ 

ประเมินคุณภาพจาก

ภายในองคก์ร 

ประเมินคุณภาพจาก

ภายนอกองคก์ร 

รายงานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

จดัท ารายงาน 

ฉบบัสมบรูณ์ 

ติดตามผลการตรวจสอบ (ถา้มี) 

ขั้นตอนท่ี 3 

การรายงาน 

และการตดิตาม 

ขั้นตอนท่ี 2 

การวางแผนในรายละเอียด 

และการปฏิบตังิาน 

ขั้นตอนท่ี 1 

การวางแผน 

การตรวจสอบ 

ขั้นตอนท่ี 4 

ความมัน่ใจในคุณภาพ 
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3.1 การจัดท าแผนการวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ฯ และแผนการตรวจสอบประจ าปี 
 1. วัตถุประสงค์ 
  การจัดทําแผนการวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ฯ และแผนการตรวจสอบประจําปี  
มีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตรวจสอบทราบว่าในระยะ 3-5 ปี แต่ละปีมีกิจกรรมใดบ้าง
ที่ได้รับการตรวจสอบ กิจกรรมเหล่านั้นมีความเสี่ยงที่สําคัญ/ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องอะไรบ้าง ระดับความเสี่ยง
ของกิจกรรม หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จํานวน Man-days ทั้งสิ้นในการปฏิบัติงานตลอดระยะเวลาของแผนและใน
แต่ปี รวมถึงแสดงกิจกรรมอื่นนอกเหนือจาก งานตรวจสอบ นอกจากนี้ ในแผนการตรวจสอบประจําปีที่ถ่ายมา
จากแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ผู้ปฏิบัติจะทราบว่า กิจกรรมตามที่ปรากฏในแผนมีบุคคลใดรับผิดชอบ
จะต้องเริ่มดําเนินการใด และจํานวน Man-days ที่ได้รับจัดสรรเพ่ือปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จ 

 2. การรวบรวมองค์ประกอบในการจัดท าแผนการตรวจสอบ 
  รวบรวมข้อมูลเพ่ือศึกษาและทําความเข้าใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Objectives) ยุทธศาสตร์ (Strategies) กลยุทธ์ ตัวชี้วัด (KPI) และเปูาหมาย (Targets) ขององค์กร แผนงาน/
โครงการต่างๆ ที่จะขับเคลื่อนให้วัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ กระบวนการหลัก ( Core 
Processes) กระบวนการสนับสนุน (Support processes) ตลอดจนความเสี่ยงขององค์กร และเกณฑ์การ
ประเมินผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทั้ง 7 หัวข้อ ทําความเข้าใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
องค์กรใช้อยู่ในปัจจุบัน ทั้งในด้านของขนาดและความซับซ้อนของระบบ การพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีมากน้อยเพียงใด การเชื่อมโยงของระบบและโปรแกรมต่าง ๆ ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจะนํามาพิจารณาเพ่ือ
กําหนดเป็นปัจจัยนําเข้าใช้ในการประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 3. แนวทางการจัดท าแผนการตรวจสอบ 
  3.1 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ต้องบริหารกิจกรรมการตรวจสอบภายในเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า
งานตรวจสอบภายในเป็นประโยชน์ต่อรัฐวิสาหกิจ โดยจัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ มุ่งเน้นการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมแก่องค์การตลาด ซึ่งการปฏิบัติงานตรวจสอบครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ และสอบทานข้อมูล และให้
ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบขององค์การตลาด 
  3.2 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน มีสิทธิในการตรวจสอบการบริหารความเสี่ยงการควบคุม
ภายใน และการกํากับดูแลที่หน่วยตรวจสอบภายในมีบทบาทในการเป็นที่ปรึกษา 
  3.3 แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์จัดทําขึ้นโดยมีระยะเวลา 3-5 ปี ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ประเมินความเสี่ยงขององค์การตลาด และครอบคลุมถึงกิจกรรมทุกกิจกรรมหรือกระบวนการทางธุรกิจทุก
กระบวนการ ทั้งนี้ การทบทวนความเหมาะสมของแผนการตรวจสอบต้องดําเนินการเป็นประจําทุกปี  
ผู้ตรวจสอบภายในควรผสมผสานและนําความรู้ในเรื่องความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ได้มาจากการให้
คําปรกึษาไปใช้ในกระบวนการกําหนดและประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญขององค์กร 
  3.4 แผนการตรวจสอบจัดทําขึ้นตามผลการประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังการ
จัดการ (Residual Risk) อย่างไรก็ตาม หากฝุายตรวจสอบภายในไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่ได้
ดําเนินการในปัจจุบัน (Existing controls) ของกิจกรรมหรือกระบวนการที่ประเมิน หรือไม่มั่นใจใน
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ในปัจจุบัน อาจใช้ความเสี่ยงตามลักษณะของกิจกรรมนั้น ๆ หรือความเสี่ยง
ก่อนการจัดการ (Inherent Risk) และในกรณีที่ องค์การตลาด เพ่ิงเริ่มต้นงานตรวจสอบภายใน ซึ่ งยังไม่มี
เกณฑ์มาตรฐานสําหรับการประเมินประสิทธิผลของกิจกรรมการควบคุม ดังนั้น การเริ่มต้นการประเมินความ
เสี่ยงและจัดทําแผนการตรวจสอบจึงอาจทําข้ึนตามผลการประเมินระดับความเสี่ยงก่อนการจัดการ (Inherent 
Risk) การวางแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินระดับความเสี่ยงจะช่วย ในการจัดสรรทรัพยากรการ
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ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนี้ แผนการตรวจสอบสามารถนํามาใช้ใน
การจัดทํางบประมาณของหน่วยตรวจสอบภายใน เพ่ือนําเสนอต่อผู้อํานวยการเพ่ือพิจารณาและอนุมัติ
งบประมาณ 
  3.5 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรหารือกับผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบ
เกี่ยวกับแผนการตรวจสอบและการจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระสําคัญ
ระหว่างงวด ข้อจํากัดและผลกระทบจากข้อจํากัดด้านทรัพยากร 
  3.6 แผนการตรวจสอบควรได้รับการพิจารณาจากผู้ อํานวยการก่อนได้รับอนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบโดยแผนการตรวจสอบต้องระบุการจัดสรรทรัพยากรและเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
สําหรับกิจกรรมที่ต้องทําการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยง อย่างไรก็ตาม หากไม่สามารถจัดสรร
ทรัพยากรและเวลาตามความเสี่ยงได้ แผนการตรวจสอบภายในควรระบุถึงการยอมรับความเสี่ยงหรือกิจกรรม
หรือประเด็นที่การตรวจสอบไม่สามารถครอบคลุม อันเนื่องมาจากขาดทรัพยากร ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมี
ความรับผิดชอบต่อแผนการตรวจสอบในลักษณะนี้ด้วย 
  3.7 ในการพิจารณาตกลงปฏิบัติงานเพ่ือให้คําปรึกษา หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควร
พิจารณาความเป็นไปได้ในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การสร้างมูลค่าเพ่ิมและการปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน การให้คําปรึกษานี้ควรรวมอยู่ในแผนการตรวจสอบภายในด้วย 
  3.8 แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจําปี ควรได้รับการสอบทานและ
ปรับปรุงตามความเหมาะสมและหัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรพิจารณากิจกรรมการตรวจสอบที่จําเป็นแต่
ไม่สามารถกําหนดได้ในขณะจัดทําแผนการตรวจสอบ การเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบที่จําเป็นแต่ไม่
สามารถกําหนดได้ในขณะจัดทําแผนการตรวจสอบ การเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบที่มีสาระสําคัญควรได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ และรายงานต่อคณะกรรมการองค์การตลาด เพ่ือทราบ 
  3.9 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ต้องจัดให้มีกระบวนการในการติดตามการปฏิบัติงานตาม
แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจําปี และจัดให้มีการรายงานความคืบหน้าการ
ปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบต่อผู้บริหารสูงสุด และคณะกรรมการตรวจสอบ 

 4. การรวบรวมและประเมินความเสี่ยงเพื่อการจัดท าแผนการตรวจสอบ 
  4.1 ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเปูาหมายขององค์การตลาด เช่น การแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย  
การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การทุจริต ความเสียหายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น 
  การแบ่งประเภทความเสี่ยงตามการจัดการ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 ความเสี่ยงตามลักษณะหรือธรรมชาติของกิจกรรมหรือรายการนั้นๆ ( Inherent Risk) 
เป็นความเสี่ยงก่อนที่จะพิจารณาถึงการจัดการหรือการควบคุม เช่น ความเสี่ยงจากภายนอก
จากการแข่งขันในตลาด เศรษฐกิจ การเมือง หรือความเสี่ยงภายในจากการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหาร       การออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เป็นต้น 
 ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังการจัดการหรือการควบคุม (Residual Risk) เป็นความ

เสี่ยงตามลักษณะหรือธรรมชาติของกิจกรรมนั้นๆ ที่มีการจัดการหรือการควบคุมเพ่ือให้ระดับ
ความเสี่ยงนั้นลดลงโดยการจัดให้มีการควบคุมภายในที่ดี ซึ่งในการจัดทําแผนการตรวจสอบ
จะพิจารณาความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังการจัดการนี้ 

  4.2 การรวบรวมความเสี่ยง 
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   ฝุายตรวจสอบภายในมีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการกําหนดความเสี่ยงหลักจากแหล่งข้อมูล
ต่างๆ เช่น การหารือกับคณะกรรมการองค์การตลาด ฝุายบริหาร ผู้สอบบัญชี หรือเจ้าหน้าที่ทั้งในหน่วยงาน
อ่ืนๆ และภายในฝุายตรวจสอบภายใน รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินและการดําเนินงาน รายงานผล
การตรวจสอบครั้งก่อน โครงสร้างองค์กร และข้อมูลจากภายนอกอ่ืน ๆ ประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณาคือการ
ดําเนินการเพ่ือให้มั่นใจ ว่าในการจัดทําแผนการตรวจสอบได้ครอบคลุมความเสี่ยงที่มีผลกระทบอย่างมี
สาระสําคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ 
  4.3 การประเมินความเสี่ยง มีวัตถุประสงค์หลัก คือการปรับแผนการตรวจสอบให้สอดคล้องกับ
ความเสี่ยงที่สําคัญของรัฐวิสาหกิจ และใช้ในการจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบภายในไปยังกิจกรรมต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
   ความเสี่ยงเมื่อพิจารณาตามระดับภายในองค์กรแล้ว สามารถแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

 การประเมินความเสี่ยงระดับองค์กร (Enterprise Level) เป็นการกําหนดวัตถุประสงค์
และจัดลําดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ องค์การตลาด ในภาพรวมเพ่ือใช้ในการจัดทําแผน
เชิงกลยุทธ์ 
 การประเมินความเสี่ยงระดับหน่วยงาน (Business Unit Level) เป็นการกําหนด

กระบวนการ หน้าที่ หรือหน่วยงานในรายละเอียดมากขึ้น ซึ่งขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของ
โครงสร้างของ องค์การตลาด และจะนํามาใช้ประโยชน์ในการกําหนดแผนการตรวจสอบ
ประจําปี 
 การประเมินความเสี่ยงในระดับกิจกรรม (Activity or Auditable Unit Level) เป็น

การกําหนดแนวทางย่อยที่สุดในการจัดทําแผนการตรวจสอบ ซึ่งอาจเป็ นในระดับ
กระบวนการหรือกลุ่มงาน หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งก็ได้ 

  กําหนดความเสี่ยงหลักที่มีผลกระทบต่อความสามารถของรัฐวิสาหกิจในการดําเนินงานเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการกําหนดความเสี่ยงหลักอาจได้มาจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
เช่น      การหารือกับคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ฝุายบริหาร ผู้สอบบัญชี หรือเจ้าหน้าที่ทั้งในหน่วยงานอ่ืนๆ 
และภายในหน่วยตรวจสอบภายใน รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินและการดําเนินงาน รายงานผลการ
ตรวจสอบครั้งก่อน โครงสร้างองค์กร และข้อมูลจากภายนอกอ่ืนๆ ประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณา คือ การ
ดําเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าในการจัดทําแผนการตรวจสอบภายในได้ครอบคลุมความเสี่ยงที่มีผลกระทบอย่างมี
สาระสําคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของรัฐวิสาหกิจ 

  ความเสี่ยงหลักสามารถแบ่งออกได้เป็น 8 ประเภท ดังนี้ 
   1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เกี่ยวข้องกับการบรรลุเปูาหมาย และพันธกิจในภาพรวม โดย
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจะมุ่งเน้นประเด็นทางธุรกิจในภาพกว้าง เช่น กลยุทธ์ในการแข่งขัน กลยุทธ์ในการร่วม
การค้า หรือกลยุทธ์ในการออกผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ เป็นต้น 
   2) ความเสี่ยงด้านการดําเนินงาน เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรื อผลการ
ปฏิบัติงาน มุ่งเน้นกระบวนการในการปฏิบัติงานประจําวันที่ครบถ้วน ถูกต้องและสม่ําเสมอ 
   3) ความเสี่ยงด้านการเงิน เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณและการเงิน เกี่ยวข้อง
กับการเงินขององค์กร เช่น รายงานทางการเงิน การบริหารเงิน กิจกรรมเกี่ยวกับการค้าและการลงทุนในตลาดเงิน 
   4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบต่างๆ ความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงการทํานิติกรรมสัญญา การ
ร่างสัญญา ที่ไม่ครอบคลุมการดําเนินงาน 
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   5) ความเสี่ยงด้านลูกค้า เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การ
เปลี่ยนแปลง ความต้องการของลูกค้า 
   6) ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง เป็นความเสี่ยงที่รัฐวิสากิจดําเนินงานที่อาจมีผลกระทบต่อ
ชื่อเสียงของรัฐวิสาหกิจที่มีต่อลูกค้า ผู้มีประโยชน์ร่วม ชุมชนหรือสังคมโดยส่วนรวม 
   7) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับความสามารถทางด้านระบบ
เทคโนโลยีของรัฐวิสาหกิจในการดําเนินงานและสนับสนุนข้อมูลเพื่อการดําเนินงาน 
   8) ความเสี่ยงด้านบุคลากร เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคลของรัฐวิสาหกิจ 

  โดยฝุายตรวจสอบภายในจะประเมินจากการพิจารณาใน 2 ประเด็น คือ 
 โอกาสที่อาจเกิดขึ้น (Likelihood) คือ ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
 ผลกระทบ (Impact) คือ ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่อาจมีต่อองค์กรหากเกิดขึ้น

จริง 
  ผู้ตรวจสอบภายในต้องหารือกับฝุายบริหาร และประเมินระบบการควบคุมภายในเพ่ือให้มั่นใจ
ว่าการควบคุมภายในที่มีอยู่นั้นได้ช่วยลดหรือจัดการความเสี่ยงได้ ซึ่งผลการบริหารความเสี่ยงอาจแบ่งเป็น
ระดับ ดังนี้ 
  - เพียงพอ หมายถึง ความเสี่ยงได้รับการบริหารให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และการควบคุม
ภายในที่มีอยู่ไม่มีข้อบกพร่องที่เป็นสาระสําคัญ 
  - ไม่เพียงพอ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังไม่ได้รับการบริหารให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และการ
ควบคุมภายในที่มีอยู่ยังมีข้อบกพร่องที่เป็นสาระสําคัญ 
  - ไม่มีหรืออยู่ในระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้ หมายถึง ไม่มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเพียงพอ
หรือไม่มีการควบคุมภายใน ในการดําเนินกิจกรรมนั้น 
  ผู้ตรวจสอบภายในควรวิเคราะห์ กระบวนการทางธุรกิจขององค์การตลาด ออกเป็นกระบวนการ
หลัก และกระบวนการย่อย โดยระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องและมีผลกระทบต่อกระบวนการต่างๆ เพ่ือนํามาจัดทํา
แผนการตรวจสอบให้ครอบคลุมถึงกิจกรรมต่างๆ ทุกกิจกรรมขององค์การตลาด เช่น กระบวนการในการจัดซื้อจัด
จ้าง กระบวนการในการสรรหาและพัฒนาบุคลากร เป็นต้น โดยในกระบวนการหนึ่งๆ จะเกี่ยวข้องกับหลาย
หน่วยงาน  
  ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาผลการตรวจสอบครั้งก่อนว่าได้มีการรายงานเกี่ยวกับการบริหาร
ความเสี่ยง และการควบคุมภายในอย่างไรบ้าง เพ่ือใช้ประกอบในการพิจารณาความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลัง
การจัดการหรือการควบคุม นอกจากนี้ ยังควรพิจารณาการเปลี่ยนแปลงบุคลากรที่รับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าที่    หรือการเปลี่ยนแปลงในระบบการปฏิบัติงานที่ดําเนินอยู่ด้วย 
  ภายหลังจากการพิจารณาผลการจัดการความเสี่ยง และผลการตรวจสอบครั้งก่อนแล้วผู้ตรวจ
สอบภายในควรนําผลดังกล่าวมาใช้ในการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ภายหลังการจัดการหรือการควบคุม ซึ่ง
พิจารณาปัจจัยทั้งโอกาสเกิดและผลกระทบเช่นเดียวกับการประเมินความเสี่ยงตามลักษณะกิจกรรมที่กล่าวไว้
ข้างต้น     และสรุปผลการประเมินความเสี่ยงและความสัมพันธ์ของความเสี่ยงกับหน่วยงานต่างๆ ภายใน
องค์การตลาด  

 การประเมินความเสี่ยงโดยหน่วยตรวจสอบภายใน 

  1. ประเภทของความเสี่ยง (Risk Categories) แบ่งได้ 6 ประเภท ดังนี้ 
   1.1 ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) ความเป็นไปได้ของการเกิดเหตุการณ์
หรือสภาพการณ์ที่จะส่งเสริมหรือเป็นภัยต่อความเจริญรุ่งเรืองและความคงอยู่ขององค์กรในระยะยาว 
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   1.2 ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) ความเสี่ยงจากการ
หยุดชะงักของระบบการให้บริการโครงข่าย, ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของธุรกิจจากความไม่สงบทาง
การเมือง, ความเสี่ยงจากการผันผวนของราคาสินค้า, การผันผวนของราคาต้นทุนการผลิต, ความเสี่ยงที่เกิด
จากการทํางานที่ไม่มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ 
   1.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : F) ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการเงิน เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง ความ
เสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยงด้านการทุจริต
ทางการเงิน 
   1.4 ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ (Compliance Risk : C) ความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐ, ข้อบังคับของหน่วยงานกํากับดูแล (การกําหนดโครงสร้างและอัตราค่าบริการ), ความ
เสี่ยงจากการที่บริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่มีอํานาจกําหนดนโยบายการบริหาร , การออกเสียง (ขาดการ
ตรวจสอบและถ่วงดุล) 
   1.5 ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ความเป็นไปได้ของการเกิดเหตุการณ์หรือเป็น
ภัยต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร, ความล่าช้าของการพัฒนาที่ไม่สอดคล้องต่อสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป ความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจจะจัดแบ่งเป็นประเภทย่อย ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐานการปฏิบัติงาน และ
แอพพลิเคชั่นต่างๆ 
   1.6 ความเสี่ยงการทุจริต (Fraud Risk : FR) ความเป็นไปได้ของการเกิดเหตุการณ์หรือ
สภาพการณ์การกระทําผิดกฎหมาย ฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิด หรือทําลายความเชื่อมั่นเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ผลประโยชน์ต่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้น 

  2. โอกาสเกิด (Likelihood : L) 

โอกาสเกิด (Likelihood) 

5 
สูงมาก 

- โอกาสเกดิสูงมาก/มีความแน่นอนท่ีจะเกิดขึ้น  
- เกิดขึ้นเป็นประจํา (1 เดือนต่อครัง้หรือมากกว่า) 
- ความน่าจะเป็นในการเกดิเหตุการณ์นั้น มากกว่าร้อยละ 80 

4 
สูง 

- โอกาสเกดิขึ้นสูง/มคีวามเป็นไปไดท้ี่จะเกิดขึ้นสูง 
- เกิดขึ้นบ่อยครั้ง (2 เดือนต่อครั้ง แต่ไมเ่กิน 5 ครั้งต่อปี) 
- ความน่าจะเป็นในการเกดิเหตุการณ์นั้น ร้อยละ 70-79 

3 
ปานกลาง 

- โอกาสเกดิขึ้นปานกลาง/มีความเปน็ไปได้ท่ีจะเกดิขึ้น  
- เกิดขึ้นบ้าง (1-2 ครั้งต่อปี)  
- ความน่าจะเป็นในการเกดิเหตุการณ์นั้น ร้อยละ 60-69 

2 
น้อย 

- โอกาสเกดิขึ้นน้อย/อาจจะเกิดขึ้นได้  
- เกิดขึ้นน้อย (ภายใน 3 ปี เกิดขึ้น 2-3 ครั้ง) 
- ความน่าจะเป็นในการเกดิเหตุการณ์นั้น ร้อยละ 50-59 

1 
น้อยมาก 

- โอกาสเกดิขึ้นน้อยมาก/ไม่น่าจะเกดิขึ้น  
- ไม่เคยเกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นได ้1 ครั้ง ภายใน 5 ปี 
- ความน่าจะเป็นในการเกดิเหตุการณ์นั้น น้อยกว่าร้อยละ 50 
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โอกาสเกิด (Likelihood)  

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk : IT) 
ระดับ ความถี่ในการเกิดเหตุการณ์ ความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์ 

5 - เกิดมากกว่า 1 ครั้ง ใน 1 ป ี - อาจเกิดขึ้นได้ภายในปีนี ้
4 - เกิดในช่วงเวลา 2-3 ปีท่ีผ่านมา - อาจเกิดขึน้ 1 ครั้ง ทุก 2-3 ป ี
3 - เกิดในช่วงเวลา 4-5 ปีท่ีผ่านมา - อาจเกิดขึ้น 1 ครั้ง ทุก 4-5 ป ี
2 - เกิดในช่วงเวลา 5-10 ปีท่ีผ่านมา - อาจเกิดขึ้น 1 ครั้ง ทุก 5-10 ป ี
1 - ไม่เคยเกิดเหตุการณ/์มากกว่า 10 ปี - อาจเกิดขึ้น 1 ครั้ง ทุก 10 ปี 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกาสเกิด (Likelihood)  
ความเสี่ยงการทุจริต (Fraud Risk : FR) 

5 
 โอกาสเกดิการกระทําทุจรติ มากกว่า 5 ครั้งต่อปี 
 เหตุการณ์ที่อาจเกดิได้สูงมาก 

4 
 โอกาสเกดิการกระทําทุจรติ ไมเ่กนิ 4 ครั้งต่อปี 
 เหตุการณ์ที่อาจเกดิได้สูง 

3 
 โอกาสเกดิการกระทําทุจรติ ไมเ่กนิ 3 ครั้งต่อปี 
 เหตุการณ์ที่อาจเกดิขึ้นบางครั้ง 

2 
 โอกาสเกดิการกระทําทุจรติ ไมเ่กนิ 2 ครั้งต่อปี 
 เหตุการณ์ที่อาจเกดิขึ้นน้อยมาก 

1 
 โอกาสเกดิการกระทําทุจรติ 1 ครัง้ต่อปี 
 ไม่น่ามโีอกาสเกดิเหตุการณ์นั้น 
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  3. ผลกระทบ (Impact : I) 
ผลกระทบ (Impact)  

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) 
ระดับ เกณฑ์การพิจารณา 

5 
- หน่วยรับตรวจ เพิกเฉยกับแผนวิสาหกิจขององค์กร และไม่ได้นําเปูาประสงค์ ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ มา

กําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน หรือไม่ได้จัดทําแผนกลยุทธ์ 

4 - หน่วยรับตรวจ ได้นํากลยุทธ์ขององค์กรบางส่วน มากําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน 

3 
- หน่วยรับตรวจ ได้นํากลยุทธ์ขององค์กรมากําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน 
- ไม่มีการทบทวนการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา 

2 
- หน่วยรับตรวจ ได้นํากลยุทธ์ขององค์กรมากําหนดทิศทางการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 
- มีการทบทวนการปฏิบัติงานก่อนเริ่มปีงบประมาณ 
- ไม่ได้นําผลการทบทวนมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

1 
- หน่วยรับตรวจ ได้นํากลยุทธ์ขององค์กรมากําหนดทิศทางการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 
- มีการทบทวนการปฏิบัติงานก่อนเริ่มปีงบประมาณ 
- นําผลการทบทวนมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ประเด็นการพิจารณา 
- การกําหนดกิจกรรมของหน่วยรับตรวจที่สอดคล้องกับแผนกล

ยุทธ์ขององค์กร 
- การทบทวนการปฏิบัติงาน 
- การปรับปรุงการปฏิบัติ 

หลักฐานที่ใช้ประเมิน 
- แผนกลยุทธ์ขององค์กร 
- แผนการดําเนินงานของหน่วยรับตรวจ 
- แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือบุคลาการที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 

ผลกระทบ (Impact)  
ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : O) 

ระดับ เกณฑ์การพิจารณา 

5 
- ผลการดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด น้อยกว่าร้อยละ 61 ของโครงการทั้งหมด 
- มีการปรับแผนการดําเนินงานระหว่างปี แต่ไม่สามารถดําเนินการไดส้ําเรจ็ตามแผน 

4 
- ผลการดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด ร้อยละ 61-70 ของโครงการทั้งหมด 
- มีการปรับแผนการดําเนินงานระหว่างปี 2 ครั้ง 

3 
- ผลการดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด ร้อยละ 71-80 ของโครงการทั้งหมด 
- มีการปรับแผนการดําเนินงานระหว่างปี 

2 
- ผลการดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด ร้อยละ 81-90 ของโครงการทั้งหมด 
- ไม่มีการปรับแผนการดําเนินงานระหว่างปี 

1 
- ผลการดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่กําหนด ร้อยละ 91-100 ของโครงการทั้งหมด 
- ไม่มีการปรับแผนการดําเนินงานระหว่างปี 

ประเด็นการพิจารณา 
- แผนการดําเนินงานประจําปี 
- ผลการดําเนินงานประจําปี 
 

หลักฐานที่ใช้ประเมิน 
- เอกสารการจัดทําแผนการดําเนินงานที่ ได้รับความ

เห็นชอบ 
- การรายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
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ผลกระทบ (Impact)  
ความเสี่ยงด้านการเงิน/งบประมาณ (Financial Risk : F) 

ระดับ เกณฑ์การพิจารณา 

5 
- ไม่มีการกําหนดแผนการใช้จ่ายเงิน / มีการใช้จ่ายเงินมากผิดปกต ิ
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามที่ ครม. กําหนด 

4 
- มีการกําหนดแผนการใช้จ่ายเงิน / มีการใช้จ่ายเงินโดยไมม่ีการควบคุม 
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณได้น้อยกว่าร้อยละ 71 ของมติ ครม. กําหนด 

3 
- มีการกําหนดแผนการใช้จ่ายเงิน 
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไดร้้อยละ 71-80 ของมติ ครม. กําหนด 

2 
- มีการกําหนดแผนการใช้จ่ายเงิน 
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไดร้้อยละ 81-90 ของมติ ครม. กําหนด 

1 
- มีการกําหนดแผนการใช้จ่ายเงิน  
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณไดร้้อยละ 91-100 เป็นไปตามมติ ครม. กําหนด 

ประเด็นการพิจารณา 
- การกําหนดแผนการใช้จ่ายเงินขององค์กร 
- ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

หลักฐานที่ใช้ประเมิน 
- มาตรการเบิกจ่ายงบประมาณตามมติ ครม. 
- แผนการใช้จ่ายเงินขององค์กร 

 
 
 

ผลกระทบ (Impact)  
ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ (Compliance  Risk : C) 

ระดับ การพิจารณา 

5 
- ไม่มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
- ถูกฟูองร้องคดีทางปกครอง/ต้องหยุดการดําเนินงานเรื่องนั้นเพื่อรอความชัดเจน 

4 

- มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ไม่ชัดเจน ไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงาน ต้ องขอคําปรึกษาสํานัก
กฎหมายทุกครั้ง 

- ถูกทักท้วงเกี่ยวกับการดําเนินการตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ / ไม่สามารถช้ีแจงได้ และถูกสอบสวน
ข้อเท็จจริง 

3 
- มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์ไม่ชัดเจน ไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงาน 
- ถูกทักท้วงเกี่ยวกับการดําเนินการตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ / ไม่สามารถช้ีแจงได้ 

2 
- มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
- ถูกทักท้วงเกี่ยวกับการดําเนินการตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ / แต่สามารถช้ีแจงได้ 

1 
- มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎเกณฑ์การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนทุกกิจกรรม 
- ไม่เคยถูกทักท้วงเกี่ยวกับการดําเนินการตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ทุกกรณี 

ประเด็นการพิจารณา 
- จํานวนข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 
- การทักท้วง/ร้องเรียน การปฏิบัติที่ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

หลักฐานที่ใช้ประเมิน 
- กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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ผลกระทบ (Impact)  
ด้านการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

ระดับ การพิจารณา 
5 - ไม่มีแผนบริหารความเสี่ยง และไม่มีการจัดวางระบบควบคุมภายใน 

4 
- มีแผนบริหารความเสี่ยงหรือจัดวางระบบควบคมุภายในไม่ครบทุกภารกิจ/กระบวนงานที่สําคัญ 
- จัดทําโดยไม่มีส่วนร่วมของทุกส่วนงานในหน่วยรับตรวจ 
- ไม่ได้นํามาตรการควบคุมที่กําหนดไปสู่การปฏิบัติ 

3 
- มีแผนบริหารความเสี่ยงหรือจัดวางระบบควบคุมภายในไม่ครบทุกภารกิจ/กระบวนงานที่สําคัญ 
- จัดทําโดยการมีส่วนร่วมของบางส่วนงาน 
- นําไปปฏิบัติไม่ครบทุกมาตรการควบคุมที่กําหนด 

2 
- มีแผนบริหารความเสี่ยงหรือจัดวางระบบควบคุมภายในไม่ครบทุกภารกิจ/กระบวนงานที่สําคัญ 
- จัดทําโดยการมีส่วนร่วมของบางส่วนงาน 
- นําไปปฏิบัติตามมาตรการควบคุมที่กําหนด 

1 
- มีแผนบริหารความเสี่ยงและจัดวางระบบควบคุมภายในทุกภารกิจ/กระบวนงานที่สําคัญ 
- จัดทําโดยการมีส่วนร่วมของทุกส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- นําไปปฏิบัติตามมาตรการควบคุมที่กําหนด 

ประเด็นการพิจารณา 
- การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 
- การจัดทําระบบควบคุมภายใน 
- การมีส่วนร่วมในการจัดทําแผน RM&IC 
- การดําเนินการควบถ้วนตามภารกิจ/กระบวนงานที่สําคัญ 
- การนํามาตรการไปใช้ในการปฏิบัติการ 

หลักฐานที่ใช้ประเมิน 
- แผน RM&IC ของหน่วยรับตรวจ 
- หลักฐานการวิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง  

และการจัดการความเสี่ยง 
- รายงานผลการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน 
 
 
 

ผลกระทบ (Impact)  
ด้านการด าเนินงานตามเกณฑ ์CBEs 

ระดับ การพิจารณา 

5 
- การดําเนินงานไม่สอดคล้องตามเกณฑ์การประเมิน CBEs 
- ไม่มีแผนการปรับปรุงการดําเนินงาน 

4 
- สามารถดําเนินการตามเกณฑ์การประเมิน CBEs ได้บางส่วน (ระดับ 2) 
- มีแผนการปรับปรุงการดําเนินงาน แต่ไม่สามารถปิด gap ของการประเมินได้ 
- ผลการประเมินฯ มีคะแนนลดลงจากปีท่ีผ่านมา 

3 
- สามารถดําเนินการตามเกณฑ์การประเมิน CBEs ได้บางส่วน (ระดับ 3) 
- มีแผนการปรับปรุงการดําเนินงาน แต่ไม่สามารถดําเนินการได้ตามแผนฯ ท่ีกําหนด 

2 
- สามารถดําเนินการตามเกณฑ์การประเมิน CBEs (ระดับ 4) 
- มีแผนการปรับปรุงการดําเนินที่ชัดเจนและสามารถปิด gap การประเมินได้ 

1 
- สามารถดําเนินการตามเกณฑ์การประเมิน CBEs ได้อย่างครบถ้วน (ระดับ 5) 
- การดําเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ของการประเมินผล CBEs 

ประเด็นการพิจารณา 
- ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินฯ 
- แผนการดําเนินงานเพื่อปิด gap ตามเกณฑ์ 
- ผลการดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนด 

หลักฐานที่ใช้ประเมิน 
- เกณฑ์การประเมิน CBEs  
- ผลการประเมินที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี 2562-ปัจจุบัน 
- แผนการด าเนินงานประจ าปี 
- รายงานผลการดําเนินงานตามแผนฯ 
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ผลกระทบ (Impact)  
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk : IT) 

ระดับ ระยะเวลาหยุดให้บริการ 
ของระบบงานหลกั 

การสูญหายความมั่นคงปลอดภัย 
ของข้อมลูส าคัญ 

5  มากกว่า 24 ช่ัวโมง/ 
มีความเสียหายอย่างรุนแรง 

- ไม่สามารถกู้คืนข้อมูลได้ 
- ข้อมูลสูญหาย/หยุดงาน/ เกิดความเสียหายกระทบต่อ

ภาพลักษณ์องค์กร 

4  12 ช่ัวโมง < X < 24 ช่ัวโมง 
- ใช้เวลากู้คืน มากกว่า 4 ช่ัวโมง 
- ข้อมูลสูญหาย/หยุดงาน/แต่แก้ไขได้อย่างรวดเร็ว 

3  4 ช่ัวโมง < X < 12 ช่ัวโมง 
- ใช้เวลากู้คืนได้ภายใน 2 ช่ัวโมง 
- ข้อมูลสูญหาย/หยุดงาน/ไม่มีความเสียหายใดๆ 

2  30 นาที < X < 4 ช่ัวโมง 
- ใช้เวลากู้คืนได้ภายใน 1 ช่ัวโมง 
- ข้อมูลไม่สูญหาย/หยุดงาน/ไม่มีความเสียหายใดๆ 

1  ไม่เกิน 30 นาที 
- ใช้กู้คืนได้ภายใน 30 นาที 
- ข้อมูลไม่สูญหาย/ไม่มีความเสียหายใดๆ 

ประเด็นการพิจารณา 
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ (มีอะไรบ้าง) 
- การควบคุมและบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยรับตรวจ 
- กระบวนการควบคุมในการปูองกัน ตรวจหา และตอบโต้ต่อความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน และในอนาคตที่ตอบสนองสนับสนุนการเจริญเติบโตขององค์กร 
- แผนดิจิทัลขององค์กรฉบับเดิม และฉบับปัจจุบัน 

 

 
 
 

ผลกระทบ (Impact) ทางด้านการเงิน (Fraud Risk) 

5  สร้างความเสียหาย มากกว่า 5 ล้านบาท 

4  สร้างความเสียหาย 1-5 ล้านบาท 

3  สร้างความเสียหาย 500,000-999,999 บาท 

2  สร้างความเสียหาย 100,000-499,999 บาท 

1  สร้างความเสียหาย น้อยกว่า 100,000 บาท 
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ผลกระทบ (Impact) ที่ไม่ใช้ทางด้านการเงิน 
(ภาพลักษณ์องค์กร / ถูกฟ้องร้องเป็นคดีความ) 

5  องค์กร/บุคลากร ถูกดําเนินคดี 

4  ภาพลักษณ์องค์กรติดลบ เนื่องจากมีการเผยแพรผ่่านสื่อต่างๆ 

3  หน่วยงานตรวจสอบต่างๆ เข้ามาตรวจสอบข้อเท็จจริง 

2  มีการร้องเรียนต่อองค์กร ขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงการทุจริต 

1  มีการพูดคุยกันภายในองค์กรเกีย่วกับเหตุการณ์ทุจริต 

 

   
   

4. ผังการจัดล าดับความเสี่ยง (Level of Risk) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Risk Matrix 

โอกาสเกิด (L) (1) 
ต่ ามาก 

(2) 
ต่ า 

(3) 
ปานกลาง 

(4) 
สูง 

(5) 
สูงมาก ผลกระทบ (I) 

(5) 
สูงมาก 

ปานกลาง 
1x5=5 

สูง 
2x5=10 

สูงมาก 
3x5=15 

สูงมาก 
4x5=20 

สูงมาก 
5x5=25 

(4) 
สูง 

ปานกลาง 
1x4=4 

ปานกลาง 
2x4=8 

สูง 
3x4=12 

สูงมาก 
4x4=16 

สูงมาก 
5x4=20 

(3) 
ปานกลาง 

ต่ า 
1x3=3 

ปานกลาง 
2x3=6 

ปานกลาง 
3x3=9 

สูง 
4x3=12 

สูง 
5x3=15 

(2) 
ต่ า 

ต่ า 
1x2=2 

ต่ า 
2x2=4 

ต่ า 
3x2=6 

ปานกลาง 
4x2=8 

ปานกลาง 
5x2=10 

(1) 
ต่ ามาก 

ต่ า 
1x1=1 

ต่ า 
2x1=2 

ต่ า 
3x1=3 

ต่ า 
4x1=4 

ต่ า 
5x1=5 
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  5. การจัดล าดับกิจกรรมการตรวจสอบ. 
   ผลจากการประเมินความเสี่ยงจะคํานวณได้จาก โอกาส x ผลกระทบ จะนํามาจัดลําดับ
กิจกรรมการตรวจสอบ ดังนี้ 
 

1) เป็นระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องกําหนดให้มีมาตรการหรือระบบควบคุมตามหลั กการ 4T 
(Terminate/Transfer/Treat/Take) หรือหลักการอ่ืนใดที่เหมาะสม เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลงมาอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ และต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงทุกเดือน 
2) เป็นระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องกําหนดให้มีมาตรการหรือระบบควบคุมตามหลั กการ 4T 
(Terminate/Transfer/Treat/Take) หรือหลักการอ่ืนใดที่เหมาะสม เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงลดลงมาอยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ และต้องจัดให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงทุก 6 เดือน 
3) เป็นระดับความเสี่ยงที่อาจยอมรับได้ แต่กิจกรรมการควบคุมอาจยังไม่เหมาะสม/เพียงพอ จึงต้องมีการ
ติดตามเฝูาระวังอย่างใกล้ชิด ปรับปรุงกิจกรรมการควบคุมหรือกําหนดเพิ่มเติม และประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นระยะ (อาจะปีละ 1 ครั้ง) 
4) เป็นระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Accept/Take) ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งความเสี่ยงในระดับ
นี้ถือได้ว่ามีการจัดวางระบบการควบคุมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องและครอบคลุมถึง
สาเหตุของความเสี่ยง รวมถึงจัดให้มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือต่อผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 
 5. การจัดสรรทรัพยากรในงานตรวจสอบ 
  ผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบภายใน ประชุม/หารือเพ่ือจัดสรรทรัพยากรในแต่ละแผนการ
ตรวจสอบ โดยคํานึงถึงความเพียงพอและเหมาะสมตามความเสี่ยง หรือกระบวนการที่มีความเสี่ยงสูงควร
จัดสรรทรัพยากรในการตรวจสอบมากกว่ากระบวนการ/แผนการตรวจสอบที่มีความเสี่ยงในระดับที่สูง
รองลงมา นอกจากนี้ยังควรพิจารณาถึงลักษณะ ความซับซ้อน สถานที่ รวมทั้งความรู้ประสบการณ์เดิมที่ผู้
ตรวจสอบมีในแผนการตรวจสอบนั้นๆ ทั้งนี้มีข้ันตอนในดําเนินการจัดสรรทรัพยากรดังนี้  
  1. วิเคราะห์สมรรถนะของผู้ตรวจสอบภายใน และกรอบอัตรากําลัง (Man-days) ที่จําเป็นต่อ
การตรวจสอบในแต่ละแผนการตรวจสอบ (สาขาวิชาชีพ/ความชํานาญเฉพาะด้าน/เรื่องที่เคยตรวจสอบ/
ประสบการณ์เฉพาะด้าน) เพ่ือทําการระบุผู้ตรวจสอบภายใน ในแต่ละระดับตําแหน่งที่ต้องการ และ Man-
days ที่ต้องใช้โดยรวมของแผนฯ นั้นตามแบบฟอร์มตารางการจัดสรรทรัพยากรในการปฏิบัติงานฯ 

ระดับความเสี่ยง กิจกรรมตรวจสอบ เกณฑ์การยอมรับ 

 
20-25 
คะแนน 

ต้องจัดให้มีการตรวจสอบ 
ทุก 6 เดือน 

1) ไม่สามารถยอมรับได้ จําเป็นต้องเร่งจัดการความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันที และประเมิน
ซ้ําหรือถ่ายโอนความเสี่ยง 

 
10-16 
คะแนน 

ต้องจัดให้มีการตรวจสอบ 
ทุก 6 - 12 เดือน  

(ปีละ 1 ครั้ง) 

2)  ไม่สามารถยอมรับได้ ต้องมีมาตรการลดความ
เสี่ยงเพื่อให้อยู่ในระดับยอมรับได้ 

 
4-9 

คะแนน 

ต้องจัดให้มีการตรวจสอบ 
ทุก 12 - 18 เดือน  

(ปีเว้นปี) 

3) ยอมร ับได ้ แต ่ต ้องม ีมาตรการควบค ุม เพื่อ
ปูองกันไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับที่
ยอมรับไม่ได้ 

 
1-3 

คะแนน 

ต้องจัดให้มีการตรวจสอบ 
ทุก 18 - 24 เดือน  

(ภายใน 5 ปี ตรวจ 1 ครั้ง) 

4) ยอมรับได้ โดยผู้ตรวจสอบต้องประเมินความ
เสี่ยงทุกปี (เพื่อยืนยันว่ายังคงเป็นความเสี่ยง
ระดับต่ํา) 
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  2. การจัดสรรอัตรากําลัง แยกเป็นรายบุคคลของผู้ตรวจสอบภายใน โดยแต่ละบุคคลต้องไม่ถูก
จัดสรรเกินกว่าจํานวนชั่วโมงทํางานที่กําหนดไว้ในแต่ละปี  
  3. หากพบว่ามีข้อจํากัดในด้านทรัพยากร (บุคลากร และเวลา) ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานตาม
แผนการตรวจสอบที่กําหนด หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือแก้ไข/ปรับปรุงได้
อย่างเหมาะสม เช่น แผนพัฒนา/ฝึกอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมแก่พนักงาน แผนการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานของ
พนักงาน แผนการสรรหาบุคลากร/ความเชี่ยวชาญจากบุคลากรอ่ืนภายในองค์กร แผนจ้างบุคคลภายนอกทํา
การตรวจสอบ (Outsourcing) หรือพัฒนางานตรวจสอบเพ่ิมเติม (Co-sourcing) เป็นต้น หากมีข้อจํากัดที่มี
สาระสําคัญมาก หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในควรสื่อสารข้อจํากัดและผลกระทบต่ อผู้อํานวยการ และ
คณะกรรมการตรวจสอบ  
  4. การจัดสรรทรัพยากรอัตรากําลัง (Man-days) ปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบเพ่ือประกอบการ
ทําแผนการตรวจสอบ 
  5. ระบุผู้รับผิดชอบ อัตรากําลัง และระยะเวลาดําเนินงานไว้ในแผนการตรวจสอบ 
 

วิธีการค านวณคน-วันต่อปี (Man-days) 
จํานวนวันใน 1 ปี 
หัก    วันหยุดราชการเสาร์-อาทิตย ์(52 สัปดาห์ๆ ละ 2 วัน) 
        วันหยุด (วันหยุดตามประเพณีของ องค์การตลาด) 
        สิทธิการลาปุวย (โดยเฉลี่ย) 
        สิทธิการลากิจ 
        สิทธิการลาพักผ่อนประจําปี (โดยเฉลี่ย) 
        วันอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน 

 
 

xxx วัน 
xx วัน 
xx วัน 
xx วัน 
xx วัน 
x วัน 

 
xxx วัน 

 
 
 
 
 

xxx วัน 
คงเหลือจ านวนปฏิบัติงานตรวจสอบ ต่อคนต่อปี xxx วัน 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยง Man-days 

สูงมาก 55% ของอัตราก าลัง 

สูง 35% ของอัตราก าลัง 

ปานกลาง 25% ของอัตราก าลัง 

ต่ า 10% ของอัตราก าลัง 
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 6. รายละเอียดการจัดท าแผนการตรวจสอบ 
  1) หารือร่วมกับผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับประเด็นที่ฝุายบริหาร
และคณะกรรมการตรวจสอบคาดหวังว่า ฝุายตรวจสอบภายในควรดําเนินการภายในระยะเวลาที่วางแผน  
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่สําคัญ และประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง เพ่ือให้ฝุายตรวจสอบภายในสามารถวางแผน
ได้ครอบคลุมและเกิดประโยชน์แก่ฝุายบริหารอย่างเต็มที่ โดยกําหนดลักษณะงานที่จะดําเนินการและส่งมอบ
ให้กับผู้บริหารของหน่วยรับตรวจในช่วงเวลาที่ครอบคลุมโดยแผนการตรวจสอบ 
  2) รวบรวมข้อมูล ศึกษา และทําความเข้าใจเกี่ยวกับองค์การตลาด อุตสาหกรรมเปูาหมายหรือ
วัตถุประสงค์ขององค์การตลาด และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจหมายรวมถึงการหารือร่วมกับฝุายบริหาร
เกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยง ขององค์การตลาด ด้วย ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในควรมีความเข้าใจ
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่องค์การตลาด ใช้อยู่ในปัจจุบัน ทั้งในด้านของขนาดและความซับซ้อนของ
ระบบ รวมทั้งลักษณะของการปฏิบัติงานขององค์การตลาด ว่าต้องพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากน้อย
เพียงใด โครงสร้างองค์กร บทบาทและความรับผิดชอบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
การเชื่อมโยงของระบบและโปรแกรมต่าง ๆ เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การตลาด 
  3) ประเมินความเสี่ยงขององค์การตลาด และจัดลําดับความสําคัญของหน่วยงานหรือกิจกรรมที่
ต้องทําการตรวจสอบ (Audit Universe) รายละเอียดแสดงไว้ในส่วนของการรวบรวมและประเมินความเสี่ยง
เพ่ือการจัดทําแผนการตรวจสอบ  
  4) จัดทําแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจําปี ตามผลการประเมิน
ความเสี่ยงที่ดําเนินการ พร้อมทั้งหารือกับฝุายบริหารและพิจารณาทรัพยากรที่จําเป็นในการตรวจสอบ 
  5) นําเสนอแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจําปีต่อผู้บริหารสูงสุดเพ่ือ
พิจารณาก่อนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ืออนุมัติและเสนอคณะกรรมการองค์การตลาด ทราบภายใน
เดือนสุดท้ายของปีบัญชีการเงิน ขององค์การตลาด พร้อมทั้งนําส่งสําเนาแผนการตรวจสอบประจําปีที่ได้รับการ
อนุมัติแล้วให้กระทรวงการคลังภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ  
   หากมีการปรับปรุงแผนการตรวจสอบประจําปี ให้ หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน เสนอ
แผนการตรวจสอบประจําปีที่มีการปรับปรุงต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณาอนุมัติ และเสนอให้
คณะกรรมการ องค์การตลาด ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ พร้อมทั้งส่งสําเนาแผนการ
ตรวจสอบภายในประจําปีที่ได้รับการอนุมัติแล้วให้กระทรวงการคลังภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับการอนุมัติ 
  6) การทบทวนและแก้ไขปรับปรุงแผนการตรวจสอบตามความจําเป็นและเหมาะสม เช่น การ
เพ่ิมหน่วยธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงในวัตถุประสงค์ของ องค์การตลาด หรือการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงให้
หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน เสนอต่อผู้อํานวยการเพ่ือพิจารณาก่อนการนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือ
อนุมัติแล้วนําส่งสําเนาให้คณะกรรมการองค์การตลาด กระทรวงการคลังภายใน 30 วันนับจากวันที่ได้รับการ
อนุมติั 
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3.2 การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 1. การวางแผนงานตรวจสอบในรายละเอียด 
  หลังจากท่ีคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในประจําปีแล้ว
ก่อนการเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบภายในผู้ตรวจสอบภายในต้องมีการวางแผนการตรวจสอบในรายละเ อียดให้
สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจําปี โดยในการวางแผนการตรวจสอบ
ในรายละเอียดต้องพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่จะทําการสอบทานและแนวทางในการควบคุมในการ
ดําเนินงาน รวมถึงความเสี่ยงที่สําคัญของกิจกรรมนั้นๆ ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความ
เสี่ยง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องจากการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโปรแกรมที่ใช้ในการปฏิบัติงาน โอกาส
ในการปรับปรุงแก้ไขที่มี สาระสําคัญในการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายใน แนวทางในการนํา
คอมพิวเตอร์ และเทคนิคการ วิเคราะห์ข้อมูลอื่นๆ มาใช้เป็นเครื่องมือช่วยในงานตรวจสอบ 
  ขั้นตอนการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียด ประกอบด้วย 
  1. ประชุมสรุปแผนการตรวจสอบกับทีมงาน 
  2. จัดทําสรุปภาพรวมของหน่วยงานที่จะตรวจสอบ 
  3. การกําหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานตรวจสอบ 
  4. การศึกษาข้อมูลของหน่วยรับตรวจ 
  5. การจัดสรรทรัพยากร 
  6. การประเมินปัจจัยแวดล้อมทั่วไปในเบื้องต้นก่อนการตรวจสอบ 
  7. การจัดทําบันทึกแผนงานตรวจสอบ 
  8. การจัดทําแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) 
  9. แจ้งแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบล่วงหน้าอย่างเป็นทางการ อย่างน้อย 60 วัน 
 

หมายเหตุ : การแจ้งแผนการตรวจสอบไม่นับรวมเรื่องตรวจพิเศษที่นอกเหนือจากแผนปฏิบัติงานประจําปี เช่น 
   งานตรวจสอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้บริหาร 
   สูงสุด งานตรวจสอบ และงานตรวจสอบประเภทไม่แจ้งให้หน่วยรับตรวจรับทราบล่วงหน้า (Surprise Check) 

  1.1 แนวทางการวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
   1) การวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียดควรสอดคล้องกับแผนการตรวจสอบเชิง 
กลยุทธ์และแผนการตรวจสอบประจําปี และต้องได้รับการสอบทานและอนุมัติจาก หัวหน้าฝุายตรวจสอบ
ภายใน 
   2) ในการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียด ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณา
รายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่จะทําการสอบทานและแนวทางในการควบคุมการ
ดําเนินงาน 
 ความเสี่ยงที่สําคัญของกิจกรรมนั้นๆ ความเป็นไปได้ที่จะเกิดข้อผิดพลาด ความ
ผิดปกติการฝุาฝืน หรือการทุจริต วัตถุประสงค์ ทรัพยากรและการดําเนินงานรวมทั้ง
แนวทางที่จะจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และประเมินผลกระทบจาก
การตัดสินใจของฝุายบริหารในการยอมรับความเสี่ยงมากกว่าที่จะโอนความเสี่ยงหรือ
ควบคุมความเสี่ยง 
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 ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน
เมื่อเปรียบเทียบกับกรอบหรือแนวทางการควบคุมที่เกี่ยวข้อง โดยครอบคลุมถึง
รายละเอียด ดังนี้ 

 - ความครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงินและข้อมูลในการ
ดําเนินงาน 

 - ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
 - การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
 - การเก็บรักษาทรัพย์สิน 
 - การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องจากการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโปรแกรมที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และประสิทธิผลของการควบคุมภายใน เพ่ือให้มั่นใจว่าการควบคุมภายในที่มี
อยู่เป็นการควบคุมที่ฝังเข้าไปในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือทําโดยผู้ปฏิบัติงาน 
หรือเป็นการผสมผสานระหว่างระบบกับผู้ปฏิบัติงาน 
 โอกาสในการปรับปรุงแก้ไขที่มีสาระสําคัญในการบริหารความเสี่ยงและระบบการ

ควบคุมภายใน 
 แนวทางในการนําคอมพิวเตอร์ และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืนๆ มาใช้เป็น

เครื่องมือช่วยในงานตรวจสอบ 
3) การให้บริการคําปรึกษา ควรมีวัตถุประสงค์ที่ระบุถึงความเสี่ยง การควบคุม และ

กระบวนการกํากับดูแลภายในขอบเขตที่ตกลงร่วมกับผู้รับบริการ โดยในการให้บริการให้คําปรึกษา 
ผู้ตรวจสอบควรมั่นใจว่า 

 การกําหนดขอบเขตของการให้คําปรึกษาอย่างเพียงพอที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่
กําหนดไว้และในระหว่างดําเนินการ หากมีข้อจํากัดทําให้ไม่สามารถปฏิบัติตามขอบเขต
ที่กําหนดไว้ได้ ผู้ตรวจสอบควรหารือกับผู้รับบริการถึงข้อจํากัดดังกล่าว เพ่ือพิจารณา
ว่าควรจะดําเนินการให้คําปรึกษาต่อไปหรือไม่ 
 มีการระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่ให้คําปรึกษาและ
ระมัดระวังถึงการมีอยู่ของความเสี่ยงอ่ืนๆ ที่มีนัยสําคัญ 
 มีการระบุการควบคุมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่ให้คําปรึกษาและ
ระมัดระวังถึงการมีอยู่ของการควบคุมท่ีมีนัยสําคัญ 

  1.2 รายละเอียดในการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียด 
   1) การก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานตรวจสอบ 
    ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณา ประเด็น ดังนี้ 
    1.1) วัตถุประสงค์ของกิจกรรมหรือกระบวนการหลักท่ีจะตรวจสอบ 
    1.2) ความเสี่ยงทางการดําเนินงานในปัจจุบันที่มีความสําคัญต่อกิจกรรมหรือ
กระบวนการปฏิบัติงานหลัก และแนวทางในการจัดการกับผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับ
ที่ยอมรับได ้
    1.3) ความพอเพียงและประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยงของกิจกรรม และระบบ
การควบคุมภายใน เปรียบเทียบกับกรอบหรือแนวทางการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง ซึ่งครอบคลุมถึง 
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     1.3.1) ความครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงินและข้อมูล
ในการดําเนินงาน 
     1.3.2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
     1.3.3) การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
     1.3.4) การเก็บรักษาและดูแลทรัพย์สิน 
     1.3.5) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
    1.4) ความเป็นไปได้หรือโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงและ
กิจกรรม และระบบการควบคุมภายใน 
     นอกจากนี้ ในการกําหนดขอบเขตของงานตรวจสอบนั้น อาจจะพิจารณาผล
จากการประเมินความเสี่ยง ประกอบกับนโยบายประจําปีขององค์การตลาด และของฝุายตรวจสอบภายใน เช่น 
แผนงานตรวจสอบประจําปี กําหนดให้เน้นการตรวจสอบกระบวนการปิดบัญชี เนื่องจากผลจากการประเมินความ
เสี่ยงมีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมาก เป็นต้น 

   2) การศึกษาข้อมูลของหน่วยรับตรวจ 
    การศึกษาข้อมูลในอดีตจะทําให้ผู้ตรวจสอบภายในเข้าใจถึงลักษณะและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจที่จะได้รับการตรวจสอบ และทําให้ผู้ตรวจสอบภายในทราบถึงประเด็นที่ได้จาก
การตรวจสอบครั้งก่อนด้วยเช่นกัน โดยข้อมูลที่ควรนํามาพิจารณา ประกอบด้วย 
    2.1) ข้อมูลทั่วไปของหน่วยรับตรวจ 
     เช่น โครงสร้างขององค์กร/จํานวนบุคลากร/หน่วยรับตรวจภาพแสดงขั้นตอน
การปฏิบัติงานและทางเดินเอกสาร (Flowchart) จํานวน บุคลากร ประเภทของการให้บริการหรือกิจกรรม/
การปฏิบัติงาน ข้อมูลทางการเงิน เช่น งบการเงิน รายได้ ผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับเปูาหมายในแต่ละปี 
ตลอดจนระบบการบันทึกข้อมูลที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เป็นต้น การศึกษาข้อมูลทั่วไปของหน่วยรับตรวจ ทําให้ผู้ตรวจ
สอบภายในเข้าใจถึงลักษณะและขั้นตอนการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 
    2.2) แฟูมผลการตรวจสอบครั้งก่อน 
     การศึกษาแฟูมผลการตรวจสอบ ครั้งก่อนจะช่วยให้นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ทราบถึงแนวทางการตรวจสอบ ประเด็นปัญหาที่พบระหว่างการตรวจสอบ รวมถึงสามารถใช้เป็นข้อมูลในการ
ติดตามการปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยงานรับตรวจได้อีกด้วย 
    2.3) จดหมายโต้ตอบหรือรายงาน 
     จดหมายโต้ตอบระหว่าง ฝุายตรวจสอบภายใน และหน่วยรับตรวจ จากผู้บริหาร
ระดับสูงของฝุายบริหารที่เกี่ยวข้องหรือการโต้ตอบกับหน่วยงานกํากับดูแลจากภายนอก องค์การตลาด จะช่วย
ให้ทราบถึง ประเด็นหรือปัญหาที่มีการโต้ตอบกันของหน่วยรับตรวจ 
    2.4) การสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
     ในขั้นตอนการเตรียมการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในอาจขอเข้าพบผู้บริหาร
ของหน่วยรับตรวจเพ่ือสัมภาษณ์ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจในช่วงปีที่ผ่านมา 
รวมถึงประเด็นปัญหาหรือสิ่งที่ผู้บริหารให้ความสนใจเป็นพิเศษ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายใน
สามารถประเมินระดับของการควบคุมภายในได้แม่นยํา และช่วยให้การกําหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตงาน
ชัดเจนยิ่งขึ้น 
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   3) การจัดสรรทรัพยากร 
    หลังจากผู้ตรวจสอบภายในได้กําหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตงานตรวจสอบภายใน 
รวมทั้งศึกษาข้อมูลในอดีตของหน่วยรับตรวจแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ การจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับ
ขอบเขต งานตรวจสอบภายใน โดยเริ่มตั้งแต่การกําหนดจํานวนบุคลากรที่ใช้ในการตรวจสอบ การขออนุมัติ
การตรวจสอบและการแจ้งหน่วยรับตรวจ 
    3.1) การกําหนดทีมงานตรวจสอบ 
     การกําหนดทีมงานตรวจสอบ โดยทั่วไปจะถูกกําหนดไว้ตั้งแต่ในขั้นตอนของการ
จัดทําแผนงานตรวจสอบประจําปี โดยจะระบุชื่อผู้ตรวจสอบภายใน จํานวนบุคลากรที่ใช้ในแต่ละทีมตรวจสอบ 
จํานวนชั่วโมงที่ใช้ในการตรวจสอบ และทรัพยากรอ่ืนๆ ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์ และ
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ซึ่งควรคํานึงถึงขนาด และความซับซ้อนของกระบวนการ ปฏิบัติงานและขอบเขตงาน
ตรวจสอบในแต่ละหน่วยรับตรวจ 
     โดยทั่วไปทีมงานตรวจสอบที่ทําหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ทั้งหมด และอาจจะมีผู้ตรวจสอบภายในจํานวน 1 หรือ 2 คน ช่วยในการตรวจสอบและจัดทํารายงาน 
     ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้หรือความเชี่ยวชาญไม่เพียงพอกับงานที่จะ
ตรวจสอบ ควรขอคําปรึกษา และคําแนะนํา หรือความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนๆ ของ องค์การตลาด หรือ
ขอคําแนะนําจากที่ปรึกษาภายนอก เพื่อให้ การปฏิบัติงานตรวจสอบเป็นไปตามแผนงานตรวจสอบที่ได้กําหนด
ไว้ 
    3.2) การอนุมัติการตรวจสอบภายใน 
     การขออนุมัติการตรวจสอบสามารถทําได้ 3 ลักษณะ คือ 
     1) การขออนุมัติแผนงานตรวจสอบประจําปี หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน จะนํา
แผนงานตรวจสอบประจําปีเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือสอบทานและพิจารณาอนุมัติแผนงาน
ตรวจสอบ 
     2) การขออนุมัติการตรวจสอบเป็นกรณีพิเศษ เป็นการขออนุมัติดําเนินการ
ตรวจสอบกิจกรรมที่ไม่รวมอยู่ในแผนงานประจําปี ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมที่มีแนวโน้มว่าจะมีการกระทําผิด
เกิดขึ้น หรือเป็นการสอบทานข้อมูลที่เป็นความลับ หรือเป็นกิจกรรมที่ผู้บริหารระดับสูงให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
ซึ่งการตรวจสอบดังกล่าว จะต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบก่อนเริ่ม
ปฏิบัติงาน 
     3) การขออนุมัติแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยปกติ หัวหน้าฝุาย
ตรวจสอบภายใน จะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติและเป็นผู้กําหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจสอบ การ
จัดสรรบุคลากร ระยะเวลาในการตรวจสอบ รวมถึงการจัดทําแผนงานตรวจสอบในรายละเอียด 
    3.3) การแจ้งหน่วยรับตรวจ และบุคคล/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
     เมื่อได้รับการอนุมัติให้ดําเนินการตรวจสอบแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในต้องแจ้ง
แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบล่วงหน้าอย่างเป็นทางการ อย่างน้อย 60 วัน เพ่ือให้หน่วยรับตรวจรับทราบถึง
วัตถุประสงค์การตรวจสอบเบื้องต้น ขอบเขตการตรวจสอบเบื้องต้น จุดมุ่งเน้นการตรวจสอบ เบื้องต้น 
ระยะเวลาในการเข้าตรวจสอบเบื้องต้น และขอบเขตเอกสารเบื้องต้นท่ีหน่วยรับตรวจต้องจัดเตรียมไว้ให้ พร้อม
สําหรับการเข้าตรวจ รวมทั้งการให้ความร่วมมือแก่ผู้ตรวจสอบภายใน และก่อนปฏิบัติงานตรวจสอบ ต้องแจ้ง
ให้หน่วยรับตรวจทราบถึงกําหนดประชุมเปิดตรวจ (Kick off) กําหนดการเข้าตรวจ วัตถุประสงค์และขอบเขต
การตรวจสอบ ตลอดจนเอกสารหลักฐานและข้อมูลต่างๆ ที่จําเป็นต้องให้หน่วยรับตรวจจัดเตรียมสําหรับการ
ตรวจสอบ โดยการแจ้งรายละเอียดดังกล่าวเป็นลายลักษณ์อักษร และเสนอต่อผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ  
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     และควรจัดให้มีการประชุมร่วมกับหน่วยรับตรวจ เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต
ของการตรวจสอบ เปูาหมาย ลักษณะ ของการตรวจสอบ รายชื่อผู้ตรวจสอบภายในและระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ และอาจแจ้งถึงเอกสารที่ต้องการสอบทาน บุคคลที่ต้องการสัมภาษณ์การทํางานที่ต้อง
สังเกตการณ์ ในกรณีท่ีผู้ตรวจสอบภายในต้องการตรวจสอบถึงความมีอยู่จริงและความครบถ้วนของทรัพย์สิน เช่น 
เงินสด หรือมีข้อสงสัยบางประการเกี่ยวกับการดําเนินงานของหน่วยรับตรวจผู้ตรวจสอบภายในอาจดําเนินการ
ตรวจสอบโดยไม่ต้องแจ้งให้หน่วยรับตรวจทราบล่วงหน้า(Surprise Check) ได้เช่นกัน 
     อย่างไรก็ตาม ก่อนการปฏิบัติงานตรวจสอบดังกล่าว ผู้ตรวจสอบภายในยังคง
ต้องแจ้ง ให้ หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน รับทราบก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 

   4) การประเมินปัจจัยแวดล้อมทั่วไปในเบื้องต้นก่อนการตรวจสอบ 
    การประเมินความเป็นไปได้หรือโอกาสที่หน่วยรับตรวจจะปฏิบัติตามนโยบาย 
กฎระเบียบ และข้อบังคับไม่ครบถ้วน หรือไม่ปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว ช่วยให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถ
ประเมินความเสี่ยงดังกล่าวข้างต้นได้ตั้งแต่ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยรับตรวจก่อนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เนื่องจากในขั้นตอนนี้ ผู้ตรวจสอบภายในสามารถระบุปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ และสามารถประเมินผลกระทบของปัจจัยต่างๆ เหล่านั้น ที่อาจ
มีต่อการปฏิบัติตามนโยบาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยรับตรวจ 
    หากผู้ตรวจสอบภายในพิจารณาแล้วพบว่า ความเป็นไปได้หรือโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ ดังกล่าวค่อนข้างสูง ผู้ตรวจสอบภายในควรเลือกแนวทางการตรวจสอบที่ละเอียด รัดกุม และ
ครอบคลุมทุกประเด็น เพ่ือลดโอกาสในการตรวจสอบไม่พบความผิดพลาดนั้นๆ ในทางตรงกันข้าม หากผู้
ตรวจสอบพิจารณาเห็นว่ามีความเป็นไปได้หรือโอกาสค่อนข้างน้อยที่จะเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว  ผู้ตรวจสอบ
ภายในอาจจะเลือกแนวทางการตรวจสอบที่ครอบคลุมเฉพาะบางประเด็นมาใช้ในการตรวจสอบ 
    อย่างไรก็ตาม ผู้ตรวจสอบภายในควรนําผลการประเมินความเสี่ยงจากการตรวจสอบ
ดังกล่าวข้างต้น มาพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความเสี่ยงทางการดําเนินงานที่ได้จากขั้นตอนการประเมิน
ความเสี่ยง ของหน่วยรับตรวจ และผลจากการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control-self Assessment) 
ซึ่งจัดทําข้ึน โดยผู้บริหารของหน่วยรับตรวจนั้นๆ จากการกรอกแบบการประเมินการควบคุมด้วยตนเองเพ่ือใช้
เป็นข้อมูล ในการตัดสินใจเลือกใช้แนวทางการตรวจสอบที่เหมาะสมต่อไป 

   5) การจัดทําแนวทางการตรวจสอบ (Engagement Program) 
    แนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) จัดทําขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสําหรับผู้
ตรวจสอบภายใน สําหรับการปฏิบัติงานในลักษณะเป็นขั้นตอนและเป็นไปตามขอบเขตงานตรวจสอบภายในที่
ได้กําหนดในระยะเวลาและงบประมาณที่เหมาะสม แนวทางการตรวจสอบที่ดียังสามารถช่วยลดความซ้ําซ้อน
ของงาน หรือการไม่ปฏิบัติงานการตรวจสอบในประเด็นที่สําคัญได้ ซึ่งอาจมีสาเหตุจากการหลงลืมหรือการละ
เว้น     การปฏิบัติงาน เป็นต้น และแนวทางการตรวจสอบควรได้รับการอนุมัติจาก หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน 
    แนวทางการตรวจสอบที่ดีควรระบุถึงขอบเขตการปฏิบัติงานตรวจสอบ การเก็บ
รวบรวมเอกสารหลักฐาน วิธีการตรวจสอบ และแนวทางการจัดทํากระดาษทําการต่างๆ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในมีมาตรฐาน และสามารถแสดงถึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในของ
หน่วยรับตรวจได้อย่างเหมาะสม แนวทางการตรวจสอบเป็นแนวทางการตรวจสอบสําหรับกระบวนการหลัก
และกระบวนการย่อยต่างๆ ของ องค์การตลาด ในการเลือกใช้แนวทางการตรวจสอบสําหรับการปฏิบัติงานใน
แต่ละครั้ง ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงของกระบวนการต่างๆ และระดับ
ความสําคัญของการควบคุมความเสี่ยงนั้นๆ ของหน่วยรับตรวจซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ สูง ปานกลาง 
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และต่ํา ประกอบกับประสิทธิผลของการควบคุมที่หน่วยรับตรวจมีอยู่ จากนั้นจึงระบุแนวทางการตรวจสอบที่
ต้องการใช้เพ่ือนําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนั้น 

 2. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
  ขั้นตอนการบันทึกและสอบทานผลการตรวจสอบ 
  2.1 การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแนวทางการตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ 
   1) ทดสอบการควบคุม โดยผู้ตรวจสอบภายในควรระบุการควบคุมที่สําคัญ เพ่ือที่จะนํามา
ทดสอบ โดยต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ขอบเขต และแนวการทดสอบไว้ด้วย ในการทดสอบการควบคุมอาจ
มีแนวทางในการทดสอบหลายแนวทาง ซึ่งการเลือกวิธีการทดสอบขึ้นอยู่กับลักษณะของการควบคุม ความถี่
ของการควบคุม ความสําคัญและโอกาสที่จะเกิดข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน ซึ่งการทดสอบอาจใช้การ
สุ่มตัวอย่างทั้งวิธีการทางสถิติ และการใช้วิจารณญาณของผู้ตรวจสอบภายใน การสุ่มตัวอย่างและการควบคุม
นั้นต้องครอบคลุมทั้งการควบคุมที่ผู้ปฏิบัติงานต้องดําเนินการ (Manual controls) และการควบคุมโดย
อัตโนมัติที่ระบบปฏิบัติการดําเนินการเอง (Automate Control) 
   2) การทดสอบการควบคุมในรายละเอียด (Substantive test) เพ่ือประเมินโอกาสที่การ
ควบคุมภายในอาจบกพร่อง และหรือเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของรายการหรือยอดคงเหลือกับ
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งโดยทั่วไปมักเป็นการควบคุมรายการทางการเงิน การควบคุมที่เกี่ยวกับความ
เสี่ยงจากการทุจริต และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจําเป็นต้องนําเครื่องมือช่วย
ในการวิเคราะห์ข้อมูล หรือการใช้เทคนิคคอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยใน
การใช้เทคนิคคอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบจะต้องมีการวางแผนการออกแบบ การทดสอบ การ
ประมวลผล และการสอบทานเอกสารต่างๆ ประกอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้เทคนิคนั้นๆ เชื่อถือได้ 
   3) รวบรวมเอกสารหลักฐาน เพ่ือใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็นซึ่ง  
ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องใช้วิจารณญาณในการรวบรวมตามลักษณะของรายการหรือกิจกรรมที่ทําการ
ตรวจสอบ ซึ่งหลักฐานแต่ละประเภทจะมีจุดเด่นที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
   - หลักฐานชั้นต้น เช่น เอกสารที่เป็นต้นฉบับที่ได้รับในระหว่างการปฏิบัติงานที่มีการ 
ลงนาม ซึ่งหลักฐานประเภทนี้มีความชัดเจนมากท่ีสุด 
   - หลักฐานชั้นรอง เช่น เอกสารสําเนา 
   - หลักฐานโดยตรง เช่น การยืนยันโดยบุคคลที่เกี่ยวข้อง การลงนามรับรอง ในเอกสารต่างๆ 
   - หลักฐานแวดล้อม เช่น การจัดทําเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแต่ไม่มีการลงนามรับรองความ
ถูกต้อง ซึ่งไม่สามารถลงความเห็นได้ชัดเจนว่าเป็นความจริง 
   - หลักฐานสนับสนุน เช่น การหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่สนับสนุนหลักฐานอ่ืนๆ ในแนวทาง
เดียวกัน 
   4) การสุ่มตัวอย่าง เป็นการทดสอบเพ่ือหาข้อสรุป ซึ่งจะต้องพิจารณาลักษณะของรายการ 
ปริมาณรายการ มูลค่าของรายการนั้น ๆ ตามความเหมาะสม โดยอาจเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการทางสถิติ 
หรือไม่ใช้วิธีการทางสถิติ วิธีการในการสุ่มตัวอย่างจะต้องบันทึกไว้ในกระดาษทําการอย่างเหมาะสม 
  2.2 ในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ผู้ตรวจสอบภายในควรหารือกับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ยืนยันความเข้าใจ และขอเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่ได้รับมี
ความถูกต้องและเชื่อถือได้ 
  2.3 การบันทึกผลการตรวจสอบ เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการปฏิบัติงาน และการแสดงความเห็น
ในการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ควรระบุเกี่ยวกับเรื่องที่ทําการตรวจสอบ วัตถุประสงค์การ
ตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ เอกสารหลักฐานที่ได้รับจากการตรวจสอบ สรุปผลการตรวจสอบ ข้อเสนอแนะ
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เพ่ือการปรับปรุงวันที่ที่ปฏิบัติงาน ชื่อผู้ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติงาน และการอ้างอิงหมายเลขของกระดาษทํา
การ เป็นต้น 
  2.4 การบันทึกหลักฐานและผลการตรวจสอบในกระดาษทําการควรกําหนดเป็นรูปแบบ
มาตรฐานไม่ว่าจะอยู่ในรูปของกระดาษที่บันทึกด้วยมือหรืออยู่ในรูปกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ
คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ควรกําหนดนโยบายในการจัดเก็บกระดาษทําการ และการเปิดเผยต่อบุคคลทั้งภายใน
และภายนอก องค์การตลาด ซึ่งนโยบายควรสอดคล้องกับแนวทางของ องค์การตลาด และข้ อกําหนดตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องด้วย 
  2.5 การสอบทานกระดาษทําการ โดยหัวหน้าทีมตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมาย และลงนาม
การสอบทานในกระดาษทําการ 
  2.6 ในการประชุมร่วมกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่รับผิดชอบ เพ่ือรายงานความคืบหน้าในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ และผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามท่ีวางแผนไว้ และผล
การตรวจสอบได้รับการสอบทาน และปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม 
การประชุมนี้ควรกําหนดขึ้นเป็นระยะๆ อย่างสม่ําเสมอ การเปลี่ยนแปลงแนวทางการตรวจสอบภายในสาระสําคัญ
ควรได้รับอนุมัติจากผู้อํานวยการฝุายตรวจสอบภายใน 

   วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
   การสุ่มตัวอย่างเป็นการเลือกข้อมูลเพียงบางส่วน ซึ่งสามารถใช้เป็นตัวแทนของข้อมูล
ทั้งหมดสําหรับการตรวจสอบได้ การสุ่มตัวอย่างจะต้องดําเนินการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
ตรวจสอบและอยู่บนพ้ืนฐานว่าข้อมูลทั้งหมดมีโอกาสได้รับเลือกเท่าๆ กัน ผลที่ได้รับจึงจะใกล้เคียงกับความ
เป็นจริงมากที่สุด ทั้งนี้ ประเภทของการสุ่มตัวอย่างมีดังต่อไปนี้ 

   1) การเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการทางสถิติ (Statistical Sampling or Probability 
Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างที่ผู้เลือกสามารถคํานวณหาโอกาสหรือความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วย
ฐานข้อมูลจะถูกเลือก โดยจะต้องทราบ 
    - ขนาด/ปริมาณข้อมูล (N) ขนาดตัวอย่าง (n) 

- กรอบตัวอย่าง (Sampling Frame) ซึ่งหมายถึง รายชื่อหรือเลขที่ของเอกสารต่างๆ  
ในฐานข้อมูล 

   การเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการทางสถิติ (Statistical Sampling) จะทําให้ผู้ตรวจสอบ 
ภายในสามารถคํานวณหาความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้ตัวอย่าง (Sampling Risk) มาสรุปลักษณะของประชากร 
และยังสามารถคํานวณความน่าเชื่อถือ (Reliability) หรือระดับความเชื่อมั่น (Confidence Level) ได้ ซึ่งการ
เลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการทางสถิติมีดังต่อไปนี้ 
    1.1) วิธี Random Sampling เป็นการเลือกตัวอย่างจํานวนหนึ่งจากข้อมูลทั้งหมด 
โดยให้ข้อมูล ในแต่ละส่วนมีโอกาสที่จะได้รับเลือกเท่าเทียมกันและเป็นไปอย่างยุติธรรม เช่น การจับสลากเป็น
ต้น 
    1.2) วิธี Systematic Sampling เป็นการเลือกตัวอย่างโดยการกําหนดระยะหรือช่วง
ตอนของตัวอย่างข้อมูลที่จะเลือกด้วยวิธีแบ่งไว้เท่าๆ กัน เช่น เลือกตัวอย่างใบสําคัญ 1 ฉบับ จากใบสําคัญทุกๆ 
15 ฉบับ เป็นต้น ความห่างของระยะหรือช่วงตอนขึ้นอยู่กับจํานวน ข้อมูลและจํานวนตัวอย่างที่ต้องการข้อมูลที่
นํามาเลือกตัวอย่างด้วยวิธีนี้ต้องมีคุณสมบัติ เหมือนกันและมีการจัดเรียงลําดับของข้อมูลอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน นักวิชาการ ตรวจสอบภายในต้องระมัดระวังในการกําหนดระยะของตัวอย่างว่าต้องไม่เป็นผลทําให้
ข้อมูลทั้งหมดถูกเลือกหรือมิได้รับการเลือกด้วยเช่นกัน 
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    1.3) วิธีการแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่ม 
1.3.1) วิธี Stratified Sampling เป็นการเลือกตัวอย่างของข้อมูลที่มีลักษณะ 
แตกต่างกัน โดยแบ่งวิธีดําเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

         ขั้นที่ 1 แบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มโดยการรวบรวมข้อมูลที่มีลักษณะ
เหมือนกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน 

         ขั้นที่ 2 สุ่มเลือกตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มเหล่านั้นอีกครั้งหนึ่งโดย
วิธีการสุ่มตัวอย่างอาจ แตกต่างกันไปในแต่ละกลุ่มเพ่ือให้ได้ตัวอย่างที่
เหมาะสม มีความถูกต้องและ เชื่อถือได้ วิธีนี้เหมาะสําหรับการตรวจสอบพัสดุ 
ครุภัณฑ์ ที่มีปริมาณมาก และ สถานที่เก็บมีหลายแห่ง ซึ่งทําให้ข้อมูลมีโอกาส
ได้รับการสุ่มตรวจสอบเท่าเทียมกัน 

      1.3.2) วิธี Cluster Sampling เป็นการเลือกตัวอย่างของข้อมูลที่มีคุณลักษณะ
คล้ายคลึงกัน โดยแบ่งวิธีดําเนินการออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นที่ 1 แบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มโดยกําหนดจํานวนที่เท่ากัน ซึ่งถือ
ตําแหน่งที่ตั้งหรือการเก็บรวบรวมรายการเป็นเกณฑ์ สําหรับการกําหนด
จํานวนกลุ่มและจํานวนรายการในแต่ละกลุ่ม ขึ้นอยู่กับลักษณะและปริมาณ
ของข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมด 
  ขั้นที่ 2 สุ่มเลือกกลุ่มต่างๆ ที่แบ่งไว้มาเป็นตัวอย่าง กล่าวคือเลือก
ทั้งกลุ่มมาเป็นตัวอย่างในการสุ่มเลือกตัวอย่างนี้ ซึ่งจะเป็นจํานวนมากน้อย
เพียงใดข้ึนอยู่กับ ลักษณะและขนาดของข้อมูล 

   2) การเลือกตัวอย่างโดยไม่ใช้หลักการทางสถิติ (Non-statistical Sampling or Non-
probability Sampling) (หรือเรียกว่า วิธี Selective หรือ Judgment Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างที่ไม่
สามารถคํานวณโอกาสที่แต่ละหน่วยจะถูกเลือก ผู้ตรวจสอบภายในจะเป็นผู้กําหนด ขนาดตัวอย่าง และกําหนด
วิธีการเลือกตัวอย่างเอง การเลือกตัวอย่างแบบนี้ส่วนใหญ่ใช้ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในมีประสบการณ์ในการ
ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในอาจจะเน้นหรือต้องการที่จะตรวจในบางจุดหรือบางประเด็น โดยระบุส่วน
ที่คาดว่ามีความเสี่ยงหรือ คาดว่ามีการปฏิบัติงานที่ไม่เหมาะสมหรือขัดต่อ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององค์การ
ตลาด 
   นอกจากวิธีการเลือกตัวอย่างทั้ง 2 แบบข้างต้นแล้ว ผู้ตรวจสอบภายในสามารถ ประยุกต์ใช้
วิธีการเลือกตัวอย่างโดยผสมผสานระหว่างวิธีการทางสถิติและไม่ใช้หลักการทางสถิติ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติการ
ตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   เทคนิคการตรวจสอบ 
   วิธีการทดสอบ คือ วิธีที่ผู้ตรวจสอบภายในนํามาใช้สําหรับรวบรวมข้อมูลเอกสารและ 
หลักฐานต่างๆ ที่เพียงพอและด้วยค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม ผู้ตรวจสอบภายในจําเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจใน
วิธีการทดสอบแบบต่างๆ อาจใช้เทคนิควิธีทดสอบหลายวิธีประกอบกันเพ่ือให้ได้มาซึ่งหลักฐานที่ เพียงพอที่ผู้
ตรวจสอบภายในจะสามารถเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะไว้ในรายงานผลการตรวจสอบภายใน 
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   เทคนิคการตรวจสอบที่ใช้โดยทั่วไปมีดังต่อไปนี้ 

   1) การสังเกตการณ์ (Observation) 
    วิธีการทดสอบด้วยการสังเกตการณ์ คือ การสังเกตให้เห็นด้วยตาในสิ่งที่ต้องการทราบ
อย่างระมัดระวัง โดยใช้ความรู้ความสามารถที่มีอยู่รวมถึงการใช้วิจารณญาณพิจารณาสิ่งที่ได้พบเห็น และ
บันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ที่ได้สังเกตไว้ 
    ผลที่ได้จากการสังเกตการณ์เป็นเพียงข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบภายในได้ประสบจากการ
ปฏิบัติงานจริงในช่วงระยะเวลาที่เข้าสังเกตการณ์เท่านั้น ถ้าจะให้ความเห็นที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบนั้น
ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องค้นหาเอกสารและหลักฐานเพิ่มเติมเพ่ือยืนยันเพ่ือให้หน่วย รับตรวจยอมรับข้อสังเกต
และยินยอมทีจ่ะแก้ไขตามข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบภายใน 

   2) การสอบถาม (Inquiry) 
    วิธีการทดสอบด้วยการสอบถาม คือ การสอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง
ต่างๆ โดยการสอบถามอาจทําได้ทั้งเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจา 
    การสอบถามเป็นลายลักษณ์อักษรอาจใช้แบบสอบถามและกําหนดคําถามเพ่ือให้ได้
คําตอบว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” หรืออาจเป็นคําถามที่กระตุ้นให้ผู้ตอบใช้ความคิดของตนเองก็ได้ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ
นักวิชาการตรวจสอบภายในว่าต้องการคําตอบในลักษณะใด และคําถามที่ใช้ควรมีลักษณะต่อเนื่องกันและ
สัมพันธ์กัน การสอบถามมักใช้เป็นหลักฐานประกอบการตรวจสอบของวิธีอ่ืนๆ 

   3) การปฏิบัติงานซ้ํา (Re-Performance) 
    การปฏิบัติงานซ้ําเป็นการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมที่มีอยู่เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง เช่น การนําข้อมูลการให้เครดิตมาปฏิบัติงานอีกครั้ง ซึ่งผลที่ได้ต้องสอดคล้อง กับผลการ
ปฏิบัติงานในครั้งแรก 

   4) การประเมินความรู้ (Knowledge Assessment) 
    เป็นการผสมผสานวิธีการตรวจสอบโดยใช้วิธีการทดสอบแบบการสัมภาษณ์ 
การตรวจสอบอย่างละเอียด และการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้รับตรวจหรือ 
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และวัตถุประสงค์ของการควบคุม เนื่องจากหากผู้รับตรวจหรือ
ผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจขั้นตอนการทํางานหรือวัตถุประสงค์ของการควบคุมแล้ว การปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในจะไม่สามารถดําเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิผล เช่น การสัมภาษณ์พนักงานแต่ละคนถึงความรู้ในเรื่อง
นโยบาย การสังเกตการณ์ว่าพนักงานแต่ละคนทําหน้าที่อย่างไรในการดําเนินการเบิกจ่ายและการตรวจสอบ
อย่างละเอียดกับรายงานกระทบยอดเงินเบิกจ่ายประจําเดือน 

   5) การตรวจนับ (Physical Count) 
    เป็นการพิสูจน์จํานวนและสภาพของสิ่งที่ตรวจนับว่ามีอยู่ครบถ้วนตามที่บันทึก ไว้ 
สภาพของสิ่งที่ตรวจนับนั้นเป็นอย่างไร อยู่ในสภาพชํารุดเสียหายหรือไม่ มีการเก็บรักษาอย่างไร โดยปกติการ
ตรวจนับนี้จะใช้สําหรับการตรวจสอบเงินสด วัสดุ ครุภัณฑ์ และยานพาหนะ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม มีข้อควร
คํานึงถึงสําหรับการเลือกใช้วิธีการทดสอบโดยการตรวจนับ ดังนี้ 
    1. สินทรัพย์ที่ตรวจนับจะต้องมีรูปร่าง หรือมีหลักฐานที่สามารถแสดงสภาพของ
สินทรัพย์นั้น เช่น ตราสารทางการเงินต่างๆ (เช็ค พันธบัตรรัฐบาล และตั๋วสัญญาใช้เงิน เป็นต้น) 
    2. การตรวจนับมิใช่เป็นเครื่องพิสูจน์กรรมสิทธิ์ในสินทรัพย์เสมอไป จะต้องมีการสอบ
ทานเอกสาร หรือหลักฐานอื่นๆ ประกอบด้วยเช่นกัน 
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   6) การยืนยันยอด (Confirmation) 
    เป็นการขอให้บุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องที่ไม่ใช่หน่วยรับตรวจซึ่งทราบเรื่อง 
เกี่ยวกับหลักฐานต่างๆ ให้การยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรมายังผู้ตรวจสอบภายในโดยตรงซึ่งการยืนยันนี้เมื่ อ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องจะถือเป็นหลักฐานที่มีความน่าเชื่อถือได้มากท่ีสุดวิธีหนึ่ง 
    อย่างไรก็ตาม ในการยืนยันยอดผู้ตรวจสอบภายในอาจไม่ได้รับความร่วมมือในการตอบ
ยืนยัน หรือมีข้อขัดข้องอ่ืนๆ ที่ทําให้คําตอบที่ได้รับมีจํานวนน้อยเกินไป เช่น หนังสือยืนยัน ยอดไม่ถึงมื อผู้รับ
เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้การตรวจสอบในเรื่องนั้น ๆ ไม่ได้รับหลักฐานอย่างเพียงพอ 

   7) การตรวจสอบเอกสารใบสําคัญ (Vouching) 
    เป็นการตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการบันทึกข้อมูล/รายการทางบัญชี  
ซึ่งเอกสาร เหล่านี้พิสูจน์ความถูกต้องของรายการที่ได้บันทึกไว้ ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบเอกสาร
โดยพิจารณา ดังนี้ 
    - เป็นเอกสารจริง ไม่ใช่เอกสารปลอมหรือผ่านการแก้ไข 
    - มีการบันทึกรายการถูกต้องและครบถ้วน 
    - มีการอนุมัติรายการตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ของ องค์การตลาด 

   8) การคํานวณ (Computation) 
    การคํานวณเป็นการพิสูจน์ความถูกต้องของตัวเลขซึ่งถือว่าเป็นหลักฐานที่เชื่อถือได้โดย
ผู้ตรวจสอบภายในควรทดสอบตัวเลขทุกครั้ง เพื่อให้แน่ใจว่ายอดท่ีแสดงเป็นยอดที่ถูกต้อง กรณีที่มีการบวกเลข
โดยมีกระดาษบวกเลขด้วยเครื่องคิดเลขแนบไว้ ผู้ตรวจสอบภายในควรทดสอบตัวเลขอีกครั้ง เนื่องจากอาจมี
การใช้เทคนิคพลิกแพลงในการใช้เครื่องคิดเลขทําให้ยอดรวมที่แสดงไว้ในกระดาษบวกเลขแสดงยอดที่ผิดไป
จากความเป็นจริงได ้
    ทั้งนี้ การคํานวณพิสูจน์ได้เพียงความถูกต้องของผลลัพธ์ ไม่ได้พิสูจน์แหล่งที่มาของ
ตัวเลข ที่นํามาคํานวณ ดังนั้นผู้ตรวจสอบภายในจําเป็นต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลด้วย 

   9) การตรวจสอบการผ่านรายการ (Posting) 
    เป็นการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของการผ่านรายการจากบันทึกรายการ
ขั้นต้นไปยังการบันทึกรายการในขั้นถัดไป วิธีการตรวจนี้เรียกว่า Posting ซึ่งเป็นวิธีการตรวจที่สําคัญมากอีกวิธี
หนึ่ง 

   10) การตรวจสอบรายการกระทบยอด (Reconciliation) 
    เป็นการตรวจสอบว่ายอดคงเหลือและรายการในบัญชีย่อยและทะเบียนคุมหรือสรุป
รายงานต่างๆ สัมพันธ์กับบัญชีคุมหรือไม่ การตรวจสอบรายการกระทบยอดเป็นการพิสูจน์ได้แค่เพียงความ
ถูกต้องของยอดคงเหลือ ในบัญชีย่อย หรือทะเบียนกับบัญชีคุมหรือสรุปรายงานต่างๆ เท่านั้น ซึ่งควรใช้ร่วมกับ
เทคนิค การตรวจสอบความถูกต้องของบัญชีวิธีอ่ืนๆ ด้วย เช่น วิธีการตรวจสอบการผ่านรายการ วิธีการ
คํานวณ เป็นต้น 

   11) การตรวจหารายการผิดปกติ 
    เป็นการตรวจรายการในสมุดบัญชีต่างๆ ทะเบียนคุมหรือรายงานต่างๆ หรื อ
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ว่ามีรายการผิดปกติหรือไม่ ซึ่งอาจทําให้พบข้อผิดพลาดที่สําคัญได้ ทั้งนี้ ต้องอาศัยความรู้
ความชํานาญและประสบการณ์ของผู้ตรวจสอบภายในเป็นสําคัญ 
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    ทั้งนี้ รายการผิดปกติไม่ใช่หลักฐานเป็นเพียงเครื่องชี้ให้ทราบถึงความจําเป็นที่จะต้อง
หาหลักฐานเพิ่มเติมด้วยการใช้วิธีการตรวจสอบอื่นประกอบ 

   12) การตรวจสอบความสัมพันธ์ของข้อมูล 
    เป็นการตรวจสอบรายการที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เนื่องจากข้อมูลของรายการหนึ่งๆ 
อาจมีความสัมพันธ์กับรายการอ่ืนๆ ได้ รายการที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันที่ถูกต้องย่อมแสดงความถูกต้องของ 
ข้อมูลและ การบันทึกรายการได้ในระดับหนึ่ง ฉะนั้น ผู้ตรวจสอบภายในจึงควรตรวจสอบรายการที่มีความสัมพันธ์
กันควบคู่กันไป 

   13) การวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Analytical Procedure) 
    เป็นการศึกษาและเปรียบเทียบความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลต่างๆ ว่า
เป็นไปตามที่คาดหมาย หรือเป็นไปตามที่ควรหรือไม่ อันจะแสดงให้เห็นว่ามีความจําเป็นที่ต้องใช้ วิธีการ
ตรวจสอบอื่นเพ่ิมเติมหรืออาจลดขอบเขตการตรวจสอบลงได้ 
    การวิเคราะห์เปรียบเทียบมีวิธีการ เช่น 
    1. เปรียบเทียบข้อมูลของงวดปีปัจจุบันกับงวดปีก่อน 
    2. เปรียบเทียบข้อมูลของงวดปีปัจจุบันกับประมาณการ 
   หากผลของการวิเคราะห์เปรียบเทียบพบว่ามีความแตกต่างที่เป็นสาระสําคัญต่อการ
ตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องสอบถามเหตุผลจากหน่วยรับตรวจ และใช้วิธีการตรวจสอบอ่ืนเพ่ิมเติม
ตามความเหมาะสมต่อไป 

   14) การตรวจสอบข้อเท็จจริง (Verification) 
    เป็นการยืนยันข้อเท็จจริง ความถูกต้อง ความแม่นยํา ความสมเหตุสมผล หรือความ 
น่าเชื่อถือของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการค้นหาเอกสารและหลักฐานยืนยันกับข้อเท็จจริงที่ปรากฏอยู่ เช่น ข้อเท็จจริง
พบว่าได้จ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้แล้วจํานวน 500,000 บาท หลักฐานที่จะนํามาตรวจสอบ เช่น ต้นขั้วเช็คที่ระบุ
เลขที่เช็ค วันที่ ชื่อเจ้าหนี้ รายการที่จ่าย จํานวนเงิน และการลงนามของ ผู้มีอํานาจสั่งจ่าย ตลอดจน
ใบเสร็จรับเงินที่ได้รับจากเจ้าหนี้ ซึ่งควรมีรายละเอียดเช่นเดียวกับ ต้นขั้วเช็ค เป็นต้น 

   15) การสืบสวน (Investigation) 
    เป็นวิธีการที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้ในกรณีที่ไม่สามารถค้นพบข้อเท็จจริงซึ่งคาดว่ามีอยู่
หรือควรจะเป็น ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องค้นหาข้อเท็จจริงโดยเริ่มจากผลที่เกิดขึ้นไปหาสาเหตุ  
ทีละขั้นตอน แต่ในบางกรณีผู้ตรวจสอบภายในอาจไม่สามารถหาเอกสารและหลักฐานมายืนยันขั้นตอนต่างๆ 
ไดใ้นทุกขั้นตอนก็อาจอนุมานหรือให้ความเห็นเพ่ิมเติมลงไปในส่วนที่ขาดหายไปได้ แต่ทั้งนี้ ต้องดําเนินการด้วย
ความระมัดระวังและรอบคอบ 

   16) การประเมินผล (Evaluation) 
    เป็นการเปรียบเทียบมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้กับผลการปฏิบัติงานจริงว่ามี
ความแตกต่างกันในสาระสําคัญหรือไม่ หากมีความแตกต่างเกิดขึ้นผู้ตรวจสอบภายในต้อง พิจารณาว่าเกิดขึ้น
จากวิธีการปฏิบัติงานที่ไม่รัดกุม หรือจากสาเหตุอ่ืน และเมื่อทราบสาเหตุที่แท้จริงแล้วผู้ตรวจสอบภายในต้อง
วิเคราะห์ต่อไปว่าเกิดจากเหตุสุดวิสัย ซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ปฏิบัติงานหรือไม่ หากไม่ใช่ควรเสนอ
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
    ผู้ตรวจสอบภายในควรใช้วิจารณญาณตัดสินว่าข้อมูลที่นํามาเปรียบเทียบและผ่านการ
ประเมินผลนั้นเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ ควรเพ่ิมหรือลดปริมาณการทดสอบรายการ เพียงใดเพ่ือให้



คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 

60 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

สามารถนํามาวิเคราะห์ประเมินผลได้ ทั้งนี้ นักวิชาการตรวจสอบภายในต้องประเมิน ถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากการเพิ่มหรือลดปริมาณการทดสอบรายการดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับผลที่ได้รับกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น 

  การบันทึกและการสอบทานผลการตรวจสอบ 

  1. แนวทางการบันทึกและการสอบทานผลการตรวจสอบ 
   1.1 การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแนวทางการตรวจสอบท่ีได้รับอนุมัติ 
    1) ทดสอบการควบคุม โดยผู้ตรวจสอบภายในควรระบุการควบคุมที่สําคัญ เพ่ือที่จะ
นํามาทดสอบ โดยต้องมีการกําหนดวัตถุประสงค์ขอบเขต และแนวการทดสอบไว้ด้วย ในการทดสอบการ
ควบคุมอาจมีแนวทางในการทดสอบหลายแนวทาง อาทิ การสอบถาม การสังเกตการณ์ การตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานต่างๆ การทดสอบโดยการทําซ้ํา ซึ่งการเลือกวิธีการทดสอบขึ้นอยู่กับลักษณะของการควบคุม ความถี่
ของการควบคุม ความสําคัญและโอกาสที่จะเกิดข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน ซึ่งการทดสอบอาจใช้การ
สุ่มตัวอย่างทั้งวิธีการทางสถิติ และการใช้วิจารณญาณของผู้ตรวจสอบภายใน การสุ่มตัวอย่างและการควบคุม
นั้นต้องครอบคลุมทั้งการควบคุมที่ผู้ปฏิบัติงานต้องดําเนินการ (Manual controls) และการควบคุมโดย
อัตโนมัติที่ระบบปฏิบัติการดําเนินการเอง (Automate Control) 
    2) การทดสอบการควบคุมในรายละเอียด (Substantive test) เพ่ือประเมินโอกาสที่
การควบคุมภายในอาจบกพร่อง และ/หรือเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของรายการหรือยอดคงเหลือ
กับเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งโดยทั่วไปมักเป็นการควบคุมรายการทางการเงิน การควบคุมที่เกี่ยวกับความ
เสี่ยงจากการทุจริต และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจจําเป็นต้องนําเครื่องมือช่วย
ในการวิเคราะห์ข้อมูล หรือการใช้เทคนิคคอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานครั้งนี้ ผู้
ตรวจสอบภายในควรพิจารณาใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบในการนําเทคนิค
คอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบสามารถช่วยหาหลักฐานประกอบการตรวจสอบที่กว้างกว่าการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบโดยใช้เทคนิคอ่ืน โดยในการใช้เทคนิคคอมพิวเตอร์ช่วยในการตรวจสอบจะต้องมีการวางแผนการ
ออกแบบ การทดสอบ การประมวลผล และการสอบทานเอกสารต่างๆ ประกอบ เพ่ือให้มั่นใจว่าการใช้เทคนิค
นั้นๆ เชื่อถือได้ 
    3) รวบรวมเอกสารหลักฐาน เพ่ือใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็น
ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในจะต้องใช้วิจารณญาณในการรวบรวมตามลักษณะของรายการหรือกิจกรรมที่ทําการ
ตรวจสอบ ซึ่งหลักฐานแต่ละประเภทจะมีจุดเด่นที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
    - หลักฐานชั้นต้น เช่น เอกสารที่เป็นต้นฉบับที่ได้รับในระหว่างการปฏิบัติงานที่มีการลง
นาม ซึ่งหลักฐานประเภทนี้มีความชัดเจนมากท่ีสุด 
    - หลักฐานชั้นรอง เช่น เอกสารสําเนา 
    - หลักฐานโดยตรง เช่น การยืนยันโดยบุคคลที่ เกี่ยวข้อง การลงนามรับรอง 
ในเอกสารต่างๆ 
    - หลักฐานแวดล้อม เช่น การจัดทําเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแต่ไม่มีการลงนามรับรอง
ความถูกต้อง ซึ่งไม่สามารถลงความเห็นได้ชัดเจนว่าเป็นความจริง 
    - หลักฐานสนับสนุน เช่น การหารือกับผู้ที่เกี่ยวข้องที่สนับสนุนหลักฐานอ่ืนๆ ใน
แนวทางเดียวกัน 
    4) การสุ่มตัวอย่าง เป็นการทดสอบเพ่ือหาข้อสรุป ซึ่งจะต้องพิจารณาลักษณะของ
รายการ ปริมาณรายการ มูลค่าของรายการนั้น ๆ ตามความเหมาะสม โดยอาจเป็นการสุ่มตัวอย่างโดยใช้
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วิธีการทางสถิติ หรือไม่ใช้วิธีการทางสถิติ วิธีการในการสุ่มตัวอย่างจะต้องบันทึกไว้ในกระดาษทําการอย่าง
เหมาะสม 
   1.2 ในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ผู้ตรวจสอบภายในควรหารือกับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือยืนยันความเข้าใจ และขอเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลและเอกสารหลักฐานที่ได้รับ
มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 
   1.3 การบันทึกผลการตรวจสอบ เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการปฏิบัติงาน และการแสดง
ความเห็นในการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ควรระบุเกี่ยวกับเรื่องที่ทําการตรวจสอบ 
วัตถุประสงค์การตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ เอกสารหลักฐานที่ได้รับจากการตรวจสอบ สรุปผลการตรวจสอบ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง วันที่ที่ปฏิบัติงาน ชื่อผู้ตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติงาน และการอ้างอิงหมายเลขของ
กระดาษทําการ เป็นต้น 
   1.4 การบันทึกหลักฐานและผลการตรวจสอบในกระดาษทําการควรกําหนดเป็นรูปแบบ
มาตรฐาน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของกระดาษที่บันทึกด้วยมือหรืออยู่ในรูปกระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส์ในระบบ
คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ควรกําหนดนโยบายในการจัดเก็บกระดาษทําการ และการเปิดเผยต่อบุคคลทั้งภายใน
และภายนอก องค์การตลาด ซึ่งนโยบายควรสอดคล้องกับแนวทางของ องค์การตลาด และข้อกําหนดตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้องด้วย 
   1.5 การสอบทานกระดาษทําการ โดยหัวหน้าทีมตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมาย และลง
นาม การสอบทานในกระดาษทําการ 
   1.6 ในการประชุมร่วมกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่รับผิดชอบ เพ่ือรายงานความคืบหน้าใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบ และผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานเป็นไปตามที่วางแผนไว้ 
และผลการตรวจสอบได้รับการสอบทาน และปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบตามสถานการณ์อย่างเหมาะสม 
การประชุมนี้ควรกําหนดขึ้นเป็นระยะๆ อย่างสม่ําเสมอ การเปลี่ยนแปลงแนวทางการตรวจสอบภายใน
สาระสําคัญควรได้รับอนุมัติจากผู้อํานวยการฝุายตรวจสอบภายใน 

  2. รายละเอียดการบันทึกและการสอบทานผลการตรวจสอบ 
   2.1 การบันทึกการตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงานแต่ละครั้งควรประกอบด้วยรายละเอียด
ดังนี้ 
    1) วัตถุประสงค์และขอบเขตการปฏิบัติงาน 
    2) แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
    3) รายละเอียดของวัตถุประสงค์ของหน่วยธุรกิจหรือกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ 
    4) ความเสี่ยง การควบคุมภายในและปัจจัยอ่ืนที่มีสาระสําคัญที่เกี่ ยวข้องกับหน่วย
ธุรกิจ หรือกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ รวมถึงเกณฑ์ในการประเมินผลที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้ในการประเมิน 
    5) การประเมินประสิทธิผลของบริหารความเสี่ยง การค้นหาจุดอ่อนและความไม่มี
ประสิทธิผลการควบคุมที่มากเกินไป ความไม่คุ้มค่าของการควบคุม 
    6) การแสดงความคิดเห็น 
    7) ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข 
    8) ประเด็นที่ผู้ตรวจสอบภายในและฝุายบริหารยังหาข้อยุติร่วมกันไม่ได้ 
    9) การเปิดเผยการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
และเหตุผลของการไม่ปฏิบัติตาม ประกอบด้วย มาตรฐานที่ไม่สามารถปฏิบัติตามได้อย่างเต็มที่ เหตุผลของการ
ไม่ปฏิบัติตาม และผลกระทบจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานในการปฏิบัติงานตรวจสอบนี้ 
    10) ปัจจัยบ่งชี้การทุจริตที่อาจพบจากการตรวจสอบ 
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    11) บันทึกแนวทางในการรายงานผลต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
   2.2 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายในควรจัดให้มีแนวทางในการสอบทานผลการตรวจสอบ โดย
ผู้บริหารงานตรวจสอบและอนุมัติรายงานก่อนนําเสนอผู้รับรายงาน 
   2.3 ผู้อํานวยการฝุายตรวจสอบภายในควรกําหนดนโยบายในการเก็บและดูแลรักษาบันทึก
และข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติภารกิจ รวมถึงนโยบายในการเผยแพร่ต่อบุคคลภายในและภายนอก องค์การ
ตลาด นโยบายดังกล่าว ควรสอดคล้องกับข้อกําหนดของ องค์การตลาด และทางการ หรือความจําเป็นอ่ืนๆ
และการเผยแพร่ข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอกต้องได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูง หรือที่ปรึกษาทางด้าน
กฎหมายก่อน ตามความเหมาะสม 

  กระดาษท าการ (Working Paper) 
  ในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบนั้น ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลหรือ 
หลักฐานต่างๆ ที่ได้รับจากการตรวจสอบ ทั้งนี้ ข้อมูลหรือหลักฐานเหล่านั้นอาจเกิดขึ้นจากการจัดทําโดย ผู้
ตรวจสอบภายในหรือได้รับจากหน่วยรับตรวจ หรือจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องต่างๆ  
  กระดาษทําการต้องได้รับการสอบทานและลงนามการสอบทานในกระดาษทําการโดยหัวหน้า
ทีมตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมาย 

  1. ความหมายและประโยชน์ของกระดาษท าการ 
   กระดาษทําการ หมายถึง เอกสารที่นักวิชาการตรวจสอบภายในจัดทําขึ้นเพ่ือบันทึกข้อมูล
หรือหลักฐานต่างๆ ที่ผู้ตรวจสอบภายในเก็บรวบรวมหรือจัดทําในระหว่างการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
หรือหลักฐานต่างๆ ที่ใช้ในการตรวจสอบ วิธีการตามแนวทางการตรวจสอบ ขอบเขตในการตรวจสอบ การ
วิเคราะห์ การประเมินผลและการหาข้อสรุป เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดทํารายงานการตรวจสอบภายใน
กระดาษทําการท่ีผู้ตรวจสอบภายในจัดทําอาจอยู่ในรูปแบบของสื่อหลายๆ ประเภท เช่น แผ่นกระดาษ เทป รูป
ถ่าย แผ่นดิสก์ สื่อทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือรูปแบบอื่นๆ 
   ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องจัดทํากระดาษทําการขึ้นเพ่ือใช้สนับสนุนผลการตรวจสอบ และ
ข้อเสนอแนะจากประเด็นต่างๆ ที่ตรวจพบในระหว่างการตรวจสอบแล้วนําไปจัดทํารายงานการตรวจสอบเพ่ือ 
สื่อสารให้กับหน่วยรับตรวจทราบ และปฏิบัติตามข้อเสนอแนะต่อไป 

  ประโยชน์ของกระดาษทําการมีหลายประการซึ่งสามารถสรุปได้ ดังต่อไปนี้ 
   1) เพ่ือจําแนกข้อสังเกตที่พบและนําประเด็นข้อสังเกตที่มีสาระสําคัญ ตลอดจน
ข้อเสนอแนะเพ่ือช่วย ในการทํางาน แนวทาง และวิธีการแก้ไขสําหรับประเด็นดังกล่าว และเป็นข้อมูลในการ
จัดทํารายงาน  การตรวจสอบ และสื่อสารผลการตรวจสอบให้แก่หน่วยงานผู้รับตรวจได้ทราบและนําไป
ปรับปรุงประสิทธิภาพของการควบคุมภายในขององค์การตลาด 
   2) เพ่ือใช้ในการวางแผนการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้
ข้อมูลต่างๆ จากกระดาษทําการในการจัดทําแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) กําหนดระยะเวลา และ
ขอบเขตของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
   3) เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้สอบบัญชีภายนอกหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสอบทาน
ระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้ทราบจุดอ่อนของการควบคุมภายในเบื้องต้น รวมถึงความจําเป็นในการ 
ตรวจสอบซ้ํา (Re-performance) 
   4) เพ่ือให้ผู้ประเมินใช้เป็นพ้ืนฐานในการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ 
ภายใน รวมทั้งเป็นหลักฐานในการอ้างอิงว่าการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน และทีมงานตรวจสอบมีการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน 
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   5) สามารถใช้เป็นหลักฐานอ้างอิงได้ เช่น กรณีมีการเรียกร้องค่าเสียหาย ตามกรมธรรม์
ประกันภัย หรือกรณีที่มีการทุจริต หรือกรณีที่มีคดีฟูองร้อง 
   6) เพ่ือเป็นเอกสารตัวอย่างหรือเป็นแนวทางในการตรวจสอบสําหรับผู้ตรวจสอบภายใน 
   7) ผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบงานที่เคยมีการตรวจสอบไปแล้ว 
ก็สามารถใช้กระดาษทําการเดิมเพ่ือศึกษาและกําหนดแนวทางในการตรวจสอบครั้งใหม่ได้ 

  2. รูปแบบและเนื้อหาของกระดาษท าการ 
   ในการจัดทํากระดาษทําการนั้น บางครั้งอาจไม่สามารถกําหนดรูปแบบให้เป็นแบบ
มาตรฐานโดยเฉพาะ ทั้งนี้ รูปแบบของกระดาษทําการจะขึ้นอยู่กับดุลพินิจ วิจารณญาณ ความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์ ของนักวิชาการตรวจสอบภายในแต่ละคน อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับประเภทของกระดาษทําการที่
จัดทํา เช่น กระดาษทําการที่เป็นตัวเลขอาจจัดทําในรูปของตารางเปรียบเทียบ กระดาษทําการที่เป็นการ
สัมภาษณ์ผู้รับตรวจสอบอาจอยู่ในรูปแบบการบรรยาย กระดาษทําการที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการปฏิบัติงาน
อาจแสดงเป็นภาพแสดง ขั้นตอนการปฏิบัติงานและการควบคุมภายใน เป็นต้น 

  3. เนื้อหาในกระดาษท าการ 
   1) ข้อมูลทั่วไปของกระดาษทําการที่จัดทํา การระบุถึงชื่อหน่วยรับตรวจ ชื่อกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ตรวจสอบ ชื่อผู้ตรวจสอบภายใน วันที่ตรวจสอบ ชื่อผู้สอบทาน วันที่สอบทาน เป็นต้น 
   2) วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ ผลการตรวจสอบ เครื่องหมาย
อ้างอิงที่ใช้ในการตรวจสอบพร้อมคําอธิบายเครื่องหมายอ้างอิงที่ใช้ สรุปข้อสังเกตที่ได้จากการตรวจสอบพร้อม
ข้อเสนอแนะ 
   3) เลขที่กระดาษทําการ ในกรณีที่การตรวจสอบประกอบด้วยการตรวจสอบหลายๆ เรื่อง
ดังนั้นกระดาษทําการย่อยในแต่ละเรื่องอาจต้องกําหนดเลขที่ของกระดาษทําการเพ่ือใช้อ้างอิงกับกระดาษทํา
การหลัก และระบุวัตถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจสอบให้สอดคล้องกับกระดาษทําการหลัก 
   4) เลขที่ที่ใช้ในการอ้างอิงเอกสารหลักฐานหรือข้อมูลที่สนับสนุนข้อสังเกตที่พบจากการ
ตรวจสอบและข้อสรุปจากการตรวจสอบ 
   รายละเอียดของประเด็นที่พบจากการตรวจสอบควรระบุให้ชัดเจนในกระดาษทําการ 
ซึ่งอาจบันทึกอยู่ในรูปแบบต่างๆ แล้วแต่กรณี ดังนี้ 
   1) บันทึกประเด็นที่ตรวจสอบเป็นรายการๆ (List) 
   2) จัดทําเป็นข้อมูลวิเคราะห์และเปรียบเทียบ (Analytical) 
   3) จัดทําเป็นรายการกระทบยอด (Reconciliation) 
   4) ทดสอบการคํานวณ (Computation) 
   5) การเขียนแบบบรรยาย (Narrative) เช่น ข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์หน่วยรับตรวจ เป็นต้น 
   6) รูปภาพประกอบการอธิบายรายละเอียด (Photograph) 
   7) กระดาษทําการสรุป 
  ดังนั้น ไม่ว่าผู้ตรวจสอบภายในจะบันทึกประเด็นที่ตรวจพบในกระดาษทําการในรูปแบบใด
ตามที่กล่าวไว้ข้างต้นก็ตาม ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องระบุด้วยว่าประเด็นที่ตรวจพบนั้นมีที่มาอย่างไร 
ใช้วิธีการตรวจสอบอย่างไร พร้อมทั้งระบุข้อสังเกต และให้ข้อเสนอแนะด้วยเช่นกัน 

  4. ลักษณะของกระดาษท าการที่ดี 
   ลักษณะทั่วไปของกระดาษทําการที่ดี ควรมีลักษณะดังนี้ 
   1) มีความถูกต้องและสมบูรณ์ 
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    บันทึกข้อมูลหรือหลักฐานที่ได้รับจากการตรวจสอบให้ครบถ้วน เป็นจริง เชื่อถือได้ 
และต้องมีความสัมพันธ์กับการสรุปผลการตรวจสอบ ถ้าเป็นตัวเลขจะต้องมีการคํานวณที่ถูกต้อง เนื้อหาที่
บันทึกในกระดาษทําการควรเป็นประเด็นสําคัญที่พบจากการตรวจสอบซึ่งจะต้องเป็นข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องหรือ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
   2) เป็นระเบียบ เรียบร้อย เข้าใจง่าย สะดวกต่อการสอบทาน 
    ควรจัดทําข้ึนโดยจัดแบ่งเป็นหมวดหมู่เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึ่งครอบคลุมถึง
รูปแบบและเนื้อหาที่ระบุ ในหัวข้อของกระดาษทําการ พร้อมทั้งบันทึกด้วยลายมือ หรือใช้ภาษาที่เข้าใจได้ง่าย
ในกรณีที่การตรวจสอบประกอบด้วยการตรวจสอบหลายเรื่อง กระดาษทําการย่อยในแต่ละเรื่องควรกําหนด
เลขที่ของกระดาษทําการเพื่อใช้อ้างอิง และสอดคล้องกับกระดาษทําการหลัก 
   3) กระดาษทําการควรเป็นรูปแบบเดียวกัน 
    แม้ว่าในการตรวจสอบบางครั้งอาจไม่สามารถกําหนดรูปแบบของกระดาษทําการท่ีเป็น
มาตรฐานได้ แต่ ฝุายตรวจสอบภายใน อาจกําหนดรูปแบบของกระดาษทําการสําหรับการตรวจสอบภายในใน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหลักหรือการตรวจสอบในขั้นตอนที่ไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้ผู้ตรวจสอบภายในมี
แนวทางในการจัดทําในรูปแบบเดียวกันและง่ายต่อการสอบทานของหัวหน้าทีมหรือผู้บริหารของ ฝุายตรวจสอบ
ภายใน 

  5. เครื่องหมายที่ใช้ในกระดาษท าการ 
   ในการจัดทํากระดาษทําการนั้น ผู้ตรวจสอบภายในอาจจะใช้เครื่องหมายในการตรวจสอบ
เพ่ือระบุว่าประเด็นที่พบจากการตรวจสอบในแต่ละประเด็นนั้น ผู้ตรวจสอบภายในใช้วิธีการตรวจสอบวิธีใดจาก
แหล่งข้อมูลแหล่งไหน เครื่องหมายที่ใช้ในการตรวจสอบนั้นอาจจะเป็นตัวเลข ตัวอักษร เครื่องหมายทาง
เรขาคณิต หรือสัญลักษณ์ต่างๆ ตามความเหมาะสม 
   เนื่องจากเครื่องหมายที่ใช้ในการตรวจสอบภายในนั้น ไม่มีการกําหนดไว้เป็นมาตรฐาน
หรือไม่มีแนวทางปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป ดังนั้น ผู้ตรวจสอบภายในอาจจะใช้เครื่องหมายในการ
ตรวจสอบในรูปแบบที่แตกต่างกัน โดยผู้ตรวจสอบภายในจะต้องบันทึกเครื่องหมายที่ใช้ในการตรวจสอบ พร้อม
ทั้งอธิบายรายละเอียดความหมายของแต่ละเครื่องหมายให้ชัดเจน เช่น 
    O      =    ใช่ / มี / ถูกต้อง 
    X       =    ไม่ใช่ /ไม่มี /ไม่ถูกต้อง 
    N/A   =    ไม่มีเรื่องเก่ียวกับคําถาม 

  6. การสอบทานกระดาษท าการภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
   1) ควรสอบทานความครบถ้วนของเอกสารหลักฐานที่ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องจัดเก็บไว้ใน
แฟูมกระดาษทําการนอกเหนือจากกระดาษทําการที่ได้จัดทําตามแนวทางการตรวจสอบ เช่น รายงานผลการ
ประเมินความเสี่ยง รายงานผลการประเมินคุณภาพการควบคุมภายใน ร่างรายงานผลการตรวจสอบภายใน
ตรวจสอบภายใน หนังสือนําส่งต่างๆ และรายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ 
   2) สอบทานความถูกต้องและครบถ้วนของการจัดทํากระดาษทําการสําหรับรายการที่มี
ความสําคัญ เป็นไปตามแนวทางการตรวจสอบ รวมทั้งสอบทานว่ากระดาษทําการแต่ละเรื่องมีกระดาษ 
ทําการประกอบอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
   3) สอบทานกระดาษทําการ ได้บันทึกเรื่องที่มีสาระสําคัญที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจอย่าง
เพียงพอ และมีเหตุผลเพียงพอต่อการใช้ดุลยพินิจภายใต้สถานการณ์นั้นๆ ซึ่งได้จัดบันทึกไว้อย่างเหมาะสม
ครบถ้วน 
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   4) สอบทานการลงลายมือชื่อนักวิชาการตรวจสอบภายใน ผู้สอบทาน วันที่ แสดงไว้
ครบถ้วน 
   5) สอบทานความถูกต้องของตัวเลขและข้อสังเกตจากการตรวจสอบ ระหว่างกระดาษ 
ทําการ และรายงานผลการตรวจสอบภายใน โดยสอบทานกระดาษทําการที่มีข้อสังเกตที่มีสาระสําคัญจากการ
ตรวจสอบที่ระบุในกระดาษทําการได้รายงานไว้ในรายงานผลการตรวจสอบ 

  7. การจัดเก็บและการควบคุมดูแล 

   การควบคุมดูแล 
   ภายหลังจากท่ีนักวิชาการตรวจสอบภายในจัดทํากระดาษทําการแล้วเสร็จ จะต้องมีผู้ตรวจ
สอบภายใน หรือผู้ตรวจสอบภายในที่มีประสบการณ์มากกว่าทําหน้าที่เป็นผู้สอบทาน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า
ได้มีการจัดทํากระดาษทําการครบถ้วน มีเนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ การตรวจสอบในแต่ละเรื่องที่
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานเป็นไปตามข้อกําหนดหรือกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง ในการจัดทํากระดาษทําการ โดย
ผู้สอบทาน ต้องลงชื่อผู้สอบทานและวันที่สอบทานในกระดาษทําการใหช้ัดเจน 

   การจัดเก็บ 
   หน้าที่และความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมดูแลกระดาษทําการ การจัดเก็บและ
ระยะเวลาในการจัดเก็บกระดาษทําการ ควรกําหนดให้สอดคล้องกับนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติของ องค์การ
ตลาดในการจัดเก็บเอกสารอ่ืนๆ และให้เป็นไปตามข้อกําหนดหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการจัดทํากระดาษ 
ทําการแต่ละเรื่อง เนื่องจากกระดาษทําการอาจมีการจัดทําขึ้นเป็นจํานวนมาก หากไม่มีการควบคุมการจัดเก็บ
กระดาษทําการที่ดีแล้วอาจมีปัญหาต่อผู้ใช้กระดาษทําการในภายหลัง การกําหนด ระยะเวลาการจัดเก็บ
เอกสารการปฏิบัติงานตรวจสอบ และกระดาษทําการควรจัดเก็บในระยะเวลา 5 ปี 

   ลักษณะของการจัดเก็บกระดาษทําการ 
   1) กระดาษทําการแต่ละแผ่นควรมีการกําหนดเลขที่ไว้ โดยเลขที่กระดาษทําการที่ได้
กําหนดขึ้นนั้น ผู้ตรวจสอบภายในควรบันทึกเป็นทะเบียนและกําหนดเลขที่ในแต่ละหลักว่าหมายถึงอะไร 
ในบางครั้งกระดาษทําการเรื่องหนึ่งอาจอ้างอิงถึงกระดาษทําการอ่ืนๆ ได้ ดังนั้น เลขที่ของกระดาษทําการจะ
ช่วยในการจัดเก็บกระดาษทําการแต่ละเรื่องให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและสะดวกต่อการค้นหาและอ้างถึง 
สําหรับกระดาษทําการที่จัดทําในรูปสื่ออ่ืนๆ ที่ไม่ได้เป็นแผ่นกระดาษก็ควรพิจารณาถึงการสํารองข้อมูล 
(Backup) ด้วยเช่นกัน หากสื่อดังกล่าวเกิดความเสียหายและควรจัดทําทะเบียนควบคุมการสํารองข้อมูล
ดังกล่าวไว้ด้วย 
   2) เนื่องจากกระดาษทําการที่ผู้ตรวจสอบภายในจัดทําขึ้นมีมากมายหลายประเภท ดังนั้น
ควรแบ่งประเภทการจัดเก็บออกเป็น 2 ประเภท คือ การจัดเก็บในแฟูมถาวร และการจัดเก็บในแฟูมปัจจุบัน
โดยกระดาษทําการที่สามารถใช้ประโยชน์หรือใช้อ้างอิงได้เป็นระยะเวลานาน หรือ มีการใช้เป็นประจํา เช่น  
ผังโครงสร้าง องค์การตลาด ภาพแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานและการควบคุมภายใน เอกสารสําคัญต่างๆ เป็น
ต้น กระดาษทําการเหล่านี้ นักวิชาการตรวจสอบภายในควรจัดเก็บไว้ รวมกันในแฟูมที่เรียกว่า  “แฟูมถาวร”
ส่วนกระดาษทําการบางประเภทที่เป็นกระดาษทําการเฉพาะ เรื่องที่ตรวจสอบ เช่น จดหมายขอคํายืนยันยอด
การวิเคราะห์เปรียบเทียบ การกระทบยอดและ พิสูจน์ความถูกต้องของยอดคงเหลือ เป็นต้น ควรจัดเก็บอยู่ใน
แฟูมที่เรียกว่า “แฟูมปัจจุบัน” โดยแฟูมปัจจุบันและแฟูมถาวร ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดหมวดหมู่อย่างเป็น
ระเบียบเพ่ือสะดวกต่อการค้นหา เช่น จัดหมวดหมู่ตามชื่อของหน่วยงาน หรือตามเรื่องที่ตรวจสอบ เป็นต้น 
   3) แฟูมกระดาษทําการควรจัดเก็บในสถานที่จัดเก็บเฉพาะ และจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสม เช่น การจัดวางแฟูมกระดาษทําการ ความสะอาดของสถานที่จัดเก็บ นอกจากนี้ เพ่ือปูองกันการสูญ
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หายของข้อมูลการตรวจสอบ ควรมอบหมายให้มีผู้ทําหน้าที่ควบคุมดูแลสถานที่จัดเก็บซึ่งครอบคลุมถึงการ
จัดทําทะเบียนการเข้า-ออกสถานที่จัดเก็บและการเคลื่อนไหวของแฟูมกระดาษทําการดังกล่าวด้วย 
   นอกจากนี้ ฝุายตรวจสอบภายใน ควรควบคุมดูแลการเปิดเผยกระดาษทําการต่อบุคคล
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ดังนั้น การเปิดเผยกระดาษทําการต่อบุคคลต่างๆ ควรตระหนักในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   1) กระดาษทําการเป็นสมบัติของ องค์การตลาด อยู่ในความควบคุมดูแลของ ฝุาย
ตรวจสอบภายใน และเปิดเผยเฉพาะบุคคลที่ ได้รับการอนุญาตเท่านั้น 
   2) กระดาษทําการจะเปิดเผยต่อหน่วยรับตรวจเท่านั้น 
   3) หากบุคคลภายนอกจะขอดูกระดาษทําการของนักวิชาการตรวจสอบภายใน หัวหน้าฝุาย
ตรวจสอบภายใน ควรต้องหารือ กับผู้บริหารระดับสูงของ องค์การตลาด คณะกรรมการตรวจสอบ หรือหารือ
กับท่ีปรึกษากฎหมายตามทีเ่ห็นสมควรก่อน 

3.3 การรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ 
 1. การจัดท ารายงานการตรวจสอบ 
  การจัดทํารายงานผลการตรวจสอบมีความสําคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานตรวจสอบภาย ใน 
เนื่องจากเป็นการสื่อสารผลที่ได้จากการตรวจสอบให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบและดําเนินการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงขั้นตอน การปฏิบัติงานต่างๆ เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่า องค์การตลาด จะสามารถบรรลุเปูาหมายที่
กําหนดไว้ได้ดียิ่งขึ้น พร้อมทั้งเป็นการแสดงถึงการเพ่ิมมูลค่า (Value Added) ของงานตรวจสอบภายในให้กับ
องค์การตลาด    ได้อย่างเป็นรูปธรรม ลักษณะของการรายงานที่ดีมีดังนี้ 

  ลักษณะของรายงานที่ดี   

ลักษณะของรายงานที่ดี ค าอธิบาย 

ถูกต้อง 
(Accuracy) 
 

 รายงานผลการปฏิบัติงานต้องมีความถูกต้อง ข้อความและตัวเลขต่างๆ รวมทั้ง
เอกสารอ้างอิงต้องมาจากหลักฐานที่น่าเชื่อถือ การรายงานข้อมูลต่างๆ ต้องเป็น
ข้อมูลที่ผู้ตรวจสอบภายในได้ทราบหรือได้พิจารณาแล้วว่าเป็นสิ่งที่ตรงตาม
ข้อเท็จจริง 

ชัดเจน 
(Clarity) 
 

 ความสามารถในการสื่อข้อความหรือความต้องการของผู้ตรวจสอบภายใน 
หรือสิ่งที่ต้องการเสนอให้ผู้อ่านรายงานเข้าใจเช่นเดียวกับ ผู้ตรวจสอบภายใน 
โดยไม่ต้องมีการตีความหรืออธิบายเพิ่มเติม 

สั้น/กระชับได้ใจความ 
(Conciseness) 

 การรายงานเฉพาะสาระสําคัญและที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการรายงาน โดยตัด
ข้อความ ความคิด คําพูดที่ฟุุมเฟือย หรือสิ่งที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงออก 

ทันเวลา 
(Timeliness) 

 การเสนอรายงานต้องดําเนินการภายในเวลาที่เหมาะสม ทันต่อสถานการณ์ 
ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาว่าสิ่งที่ตรวจพบมีความสําคัญและมี
ผลกระทบรุนแรงเพียงใด หากเป็นเรื่องที่มีผลกระทบรุนแรงมาก ผู้ตรวจสอบ
ภายในควรพิจารณาจัดทํารายงานระหว่างกาลในขณะที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ 
เพ่ือให้ผู้บริหารทราบได้อย่างทันท่วงที 

สร้างสรรค์  
(Constructive) 
 

 การรายงานควรแสดงให้เห็นข้อเท็จจริง ซึ่งเป็นเหตุเป็นผล พร้อมทั้งมุ่ง 
ประเด็นการแก้ไขปัญหาหรือข้อบกพร่องที่ตรวจพบ ไม่เป็นการวิพากษ์ 
วิจารณ์ข้อบกพร่องต่างๆ โดยไม่ให้ข้อเสนอแนะที่เหมาะสม 
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ลักษณะของรายงานที่ดี ค าอธิบาย 

จูงใจ 
(Pursuance) 

 การเสนอรายงานควรสอดคล้องต่อเนื่องกันตั้ งแต่ เริ่มจนสิ้นสุดการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจถึงประเด็นปัญหาต่างๆ ตลอดจนสาเหตุของสิ่ง
ที่ต้องการนําเสนอ พร้อมทั้งทําให้ผู้อ่านรายงานยอมรับและเกิดความ
ต้องการแก้ไขปัญหา โดยมุ่งประเด็นการแก้ไขปัญหาร่วมกันเพ่ือประโยชน์ 
ต่อ องค์การตลาด และให้ผู้อ่านทราบถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหากไม่
ดําเนินการแก้ไข 

   
  ขั้นตอนการจัดท ารายงานการตรวจสอบ 4 ขั้นตอน 

รูปภาพแสดงขั้นตอนการจัดทํารายงานการตรวจสอบ 

  ขั้นตอน 1 การเตรียมการจัดท ารายงานการตรวจสอบ 
   ในการเตรียมการจัดทํารายงานการตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในสามารถใช้ข้อมูล 
จากกระดาษทําการที่ได้มีการบันทึกการรวบรวมเอกสารหลักฐานต่างๆ ในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
เพ่ือประกอบการสรุปผลจากการตรวจสอบ ดัง 4 แนวทางต่อไปนี้ 

   1) ข้อสังเกตจากการตรวจสอบ (Findings) 

    จากกระดาษทําการของผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบภายในสามารถจัดทําข้อสังเกตจาก
การตรวจสอบ (Findings) ซึ่งประกอบด้วยประเด็นที่สําคัญต่างๆ ที่ได้จากการเปรียบเทียบข้อเท็จจริงของ การ
ปฏิบัติงานในหน่วยรับตรวจกับมาตรฐานหรือการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมของกระบวนการ ที่ตรวจสอบ
เพ่ือนําไปสู่การระบุถึงปัญหา สาเหตุของปัญหา และวิธีการแก้ไข ทั้งนี้ ข้อสังเกตจากการตรวจสอบที่ดีควรมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

 มาจากพ้ืนฐานของข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง 
 มีการหารือกับผู้รับผิดชอบในกระบวนการนั้นแล้วว่าเป็นจริง 
 มีลักษณะที่เป็นเหตุเป็นผลกับสภาพความเป็นจริง 

   2) ข้อเสนอแนะ (Recommendations) 
    เมื่อทราบถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาจากข้อสังเกตจากการตรวจสอบ (Findings) แล้ว 
ขั้นตอนต่อไปคือการจัดทําข้อเสนอแนะซึ่งได้แก่แนวทางในการแก้ไขปัญหา หรือแนวทางในการปรับปรุง 
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ตรวจพบข้อผิดพลาด การจัดทําข้อเสนอแนะมีแนวทาง 
ดังต่อไปนี้ 

 ทางเลือกต่างๆ (Alternatives) ที่สามารถดําเนินการได้เพ่ือแก้ไขปัญหา 
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 ประเมินทางเลือกต่าง ๆ โดยพิจารณาจากความคุ้มค่าระหว่างค่าใช้จ่ายและ
ประโยชน์ที่จะได้รับ (Cost and Benefit) จากแต่ละทางเลือก 
 กําหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดเป็นข้อเสนอแนะให้กับหน่วยรับตรวจ 

 ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะที่ดีควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
 มีลักษณะเฉพาะเจาะจงถึงการปฏิบัติ 
 มุ่งแก้ปัญหาที่สาเหตุ 
 คํานึงถึงสถานการณ์ในปัจจุบัน ทรัพยากรและข้อจํากัดต่างๆ ของหน่วยรับตรวจ  
 ครอบคลุมถึงประเด็นข้อสังเกตจากการตรวจสอบต่างๆ อย่างครบถ้วน 

   3) การสรุปผล (Conclusions) 
    จากการวิเคราะห์ข้อเท็จจริง (Facts) ข้อสังเกตจากการตรวจสอบ (Findings) และ
ข้อเสนอแนะ (Recommendations) อย่างเป็นเหตุเป็นผลกัน ผู้ตรวจสอบภายในสามารถประเมินถึงความ 
เพียงพอของประสิทธิผลและประสิทธิภาพการควบคุมภายในในกระบวนการนั้นๆ ซึ่งสามารถจัดกลุ่มข้อสังเกต
ที่ได้จากการตรวจสอบโดยแบ่งตามลําดับความสําคัญของผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการควบคุมภายในที่
ควรแก้ไขปรับปรุงออกได้เป็นกลุ่มต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 

ประเภท ค าอธิบาย 

การควบคุมไม่เพียงพอในระดับ
ที่มสีาระสําคัญสูง 
(Significant Deficiencies) 
 

 ประเด็นที่แสดงถึงการไม่มีระบบการควบคุมภายใน หรือระบบการ
ควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่เพียงพอ ซึ่งอาจทําให้เกิดความ
เสียหายด้านการเงิน หรือส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ องค์การ
ตลาด อย่างเป็นสาระสําคัญ และควรกําหนดแนวทางการแก้ไขหรือ
ปรับปรุงจากผู้บริหารอย่างทันที 

การควบคุมไม่เพียงพอในระดับ
ที่มี สาระสําคัญปานกลาง 
(Moderate Deficiencies) 
 

 ประเด็นที่แสดงถึงการที่ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่
เพียงพอ ซึ่งอาจทําให้เกิดความเสียหายด้านการเงิน หรือมีผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ของ องค์การตลาด แต่ไม่มีสาระสําคัญ และควร
กําหนดแนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุงจากผู้บริหารในระยะเวลาอัน
ใกล้ 

การควบคุมไม่เพียงพอในระดับ
ที่มี สาระสําคัญตํ่า 
(Low Deficiencies) 

 ประเด็นที่แสดงถึงการที่ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบันมี
ประสิทธิผลแต่ควรได้รับการปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และควร 
ดําเนินการปรับปรุงในระยะเวลาที่เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
(Opportunity for 
Improvement) 

 ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ ในปัจจุบันมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ แต่หากมีการพิจารณาและดําเนินการตามข้อเสนอแนะ
นี้ จะ เป็นส่ วนสนับสนุนทํ า ให้ ระบบการควบคุมภายใ นนั้ นมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  ขั้นตอน 2 การจัดท ารายงานการตรวจสอบฉบับร่าง (ส าหรับรายงานปิดตรวจสอบ) 
   1) รายงานผลการตรวจสอบควรจัดทําและนําเสนออย่างรวดเร็ว ทันเวลา มีความถูกต้อง 
และเรียบร้อย ทั้งนี้ เพื่อใช้ในการสื่อสารกับฝุายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งอาจกําหนดระยะเวลา
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ในการนําเสนอ เช่น ภายใน 2 สัปดาห์ภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จสิ้น เป็นต้น เพ่ือให้ฝุายบริหารได้
ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมภายในได้ทันเวลา 
   2) หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรกําหนดแนวทางในการรายงานผลการตรวจสอบ ทั้งนี้
ขึ้นอยู่กับมาตรฐานและแนวทางที่คณะกรรมการตรวจสอบและบุคคลที่เก่ียวข้องต้องการหรือกําหนดไว้ 
   3) หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรจัดทํารูปแบบของรายงานผลการตรวจสอบให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับรายงาน โดยทั่วไปรายงานผลการตรวจสอบประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

 วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
 ขอบเขตการตรวจสอบ 
 บทคัดย่อสําหรับผู้บริหาร เป็นการสรุปภาพรวมผลการตรวจสอบ และ 

นําเสนอเฉพาะประเด็นสําคัญที่มีความเสี่ยงสูง 
 ผลงานที่เป็นที่น่าพอใจของฝุายตรวจสอบภายใน 
 รายละเอียดของข้อตรวจพบ ซึ่งจะระบุรายละเอียด ได้แก่  

- ข้อตรวจพบ ปัญหา ผลกระทบและความเสี่ยง 
- ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง 
- ความเห็นของฝุายบริหารเกี่ยวกับข้อตรวจพบ และแผนในการดําเนินปรับปรุง
แก้ไข 
- ประเด็นที่ควรพิจารณา 

   4) ผู้ตรวจสอบภายในต้องจัดทํารายงานผลการตรวจสอบเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอต่อ
ผู้บริหารหน่วยรับตรวจและผู้บริหารระดับสูงที่เก่ียวข้อง เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจสอบ 
   5) หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน มีสิทธิ์ในการรายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายในและการกํากับดูแลโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

  ขั้นตอน 3 การประชุมปิดการตรวจสอบ 
   1) การจัดประชุมร่วมกับผู้บริหารหน่วยรับตรวจที่เกี่ยวข้อง และผู้รับผิดชอบหลักใน
กิจกรรมหรือกระบวนการที่ทําการตรวจสอบ โดยการนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบฉบับร่าง เพ่ือหารือและ
ขอความเห็นของผู้บริหารหน่วยรับตรวจเกี่ยวกับข้อตรวจพบ และแผนในการดําเนินการปรับปรุงแก้ไข 
   2) การจัดทําบันทึกรายงานผลการตรวจสอบเสนอหน่วยรับตรวจ ในประเด็นข้อตรวจพบ
พร้อมทั้งข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) เพ่ิมเติม โดยผู้บริหารหน่วยรับตรวจหากมีประเด็นข้อโต้แย้ง
และ/หรือ มี/ไม่มีความเห็นเพิ่มเติม สามารถดําเนินการตอบกลับบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
   3) รายงานผลการตรวจสอบควรชี้แจงเกี่ยวกับความปลอดภัยหรือการเก็บรักษาความลับ
ตามนโยบายขององค์การตลาด และตามสาระสําคัญที่ครอบคลุมในรายงานเพ่ือหลีกเลี่ยงการเปิดเผยที่ไม่ได้รับ
อนุญาต 
   4) รายงานผลการตรวจสอบไม่ควรนําเสนอต่อบุคคลภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือ
ความยินยอมจากผู้บริหารที่เก่ียวข้อง 
   5) หากรายงานผลการตรวจสอบที่นําเสนอไปแล้วมีข้อผิดพลาดหรือมีการละเว้นการปฏิบัติ
ที่มีสาระสําคัญ ซึ่งควรได้รับการแก้ไขให้ หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ทําการแก้ไขและนําเสนอรายงานที่แก้ไข
แล้วให้กับบุคคลที่รับรายงานทุกคน 
   6) กรณีที่ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจไม่เห็นด้วยกับข้อสังเกตที่ได้จากการตรวจสอบของ 
ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ตรวจสอบควรบันทึกความเห็นของหน่วยรับตรวจในรายงานการตรวจสอบภายในในส่วน
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ของแผนปฏิบัติการปรับปรุงแก้ไขของผู้บริหาร โดยแยกให้เห็นอย่างเด่นชัดว่าเป็นความเห็นหรือมุมมองของ
ผู้บริหารหน่วยรับตรวจ และระบุอย่างชัดเจนถึงประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 เหตุผลที่หน่วยรับตรวจไม่เห็นด้วยกับประเด็นที่ตรวจพบของนักวิชาการ
ตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะของผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ 

 แนวทางในการดําเนินการอ่ืนๆ ที่ผู้บริหารวางแผนที่จะดําเนินการ 
 หลักการและแนวคิดสนับสนุนการดําเนินการด้วยทางเลือกอ่ืน 
 ชื่อและตําแหน่งของผู้ที่รับผิดชอบโดยตรงกับการดําเนินงานตามแผนสําหรับ

การแก้ไขตามข้อสังเกตจากการตรวจสอบ 

  ขั้นตอน 4 การจัดท ารายงานการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ (Final Audit Report) 
   ภายหลังจากการประชุมปิดการตรวจสอบและได้ผลสรุปในประเด็นสําคัญต่างๆ แล้ว ผู้
ตรวจสอบ ภายในสามารถจัดทํารายงานการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ เพ่ือรายงานต่อผู้บริหารหน่วยรับตรวจและ
ผู้บริหารระดับสูงต่อไป ภายในระยะเวลาอย่างน้อย 7 วัน นับถัดจากวันประชุมปิดการตรวจสอบ 
   ในการจัดทํารายงานการตรวจสอบ ควรคํานึงถึงประเด็นสําคัญ เช่น 

 ในกรณีที่หน่วยรับตรวจได้มีการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจากการปฏิบัติงานตรวจสอบครั้งก่อน ผู้ตรวจสอบ
ภายในควรระบุถึงการดําเนินงานต่างๆ เหล่านั้น เพ่ือให้ผู้ใช้รายงานทราบถึง
สภาพการณ์ในปัจจุบันของหน่วยรับตรวจที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาระบุความเห็นของหน่วยรับตรวจที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประเด็นที่ตรวจพบ การสรุปผลและข้อเสนอแนะ
ต่างๆ ของผู้ตรวจสอบภายใน ลงในรายงานการตรวจสอบภายใน 

 ผู้ตรวจสอบภายในสามารถจัดทํารายงานระหว่างกาล (Interim Report) เพ่ือ
แจ้งให้ผู้บริหาร หน่วยรับตรวจทราบประเด็นที่มีความสําคัญและต้องการการ
ดําเนินการแก้ไขอย่างทันท่วงที หรือเป็นการแจ้งให้ทราบถึงขอบเขตการ
ปฏิบัติงานที่ได้มีการเปลี่ยนแปลง หรือแจ้งให้ทราบถึงความก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ในกรณีที่การปฏิบัติงานนั้นใช้ช่วงระยะเวลานาน 
โดยผู้ตรวจสอบภายในสามารถรายงานได้ในลักษณะที่เป็นลายลักษณ์อักษร
หรือรายงานทางวาจาได้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของหัวข้อและเนื้อหาที่
ต้องการรายงาน โดยผู้ตรวจสอบภายในยังคงจําเป็นต้องจัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณ์เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานแม้จะได้มีการรายงานระหว่างกาลแล้ว 

 ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในได้รับข้อมูลบางอย่างที่ไม่สามารถเปิดเผยได้
หรือไม่พึงเปิดเผย เนื่องจากอาจทําให้องค์การตลาด เสียชื่อเสียงและขาด
ความน่าเชื่อถือ ตลอดจนถึงสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน มูลค่า
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตนต่างๆ และผลประกอบการของ องค์การตลาด เช่น 
ข้อมูลเกี่ยวกับการกระทําที่ละเมิดกฎหมาย การทุจริต การให้อํานาจหน้าที่ที่
ไม่เหมาะสม การกระทําอันอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสุขอนามัยและ
ความปลอดภัยของผู้ อ่ืน เป็นต้น ผู้ตรวจสอบภายในควรพิจารณาจัดทํา
รายงานแยกฉบับต่างหาก เพ่ือนําเสนอต่อผู้บริหารในระดับท่ีเหมาะสมเท่านั้น 
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 ผู้ตรวจสอบภายในควรหารือกับฝุายกฎหมาย เมื่อพบประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมายต่างๆ และจําเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการให้ความ
ชัดเจนเกี่ยวกับประเด็นที่พบนั้นๆ เพ่ือนํามาประกอบการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในได้อย่างเหมาะสม 

 หากผู้ตรวจสอบภายในพบว่ารายงานที่ได้จัดทําและนําส่งให้กับผู้ใช้รายงานมี
ข้อบกพร่องหรือมีการละเว้นการระบุข้อมูลที่เป็นสาระสําคัญ ผู้ตรวจสอบ
ภายในควรแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายทราบเพ่ือดําเนินการ
แก้ไขรายงานและนําส่งรายงานฉบับแก้ไขให้กับผู้ใช้รายงานที่ได้รับรายงาน
ฉบับก่อนแก้ไขท้ังหมด 

 เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานการตรวจสอบและก่อนนําเสนอรายงานการตรวจสอบให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดทําแนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) และกระดาษทําการ (Working Paper) 
ให้เสร็จสมบูรณ์ ตลอดจนได้รับการสอบทานจากหัวหน้ากองตรวจสอบ และ/หรือ หัวหน้าฝุายตรวจสอบ
ภายใน อย่างครบถ้วน ก่อนการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์ เพ่ือให้มั่นใจว่า มี การรวบรวม
ข้อสังเกตหรือประเด็นที่พบไว้ในรายงานผลการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และควรใช้
รายการตรวจสอบความครบถ้วนของการรายงานและปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Checklist) เพ่ือสอบทาน
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของรายงาน และการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกครั้ง 
 เมื่อได้จัดทํารายงานการตรวจสอบฉบับสมบูรณ์แล้ว ผู้ตรวจสอบภายในสามารถนําเสนอต่อเพ่ือให้
ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจ และผู้บริหารระดับสูงในสายการบังคับบัญชาของหน่วยรับตรวจ เพ่ือแก้ไขปรับปรุง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  การจัดท ารายงานอ่ืน 

  1.  การจัดท ารายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
    การรายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบประจํางวด (Periodic Reporting) หัวหน้า
ฝุายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ในการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานตรวจสอบประจํางวดและนําเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้อํานวยการ องค์การตลาด อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้งภายใน 60 วันนับแต่วัน
สิ้นสุดในแต่ละไตรมาส ซึ่งเป็นการรายงานความคืบหน้าในการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบการรายงาน
ควรรวมถึงรายละเอียด ดังนี้ 

 สรุปผลการตรวจสอบที่ดําเนินการระหว่างงวดที่รายงาน ผลกระทบของความ 
เสี่ยงที่สําคัญ 

 ประเด็นเกี่ยวกับการควบคุมภายใน การกํากับดูแล ประเด็นในรายงาน 
ครั้งก่อนที่ยังไม่ได้แก้ไข 

 ความคืบหน้าในการปฏิบัติงานตามแผน 
 ประเด็นอ่ืนที่จําเป็นและได้รับการร้องขอจากคณะกรรมการตรวจสอบเป็น 

ครั้งคราว 
    ทั้งนี้ ความถี่ในการรายงานขึ้นอยู่กับความต้องการของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผู้อํานวยการ องค์การตลาด สําหรับไตรมาสที่ 4 ให้จัดทําเป็นรายงานผลการดําเนินงานประจําปีภายใน 90 วัน
นับจากวันสิ้นปีบัญชีการเงินของ องค์การตลาด   
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  2. การรายงานประจ าปี (Annual Report) 
    เมื่อสิ้นปีงบประมาณ หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่จัดทําสรุปผลการ
ดําเนินงานรายปี ที่แสดงความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การ
ควบคุมภายในและกระบวนการกํากับดูแล และนําเสนอต่อผู้อํานวยการ องค์การตลาด และคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ภายใน 90 วันนับจากวันสิ้นปีบัญชีการเงินของ องค์การตลาด ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

 การเปิดเผยข้อจํากัดในการแสดงความเห็น พร้อมด้วยเหตุผลของข้อจํากัดนั้น 
 วัตถุประสงค์ อํานาจ และภาระหน้าที่ ตลอดจนผลการดําเนินงานตามแผนงาน 

ที่กําหนดไว้ 
 สรุปรายงานตรวจสอบที่แสดงความเห็น รวมทั้งการใช้ผลงานของบุคคลอ่ืนที่  

ฝุายตรวจสอบภายใน ให้ความเชื่อถือ 
 ความเสี่ยงสําคัญที่ องค์การตลาด เผชิญอยู่ การควบคุมภายในและการกํากับดูแล

กิจการ 
 ประเด็นที่ยังมีความเห็นขัดแย้งกันระหว่างหน่วยรับตรวจและฝุายตรวจสอบ

ภายในที่ยังหาข้อยุติไม่ได้ 
 เปรียบเทียบงานที่ดําเนินการแล้วกับงานที่วางแผนไว้ และสรุปผลการปฏิบัติงาน

ของฝุายตรวจสอบภายใน เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์การวัดผลงาน 
 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ 

ภายใน และการรายงาน 
 รายงานเกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่ในปัจจุบัน และแผนในการสรรหาและฝึกอบรม

ผู้ตรวจสอบภายใน 
 รายงานผลการประเมินคุณภาพ ที่ดําเนินการโดยบุคคลภายใน องค์การตลาด หรือ

ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกรายงานประจําปีนี้ต้องนําเสนอต่อผู้อํานวยการ องค์การตลาด คณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการ องค์การตลาด ก่อนเสนอต่อกระทรวงการคลังภายใน 90 วัน นับจากวันสิ้นปีของ องค์การ
ตลาด 
    ในกรณีที่ฝุายตรวจสอบภายในพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระทําที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อการดําเนินงานขององค์การตลาด อย่างร้ายแรง ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การ
ทุจริต มีรายการผิดปกติหรือความบกพร่องที่สําคัญในระบบการควบคุมภายใน ให้รายงานพร้อมความเห็นต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและผู้อํานวยการ องค์การตลาด ทันที เพื่อพิจารณาเสนอคณะกรรมการองค์การตลาด 
ต่อไป 

 2. การติดตามผลการตรวจสอบ 
  ผู้ตรวจสอบภายในมีหน้าที่ติดตามการดําเนินการแก้ไขปรับปรุงตามแผนของผู้บริหารของหน่วย
รับตรวจ เนื่องจากการไม่ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขอาจทําให้ความเสี่ยงที่องค์การตลาด เผชิญอยู่ไม่ได้รับการ
บริหารจัดการอย่างเหมาะสม และเมื่อติดตามความคืบหน้าของการปรับปรุงแก้ไขดังกล่าวแล้ว ผู้ตรวจสอบ
ภายในมีหน้าที่รายงานผลให้กับคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารระดับสูงทราบถึงความก้าวหน้าของผล
การดําเนินงานอย่างเหมาะสม 
  2.1 ผู้มีหน้าที่ในการติดตามผล 
   โดยทั่วไป หน้าที่ในการติดตามผลเป็นของผู้ตรวจสอบที่ได้รับมอบหมาย และหน่วยงาน
ติดตามผลในฝุายตรวจสอบภายใน ในบางกรณี หัวหน้าผู้ตรวจสอบอาจได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบใน



คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 

73 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

การติดตามดูว่าหน่วยรับตรวจได้มีการปฏิบัติ หรือได้แก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วหรือไม่ การแก้ไขนั้นได้รับผล 
เป็นที่น่าพอใจ หรือมีเหตุขัดข้องประการใดหรือไม่ เพียงใด 
  2.2 ระยะเวลาในการติดตามผล 
   ระบบการติดตามผลอย่างเหมาะสม จะทําให้ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจมีความตื่นตัว
และดําเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องอย่างจริงจัง ซึ่งจะเป็นผลดีต่อองค์กร โดยรวมระยะเวลาในการ
ติดตามผล อาจแยกตามประเภทของโครงการที่ตรวจสอบได้ ดังนี้ 
   1) โครงการที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ ให้ติดตามผลภายในระยะเวลาที่เร็วที่สุดเท่าที่จะ
ทําได ้
   2) โครงการตรวจสอบตามแผนงานปกติ ให้ติดตามผลในการตรวจสอบครั้งต่อไปโดยทั่วไป 
ระยะเวลาในการติดตามผล แบ่งออกได้เป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
    ระยะ 1 การติดตามผลขั้นต้น เป็นการติดตามผลเพ่ือให้ทราบว่าข้อเสนอแนะที่
ผู้บริหารเห็นชอบได้นํามาปฏิบัติโดยถูกต้อง หรือเกิดปัญหาในทางปฏิบัติหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจติดตามภายใน
1 เดือน หลังจากคําสั่งของผู้บริหารมีผลบังคับใช้ 
    ระยะ 2 การติดตามผลในขั้น เป็นการติดตามผลลัพธ์ของวิธีการใหม่ว่า ให้ผลในทางที่
ดีหรือไม่ อย่างไรระยะเวลาของการติดตามผลในขั้นตอนนี้ จะขึ้นอยู่กับความสําคัญของเรื่องและระยะเวลาที่
ต้องใช้ เพ่ือพิสูจน์ผลของการปฏิบัติตามวิธีใหม่ 
   3) การประเมินผลการติดตามผลการตรวจสอบ 
    ผู้ตรวจสอบจะประเมินผลการติดตามผลการตรวจสอบ โดยเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติงาน
เดิม กับเปูาหมายที่กําหนดว่าได้ผลเป็นที่น่าพอใจหรือไม่ เพราะเหตุใด หลังจากนั้น ผู้ตรวจสอบจะจัดทํา
รายงานการประเมินผลเสนอให้หัวหน้าสํานักพิจารณาต่อไป 

3.4 ความมั่นใจในคุณภาพ 
การประเมินคุณภาพ 

ภายหลังการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ 

การประเมินตนเอง 
การประเมินคุณภาพ 

ภายในองค์กร ภายนอกองค์กร 

การรับฟังความเห็นของ
ผู้รับการตรวจเกี่ยวกับผล
การปฏิบัติงานภายหลัง
เสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบทุกครั้ง โดยใช้
แบบสํารวจความเห็น
จากภายในองค์กร 

ฝุายตรวจสอบภายในประเมิน 
ผลการปฏิบัติ งานของ
ฝุ ายตรวจสอบภายใน
ตามแนวทางที่กําหนดไว้
ในคู่มือการประเมินตนเอง
และจัดทําแผนกลยุทธ์ 
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน 

การประเมินในแต่ละงวด
โดยการประเมินตนเอง
ของฝุายตรวจสอบภายใน
หรือโดยบุคคลอ่ืนภายใน
องค์กรที่มีความรู้เกี่ยวกับ
แนวทางการตรวจสอบ 
และมาตรฐานการตรวจสอบ 

การประเมินคุณภาพจาก
ภายนอกองค์กร ซึ่งควร
ดําเนินการอย่างสม่ําเสมอ
อย่างน้อยทุก 5 ปี โดย
ผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม และมีความ
เป็นอิสระจากภายนอก
องค์กร 

 

 1. การประเมินคุณภาพภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรดําเนินการเพ่ือรับฟังความเห็นของผู้รับตรวจเกี่ยวกับผลการ
ปฏิบัติงานภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตรวจสอบทุกครั้ง และนําความเห็นของผู้รับการตรวจมาเป็นส่วน
หนึ่งของการประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร 
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 2. การประเมินตนเอง 
  2.1 ประเมินผลการปฏิบัติงานของฝุายตรวจสอบภายในตามแนวทางการประเมินตนเองที่
กําหนดไว้ในคู่มือการประเมินตนเอง 
  2.2 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน อาจนําผลการประเมินตนเองที่ได้จากข้อ 2.1 มาหารือเพ่ือขอ
ความเห็นจากผู้บริหารหน่วยตรวจสอบภายในท่านอ่ืน 
  2.3 จัดทําภาพรวมการปฏิบัติงานของฝุายตรวจสอบภายใน และหัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน อาจ
ขอความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือนํามาพิจารณาร่วมกับผู้บริหารหน่วยตรวจสอบภายในท่านอ่ืนว่า
ต้องการปรับปรุงแนวปฏิบัติในปัจจุบันให้ไปสู่ระดับใดของแนวปฏิบัติของหน่วยตรวจสอบภายในตามที่กําหนดไว้ใน
คู่มือ 
  2.4 จัดทําแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งแผนปฏิบัติการ โดยระบุระยะเวลาให้
ชัดเจน 
  2.5 นําเสนอแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของฝุายตรวจสอบภายในต่อผู้อํานวยการ
องค์การตลาดเพ่ือพิจารณาก่อนนําเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และหรือคณะกรรมการองค์การตลาดเพ่ือ
อนุมัต ิ
  2.6 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ต้องรายงานผลการประเมินพร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นเหตุให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบอย่างน้อยไตรมา
สละ 1 ครั้ง 

 3. การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร 
  3.1 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรกําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร 
ซ่ึงดําเนนิการโดยบคุคลท่ีมีประสบการณ์ในการปฏบัิติงานตรวจสอบภายใน และดําเนินการโดยสมํ่าเสมอ 
  3.2 การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร หมายถึง การประเมินในแต่ละงวดโดยการประเมิน
ตนเองของฝุายตรวจสอบภายในดังที่ได้อธิบายในข้อ 2 หรือโดยบุคคลอ่ืนภายในองค์กรที่มีความรู้เกี่ยวกับแนว
ทางการตรวจสอบและมาตรฐานการตรวจสอบ 
  3.3 การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กรควรประเมินในประเด็น 
   1) คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 
   2) คุณภาพของการควบคุมดูแล 
   3) การปฏิบัติตามมาตรฐาน 
   4) การปฏิบัติตามคู่มือ 
   5) แนวทางท่ีฝุายตรวจสอบภายในจะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ องค์การตลาด 
   6) การดําเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน คู่มือ และปัจจัยที่นําไปสู่
ความสําเร็จที่สําคัญ 
  3.4 หากมีการประเมินคุณภาพจากภายในองค์กร ผลการประเมินคุณภาพควรรวมในรายงาน
ประจําปีของฝุายตรวจสอบภายในด้วย และควรจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
  3.5 การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กรควรดําเนินการโดยการสอบทานงานตรวจสอบที่
ดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และที่กําลังดําเนินการอยู่ 
  3.6 การประเมินคุณภาพจากภายในองค์กรควรดําเนินการเพ่ือสอบทานตามแนวทางที่ได้รับ
อนุมัติจากหัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน 
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 4.  การประเมินคุณภาพจากภายนอกองค์กร 
  4.1 หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรให้มีการประเมินคุณภาพจากภายนอกองค์กร ซึ่งควร
ดําเนินการอย่างสม่ําเสมออย่างน้อยทุก 5 ปี โดยผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและมีความเป็นอิสระจาก
ภายนอกองค์กร การประเมินจากภายนอกเป็นการประเมินเก่ียวกับรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   1) ขอบเขตการปฏิบัติงานของฝุายตรวจสอบภายใน 
   2) ความเป็นอิสระและความเท่ียงธรรมของฝุายตรวจสอบภายใน 
   3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในแนวทางการจัดทําแผนกลยุทธ์และแผนการตรวจสอบ 
   4) บุคลากร 
   5) แนวทางการปฏิบัติงานและการควบคุมดูแล 
   6) การสื่อสารและการรายงาน 
   7) การปฏิบัติตามมาตรฐานและคู่มือ 
   8) การดําเนินการเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  4.2 คณะกรรมการตรวจสอบและผู้อํานวยการองค์การตลาด เป็นผู้ให้การสนับสนุนการประเมิน
คุณภาพจากภายนอก และมีส่วนร่วมในการคัดเลือกและอนุมัติผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกองค์กรทําหน้าที่
ประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน โดยหัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน ควรหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบ
และผู้อํานวยการองค์การตลาด เกี่ยวกับคุณสมบัติของผู้ประเมิน  
  4.3 คณะกรรมการตรวจสอบและผู้อํานวยการองค์การตลาด ควรหารือร่วมกับ หัวหน้าฝุาย
ตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับผลการสอบทานภายหลังการประเมินคุณภาพจากภายนอก ผู้อํานวยการฝุาย
ตรวจสอบภายในควรจัดทําแนวทางในการปรับปรุงข้อบกพร่อง และนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือขอ
ความเห็นชอบ รวมถึงควรรายงานความคืบหน้าในการดําเนินการปรับปรุงไว้ในรายงานประจําปี 

 5. การประเมินผลงาน 
 1) การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานในแต่ละระดับ มีการจัดทําขึ้นในแต่ละปี
จะมีการพิจารณาในประเด็นงาน หรือตัวชี้วัดที่สําคัญ และถ่ายทอดลงสู่ผู้ปฏิบัติงานในแต่ ละระดับ 
เพ่ือคาดหวังให้มีการปฏิบัติงานที่จะช่วยส่งผลต่อความสําเร็จให้กับงานของหน่วยตรวจสอบภายในโดยรวม 
 2) การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน (Functional Competency GAP) ของผู้ตรวจสอบ
ภายในรายบุคคล เนื่องจากสมรรถนะในงานตรวจสอบภายใน ถือเป็นอีกส่วนหนึ่งที่มีความสําคัญ และผลักดันสู่
ความสําเร็จในงานตรวจสอบเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ หน่วยตรวจสอบภายในจึงกําหนดให้มีการพัฒนา
Functional Competency โดยการประเมินช่องว่างและลด Functional Competency GAP ของผู้ตรวจ
สอบภายในเป็นรายบุคคล 

 6. ดัชนีวัดผลงาน 
 หน่วยตรวจสอบภายในมีการกําหนดแนวทางการวัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน 
หน่วยตรวจสอบภายใน รวมถึงเกณฑ์การวัดผลงานที่ชัดเจน เพ่ือช่วยในการควบคุม กํากับดูแล และติดตามผล
การปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรมให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในบรรลุตามข้อกฎหมาย มาตรฐาน
ระเบียบ วิธีการ และสอดคล้องกับเปูาหมายการวัดผลงานที่กําหนด  โดยมีฐานข้อมูลดัชนีวัดผลงานของ
ผู้บริหารและพนักงานหน่วยตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
 1) ระดับความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 2) ระดับความพึงพอใจของผู้บริหารสูงสุดขององค์กร (ผวก.) 
 3) ระดับความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 
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 4) ร้อยละของแผนงานตรวจสอบที่ดําเนินการแล้วเสร็จตามที่กําหนด 
 5) ระดับคะแนนคุณภาพของงานตรวจสอบ (OIA_EA_04) 
 โดยคุณภาพของงานตรวจสอบ ประเมินจากปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
 1) การวางแผนการตรวจสอบ 
 2) การประเมินความเสี่ยงและการควบคุม 
 3) การแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นขั้นต้น 
 4) การปิดงานตรวจสอบ 
 5) การเขียนรายงานตรวจสอบ 
 6) ชั่วโมงการฝึกอบรม/พัฒนาตนเองตามเกณฑ์มาตรฐาน  

 การน าดัชนีวัดผลงานมาประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 โดยนําผลการวัดจากฐานข้อมูลดัชนีวัดผลงานมาประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปี (KPI) ของ
ผู้บริหารและพนักงานหน่วยตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
 - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการตรวจสอบ  
 - ความพึงพอใจของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 - ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ  
 - ความสําเร็จในการจัดทําข้อมูลและรายงานเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ  
 - การพัฒนาตนเอง (ชั่วโมงการฝึกอบรม) 
 
           
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ดั 
 
 
 
 
 
 



คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
 

77 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 

ผังกระบวนการตรวจสอบภายใน 
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สัญลักษณ์พ้ืนฐานและค าอธิบายของกระบวนการท างาน(Workflow) 

ล าดับที ่ สัญลักษณ์ ชื่อ ค าอธิบาย 

1 
 

เริ่มต้น/สิ้นสุด 
(Start/End) 

สัญลักษณ์เทอร์มิเนเตอร์ใช้แสดงจุดเริ่มต้นหรือจุดสิ้นสุด
ของกระบวนการ โดยปกติจะมีคําว่า “Start” หรือ 
“End” อยู่ในสัญลักษณ์ 

2 
 

การกระท า/กระบวนการ 
(Process) 

แทนข้ันตอนการทํางานหนึ่งขั้นตอน หรือกระบวนการ
ย่อยท้ังหมดภายในกระบวนการที่ใหญ่กว่า 

3 
 

เอกสาร  
(Document) 

แทนเอกสารหรือรายงานที่พิมพ์ออกมาเป็นผลลัพธ์ของ
ขั้นตอน 

4 
 

เอกสารหลายฉบับ 
(Multiple Documents) 

แทนเอกสารหรือรายงานหลายฉบับที่เกิดขึ้น 
ในกระบวนการเดียวกัน 

5 
 

การตัดสินใจ 
(Decision) 

จุดตัดสินใจหรือจุดแตกแขนง โดยเส้นทางการตัดสินใจ
ต่าง ๆ จะแยกออกจากมุมของสัญลักษณ์รูปเพชร 

6 
 

อินพุต/เอาต์พุต 
(Input/Output) 

แทนวัสดุหรือข้อมูลที่เข้าสู่หรือออกจากกระบวนการ เช่น 
คําสั่งซื้อของลูกค้า (อินพุต) หรือผลิตภัณฑ์ (เอาต์พุต) 

7 
 

ป้อนข้อมูลด้วยตนเอง 
(Manual Input) 

แสดงขั้นตอนที่ผู้ใช้ต้องกรอกหรือปูอนข้อมูลด้วยตนเอง 

8 
 

การเตรียมการ 
(Preparation) 

แสดงการตั้งค่าหรือเตรียมความพร้อมก่อนไปยัง
ขั้นตอนถัดไปในกระบวนการ 

9 
 

ตัวเชื่อมต่อ 
(Connector) 

แสดงว่าลําดับการทํางานดําเนินต่อไปยังจุดที่มีสัญลักษณ์ 
ตรงกัน (ตัวอักษรเดียวกัน) 

10 
 

หรือ 
(Or) 

แสดงว่ากระบวนการแยกดําเนินต่อไปมากกว่าสองสาขา 

11 
 

จุดรวมสาขา 
(Summing Junction) 

ระบุจุดในแผนผังที่หลายสาขารวมกันกลับเป็น
กระบวนการ 
เดียว 

12 
 

รวม  
(Merge) 

ระบุข้ันตอนที่รายการหรือกระบวนการย่อยตั้งแต่สอง
รายการ 
ขึ้นไปถูกรวมเป็นหนึ่งเดียว 
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ล าดับที ่ สัญลักษณ์ ชื่อ ค าอธิบาย 

13 
 

เรียงข้อมูล  
(Collate) 

ระบุขั้นตอนที่จัดเรียงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบมาตรฐาน 

14 
 

จัดเรียงล าดับ  
(Sort) 

ระบุข้ันตอนที่จัดระเบียบรายการให้เป็นลําดับหรือชุด 
ตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ล่วงหน้า 

15 
 

ซับรูทีน  
(Subroutine) 

ระบุลําดับการดําเนินการเฉพาะที่ฝังอยู่ในกระบวนการ
ที่ใหญ่กว่าซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติมได้ใน
แผนผัง 
แยกต่างหาก 

16 
 

ลูปแบบแมนนวล 
(Manual Loop) 

แสดงลําดับคําสั่งที่ทําซ้ําไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะหยุดด้วย
ตนเอง 

17 
 

จ ากัดลูป  
(Loop Limit) 

ระบุจุดที่การทําซ้ํา (ลูป) ควรหยุดลง 

18 
 

หน่วงเวลา  
(Delay) 

แสดงถึงช่วงเวลาที่เกิดความล่าช้าในกระบวนการ 

19 
 

จัดเก็บข้อมูล  
(Stored Data) 

ระบุข้ันตอนที่มีการจัดเก็บข้อมูลไว้ใช้งาน 

20 
 

ฐานข้อมูล  
(Database) 

แสดงรายการข้อมูลที่มีโครงสร้างมาตรฐาน ช่วยให้ค้นหา
และจัดเรียงข้อมูลได้ 

21 
 

หน่วยความจ าภายใน 
(Internal Storage) 

ระบุว่าข้อมูลถูกเก็บไว้ในหน่วยความจําระหว่างการทํางาน 
ของโปรแกรม มักใช้ในแผนภาพออกแบบซอฟต์แวร์ 

22 
 

แสดงผล  
(Display) 

ระบุข้ันตอนที่มีการแสดงผลข้อมูล 

23 
 

เชื่อมต่อนอกหน้า  
(Off-page Connector) 

ระบุว่ากระบวนการยังคงดําเนินต่อไปในหน้าอื่นของ
แผนผัง 

24 
 

ลูกศรทิศทาง 
(Flow Line) 

ลูกศรแสดงทิศทาง/การเคลื่อนไหวของงาน 
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อธิบายเพื่อขยายความประกอบตารางกระบวนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานของฝุายตรวจสอบภายใน (อต.) ให้มีความเป็นมาตรฐาน โปร่งใส และสอดคล้อง
ตามกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน โดยแบ่งกระบวนการทํางาน
ออกเป็น 3 กระบวนการหลัก ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1. กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Planning Process) 
วัตถุประสงค์เพ่ือให้การจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปีมีความครอบคลุมความเสี่ยงที่สําคัญขององค์กร 
(Risk-Based Audit) ได้รับอนุมัติจากผู้มีอํานาจ และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Implementation Process) 
วัตถุประสงค์เพ่ือให้การตรวจสอบภาคสนามเป็นไปตามแผนที่ได้รับอนุมัติ ได้หลักฐานการตรวจสอบ 
ที่เพียงพอ น่าเชื่อถือ และสามารถวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา (Root Cause) ได้ 
3. กระบวนการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ (Report & Monitoring Process) 
วัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอผลการตรวจสอบต่อผู้บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบอย่างเป็นทางการ รวมถึง
ติดตามการแก้ไขข้อบกพร่องของหน่วยรับตรวจให้แล้วเสร็จตามกําหนด 

ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการปฏิบัติงาน 
สัญลักษณ์ บทบาท / ผู้รับผิดชอบ 

C1 หน่วยรับตรวจ / ผู้บริหาร อต. 

C2 ผอ.อต. (CEO) 

C3 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) 

C4 คณะกรรมการ อต. (BoD MO.) 

C5 หน่วยงานภายนอก (กระทรวงการคลัง / กระทรวงมหาดไทย) 

S1 ผู้ตรวจสอบภายใน 

S2 หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ 
เกณฑ์อ้างอิง (Criteria): ระเบียบกระทรวงการคลัง, หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง, มาตรฐาน CBEs-IA 
(Internal Audit Standards for State Enterprises) 

ผังกระบวนการปฏิบัติงาน (Cross-Functional Flow) 
ตารางด้านล่างจ าลองผังกระบวนการ โดยแต่ละแถวคือหนึ่งกิจกรรมตามล าดับการไหลของงาน และคอลัมน์คือ
ผู้รับผิดชอบ (Lane) ที่ปฏิบัติกิจกรรมนั้น แต่ละกิจกรรมมีหมายเลข "ขั้นตอนที่" ก ากับ พร้อมลูกศร ↓  แสดง
ล าดับการไหลของงาน 
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1. ผังกระบวนการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Planning Process)  
แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ & แผนการตรวจสอบประจ าปี 
ผู้รับผิดชอบ: ฝุายตรวจสอบภายใน อต. 
กรอบเวลา: ปีงบประมาณ (ไตรมาส 1–4) 

ล าดับ 
(ขั้นตอน) 

ช่วงเวลา 
หน่วยงาน 
ภายนอก 

C5 

BoD MO. 
C4 

Audit Committee 
C3 

ผอ.อต. 
C2 

หน่วยรับตรวจ 
C1 

ผู้ตรวจสอบภายใน 
S1 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ 
S2 

1 

↓ 

มี.ค. 
- 

เม.ย. 

  AC ให้ความเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

ผอ.อต. ให้ความเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

สอบถามความกังวลต่อ
กระบวนการปฏบิัติงาน
ของ หน่วยรับตรวจ 

ขั้นตอนที่ 1 - หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน 

รวบรวมข้อมูล ท าความเข้าใจบริบทองค์กร และความคาดหวังของ AC, CEO, 
หน่วยรับตรวจ 

- สํารวจเบื้องต้นรวบรวมข้อมูล :  
1) กฎหมายตา่งๆ  
2) มาตรฐานวิชาชพี IA  
3) แผนวิสาหกิจองค์กร  
4) แผนงานต่างๆ  
5) กระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ  
6) ผลการตรวจสอบที่ผา่นมา  
7) Feedback สคร./CBEs และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

➜ ด าเนินการต่อ 

 

2 

↓ 

พ.ค.      ขั้นตอนที่ 2 - หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน 

วิเคราะห์ข้อมูล ก าหนด Audit Universe และก าหนดกลยุทธ์การตรวจสอบ 

- หัวหน้าหน่วยตรวจสอบกาํหนด Vision/Mission/Strategy งานตรวจสอบ  

➜ ด าเนินการต่อ 

3 มิ.ย.      

 

ขั้นตอนที่ 3 – หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน 
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↓  

 

ประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดล าดบัการตรวจสอบ (Risk Base Audit) 

- หัวหน้าหน่วยตรวจสอบและผู้ตรวจสอบภายในร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยง 
➜ ด าเนินการต่อ 

4 

↓ 

ก.ค.      ขั้นตอนที่ 4 - หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน 

จัดท า (รา่ง) แผนการตรวจสอบ ได้แก ่แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ ์และ
แผนการตรวจสอบประจ าป ี

- หัวหน้าหน่วยตรวจสอบสอบทานความถูกต้องให้ครบถ้วน  
✔ ผ่าน/ดําเนินการต่อ 
✘ ไม่ผ่าน/แก้ไข (รา่ง) แผนการตรวจสอบ 

➜ ด าเนินการต่อ 

5 

↓ 

ส.ค.  BoD MO. 
รับทราบภายใน 30 
วัน หลัง AC อนุมัติ 

AC พิจารณา 

อนุมัติ→ ดําเนินการต่อ 

ไม่อนุมัติ→ ขั้นตอนที่ 2 

ผอ.อต. พิจารณา 

เห็นชอบ→ ดําเนินการต่อ 

ไม่เห็นชอบ→ ขั้นตอนที่ 2 

 ขั้นตอนที่ 5 - หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน 

ขออนุมัติแผนการตรวจสอบ 

- หัวหน้าหน่วยตรวจสอบจัดทําบันทึกขอความเห็นชอบ ผอ.อต. และ AC 
➜ รอ ผอ.อต. และ AC อนุมัติ ก่อนด าเนินการต่อ 

6 

 

ก.ย.     หน่วยรับตรวจ 
รับทราบ/เตรียมพร้อม 

ขั้นตอนที่ 6 - หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน 

เผยแพร่/แจง้เวียนแผนการตรวจสอบ(รับทราบ) 

- ผู้ตรวจสอบภายในนําแผนที่ได้รับอนุมตัิไปจัดทํา Engagement Plan 
➜ สิ้นสุดกระบวนการ 
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2. ผังกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Implementation Process) 
ผู้รับผิดชอบ: ฝุายตรวจสอบภายใน อต. 

กรอบเวลา: ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนดในแผนการตรวจสอบประจําปีที่ได้รับอนุมัติ 

ล าดับ 
(ขั้นตอน) 

ช่วงเวลา Audit Committee 
C3 

ผอ.อต. 
C2 

หน่วยรับตรวจ 
C1 

ผู้ตรวจสอบภายใน 
S1 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ 
S2 

1 

↓ 

ไตรมาส 1 

  

 ขั้นตอนที่ 1 – หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน 

ศึกษา/ทบทวน ท าความเขา้ใจแผนการตรวจสอบประจ าปี 

➜ ด าเนินการต่อ 

2 

↓ 
   

ขั้นตอนที่ 2 - หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน 

วางแผนการตรวจสอบในรายละเอียด (Engagement Plan) 

- ผู้ตรวจสอบภายในจัดทําแผนลงตรวจ / กําหนด Audit Program 
(Technics & Tools) 

- หัวหน้าหน่วยตรวจสอบสอบทานความถูกต้องครบถ้วน  
ถ้า ผ่าน/ดาํเนินการต่อ ไม่ผ่าน/แก้ไขแผน (Engagement Plan) 

➜ ด าเนินการต่อ 

3 

↓ 
  

หน่วยรับตรวจ รับทราบ/จัดเตรียม
เอกสาร จัดทําแบบประเมิน IC-RM 
ส่งกลับภายใน 10 วันทําการ 

ขั้นตอนที่ 3 – หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน 

แจ้งหน่วยรบัตรวจก่อนเขา้ตรวจสอบ 60 วัน 

➜ ส่งต่อขั้นตอนถัดไปให้: หัวหน้าหนว่ย ตรวจสอบ 

4 ไตรมาส 2   ขั้นตอนที่ 4 - หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน, หน่วยรับตรวจ 
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ล าดับ 
(ขั้นตอน) 

ช่วงเวลา Audit Committee 
C3 

ผอ.อต. 
C2 

หน่วยรับตรวจ 
C1 

ผู้ตรวจสอบภายใน 
S1 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ 
S2 

↓ ประชุมเปดิการตรวจสอบ ชี้แจงวัตถุประสงค์กับหน่วยรับตรวจ 

➜ ด าเนินการต่อ 

5 

↓ 
 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 5 - หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน, หน่วยรับตรวจ 

ปฏิบตัิงานตรวจสอบตาม Audit Program ภายในกรอบเวลา (m/d) ที่ก าหนด 

- หากผู้ตรวจสอบภายในปฏบิัติงานตรวจสอบไม่แล้วเสร็จ ต้องขอขยายระยะเวลาการตรวจสอบ 
- หัวหน้าหน่วยตรวจสอบกาํกับการปฏิบตัิงาน ให้คําปรึกษา/อนุมัติ 

➜ รอ หวัหน้าหน่วยตรวจสอบอนุมัติ ก่อนด าเนินงานต่อ 

6 

↓ 
ไตรมาส 2  

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 6 - หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน, หน่วยรับตรวจ 

จัดท า Working Papers ตาม Audit Program 

- หน่วยรับตรวจให้ข้อมูล/ชี้แจงประกอบการตรวจสอบ สนับสนุนข้อมูล 
- ผู้ตรวจสอบภายในจัดทํา Working Papers ให้ครบถ้วนตาม Audit Program 
- หัวหน้าหน่วยตรวจสอบกาํกับการปฏิบตัิงาน ให้คําปรึกษา/อนุมัติ 

➜ รอ หวัหน้าหน่วยตรวจสอบอนุมัติ ก่อนด าเนินงานต่อ 

7 

↓ 

ไตรมาส 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 7 - ผู้ตรวจสอบภายใน 

วิเคราะห์ข้อมูล หา Root Cause 

- ผู้ตรวจสอบภายในวิเคราะห์ผล 
การตรวจสอบ ระบุประเด็น Risk & 
Effect 

➜ ด าเนินการต่อ 
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ล าดับ 
(ขั้นตอน) 

ช่วงเวลา Audit Committee 
C3 

ผอ.อต. 
C2 

หน่วยรับตรวจ 
C1 

ผู้ตรวจสอบภายใน 
S1 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ 
S2 

8 

↓ 
 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 8 - หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน, หน่วยรับตรวจ 

จัดท า (ร่าง) รายงานผลการตรวจสอบ 

- หน่วยรับตรวจพิจารณา/ชี้แจง กําหนดแผนปรับปรุง 
- หัวหน้าหน่วยตรวจสอบสอบทาน/พิจารณา ผ่าน/ดําเนินการต่อ ไม่ผ่าน/แก้ไข (ร่าง) รายงานผลการตรวจ 

➜ รอ หวัหน้าหน่วยตรวจสอบพิจารณา (ร่าง) รายงานผลการตรวจสอบ ก่อนด าเนินงานต่อ 

9 

↓ 
 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 9 - หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน, หน่วยรับตรวจ 

ประชุมปิดตรวจสอบ 

- แจ้งผลการตรวจสอบให้หน่วยรบัตรวจรับทราบภายใน 7 วันหลังปิดตรวจ 
➜ ด าเนินการต่อ 

10 

↓ 

ไตรมาส 4 

  
หน่วยรับตรวจรับทราบผลการ
ตรวจสอบภายใน 7 วันหลังปิดตรวจ 

ขั้นตอนที่ 10 - หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน 

รายงานผลการตรวจสอบ (Final Report) 

- ผู้ตรวจสอบภายในจัดทํารายงานผลการตรวจสอบ 
- หัวหน้าหน่วยตรวจสอบสอบทาน/พิจารณา 
✔ ผ่าน/แจ้งผลให้หน่วยรับตรวจรับทราบ และดาํเนินการต่อ 
✘ ไม่ผ่าน/แก้ไขรายงานผลการตรวจสอบ 

➜ ด าเนินการต่อ 

11 

↓ 
   

ขั้นตอนที่ 11 - หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ, ผู้ตรวจสอบภายใน 

เตรียมจดัท าสรุปผล น าเสนอ ผอ.อต. / AC 

■ สิ้นสุดกระบวนการ 
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3. ผังกระบวนการรายงานและตดิตามผลการตรวจสอบ (Audit Report & Monitoring Process) 
ผู้รับผิดชอบ: ฝุายตรวจสอบภายใน อต. 

กรอบเวลา: ดําเนินการภายหลังปิดตรวจและติดตามผลทุกสิ้นเดือน 

ล าดับ 
(ขั้นตอน) 

BoD MO. 
C4 

Audit Committee 
C3 

ผอ.อต.  

C2 
หน่วยรับตรวจ 

C1 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

(S1/S2) 

1 

↓ 
   

หน่วยรับตรวจรับทราบ
รายงานผลการตรวจสอบ 
(ภายใน 7 วันหลังปิดตรวจ) 

ขั้นตอนที่ 1 

รายงานผลการตรวจสอบฉบบัสมบูรณ ์(Final Report) 

➜ ด าเนินการต่อ 

2 

↓ 
  

ผอ.อต.รับทราบรายงานผลการ
ตรวจสอบ (ภายใน 2 เดือนหลังปิด
ตรวจ) 

 

ขั้นตอนที่ 2 

จัดท าระเบียบวาระ เสนอ AC / ผอ.อต.  

(ภายใน 2 เดือนหลังเสร็จ) 

- ผู้ตรวจสอบภายในจัดทําระเบยีบวาระนําเสนอหัวหน้า
หน่วยตรวจสอบ 

- หัวหน้าหน่วยตรวจสอบพิจารณา 
เห็นชอบ/ดําเนินการต่อ 
ไม่เห็นชอบ/แก้ไขระเบียบวาระ 

➜ ด าเนินการต่อ 

3 

↓ 
 

ขั้นตอนที่ 3 

AC Meeting พิจารณา 

✔ เห็นชอบ/ผ่าน  
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ล าดับ 
(ขั้นตอน) 

BoD MO. 
C4 

Audit Committee 
C3 

ผอ.อต.  

C2 
หน่วยรับตรวจ 

C1 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

(S1/S2) 

→ รายงานมติให้ ผอ.อต. ทราบ 

✘ ไม่เห็นชอบ/ไม่ผ่าน 

→ ย้อนกลับให้ฝ่ายตรวจสอบ
ภายในทบทวน (1–2) 

4 

↓ 
 

ขั้นตอนที่ 4 

รายงานมติ AC ให้ ผอ.อต. ทราบ
และสั่งการ 

➜ ส่งต่อขั้นตอนถัดไปให้: ผอ.อต. 

   

5 

↓ 
  

ขั้นตอนที่ 5 
ผอ.อต. รับทราบ หรือสั่งการ
เพิ่มเติม 

➜ ด าเนินการต่อ 

  

6 

↓ 
  

ขั้นตอนที่ 6 
ผอ.อต. สั่งการหน่วยรับตรวจ 

➜ ส่งต่อขั้นตอนถัดไปให้: หน่วย
รับตรวจ 

  

7 

↓ 
   

ขั้นตอนที่ 7 
ด าเนินการปรบัปรุงแก้ไข 
ตามข้อเสนอแนะของ AC 
และรายงานผลให้ 
ฝตน.อต. ทราบ 
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ล าดับ 
(ขั้นตอน) 

BoD MO. 
C4 

Audit Committee 
C3 

ผอ.อต.  

C2 
หน่วยรับตรวจ 

C1 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

(S1/S2) 

➜ ด าเนินการต่อ 

8 

↓ 
    

ขั้นตอนที่ 8 
ติดตามผลการตรวจสอบ (การปรบัปรงุแก้ไขของหน่วยรับ
ตรวจ)  

- ดําเนินการทุกสิ้นเดือน โดยหน่วยรบัตรวจรายงานผลตาม
แบบฟอร์มที่กาํหนด 

➜ ด าเนินการต่อ 

9 

↓ 
    

ขั้นตอนที่ 9 
ติดตามการด าเนินงานของหน่วยรบัตรวจ และจดัท ารายงาน
เสนอ AC 

➜ ด าเนินการต่อ 

10 

↓ 
    

ขั้นตอนที่ 10 

หัวหน้าหน่วยตรวจสอบพิจารณา  

✔ เห็นชอบ/จดัท ารายงานน าเสนอ AC 

✘ ไม่เห็นชอบ/แก้ไขรายงาน 

➜ ส่งต่อขั้นตอนถัดไปให้: AC 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ล าดับ 
(ขั้นตอน) 

BoD MO. 
C4 

Audit Committee 
C3 

ผอ.อต.  

C2 
หน่วยรับตรวจ 

C1 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

(S1/S2) 

11 

↓ 
 

ขั้นตอนที่ 11 

AC Meeting พิจารณาเห็นชอบ/ไม่
เห็นชอบ รายงานผลการติดตามการ
ปฏิบัติตาม 
ข้อเสนอแนะ 

✔ เห็นชอบ/ผ่าน → รายงานผล
การปฏิบัติงาน/รายงานประจ าป ี

✘ ไม่เห็นชอบ/ไม่ผ่าน → 
ย้อนกลับติดตามหน่วยรับตรวจ
เพิ่มเติม (8–10) 

   

12 

↓ 
 

ขั้นตอนที่ 12 

รับทราบรายงานผลการปฏิบัต ิ
งาน/รายงานประจาํป ี

➜ ส่งต่อขั้นตอนถัดไปให้:  
ฝ่ายตรวจสอบสอบภายใน 

   

13 

↓ 
    

ขั้นตอนที่ 13 

จัดเก็บเป็นฐานข้อมูล 

➜ด าเนินงานต่อ 

14 BoD MO. รับทราบรายงานผล    ขั้นตอนที่ 14 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ล าดับ 
(ขั้นตอน) 

BoD MO. 
C4 

Audit Committee 
C3 

ผอ.อต.  

C2 
หน่วยรับตรวจ 

C1 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

(S1/S2) 

การปฏิบัติงาน/รายงานประจําป ี รายงานผลการปฏิบัติงาน/รายงานประจ าปีให้กับ BoD MO. เพื่อรับทราบ 

■ สิ้นสุดกระบวนการ 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ภาคผนวก 2 

แบบฟอร์มกระดาษท าการ/รายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

 The Market Organization  
เลขทีเ่อกสาร : 

IA-01 
ชื่อเอกสาร : แบบเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

(พนกังานตรวจสอบทุกระดบัชั้น) 
 

 
 

IA-01: แบบเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

(พนกังานตรวจสอบทุกระดบัชั้น) 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

 

 การเปิดเผยข้อมูลของผู้ตรวจสอบภายใน 
ชื่อ-นามสกุล  
ต าแหน่ง  
เริ่มปฏิบัติงานในฝ่ายตรวจสอบภายใน  ตั้งแต่.... ถึง   ปัจจุบัน 
ข้าพเจ้าขอรายงานข้อเท็จจริงตามมาตรฐานจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน ดังนี้ 
1. ข้าพเจ้า  เคย  ไม่เคย 
  

 

1.1 ปฏิบัติงานในหน่วยรับตรวจมาก่อน 
(หากตอบว่า “เคย” ขอให้ระบุข้อมูลด้านล่างนี้) 
ฝุาย/สาขา ช่วงเวลา  

 1.2 ปฏิบัติงานในส่วนงานอื่นใน อต. มาก่อน 
(หากตอบว่า “เคย” ขอให้ระบุข้อมูลด้านล่างนี้) 
ฝุาย/สาขา ช่วงเวลา  

2. ข้าพเจ้า  มี     ไม่มี คู่สมรส บิดา มารดา บุตรหรือบุตรบุญธรรม และหรือญาติสนิท
ปฏิบัติงานหรือเป็นผู้บริหารอยู่ในหน่วยงานของ อต. 
(หากตอบว่า “ม”ี ขอให้ระบุข้อมลูด้านล่างนี้) 
ชื่อ สังกัด  
ตําแหน่ง ความสัมพันธ์   

 

แผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.............. 
 หัวข้อการตรวจสอบที่รับผิดชอบ 

หัวข้อ 
การตรวจสอบ

ที ่
เรื่อง หน่วยรับตรวจ 

1.   
2.   
3.   

 ระยะเวลาด าเนินการตรวจสอบ : (รวมทุกหัวข้อการตรวจสอบ) 
เริ่มด าเนินงาน 1 ตุลาคม 25xx รวมระยะเวลาที่ใช้ในงานตรวจสอบ (วัน) 
สิ้นสุด 30 กันยายน 25xx (Man-days) 

3. ข้าพเจ้า  เป็น  ไม่
เป็น 

มีส่วนได้เสียในห้างหุ้นส่วน บริษัท ที่ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ อต. 
อันอาจขัดต่อผลประโยชน์ของ อต. 
(หากตอบว่า “เป็น” ขอให้ระบุข้อมูลด้านล่างนี้) 
ชื่อบริษัท รูปแบบธุรกิจ  
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

 The Market Organization  
เลขทีเ่อกสาร : 

IA-01 
ชื่อเอกสาร : แบบเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

(พนกังานตรวจสอบทุกระดบัชั้น) 
 

 
 

IA-01: แบบเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

(พนกังานตรวจสอบทุกระดบัชั้น) 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

 

 

 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 
ผู้รายงาน 
 

( ) 
ตําแหน่ง  .................................................. 

วันที่   ..................................................  

ผู้บังคับบัญชา 
 

( ) 
ตําแหน่ง    หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน 

วันที่                                                

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม : 



IA-02: แบบขออนุมติัแผนปฏิบติัการตรวจสอบ 

          ( Engagement Plan) 

       

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขทีเ่อกสาร : 

 IA-02 
ชื่อเอกสาร : แบบขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลแผนปฏิบติัการตรวจสอบ  

(Engagement Plan) 
 

  

แผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ............ 
หัวข้อการตรวจสอบที่ ............  หน่วยรับตรวจ : 
เรื่อง:  
ความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวข้อง 

(จากการจัดท าแผนการตรวจสอบ) 
S  
C 
O 
F 
IT 
Fraud R 

  ระดับ    สูง 
ความเสี่ยง   ปานกลาง 

 ต่ า 

การประเมินความเสี่ยงก่อนการปฏิบัติงาน (ผู้ตรวจสอบเป็นผู้ประเมิน) 
     เป็นไปตามผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามแผนการตรวจสอบ ประจําปี ............... 
     พบประเด็นความเสี่ยงเพ่ิมเติม หรือความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
        1) ………………………………………………………………………………………………………… 
        2) ………………………………………………………………………………………………………… 
        3) ………………………………………………………………………………............................. 

ระยะเวลาด าเนินการตรวจสอบ 
เริ่มด าเนินงาน รวมระยะเวลาที่ใช้ (man-day) 
สิ้นสุด …………………………………......(วัน) 
วัตถุประสงค์ 1.  ………………………………………………………………………………………………………………………  

2.  …………………………………………………………………………………………………........................  
3   ……………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบเขตการ 
ตรวจสอบ 

1.  ………………………………………………………………………………………………………………………  
2.  …………………………………………………………………………………………………........................ 
3   ……………………………………………………………………………………………………………………… 

จุดมุ่งเน้น 1.  ………………………………………………………………………………………………………………………  
2.  …………………………………………………………………………………………………........................ 
3   ……………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอบเขต 
เอกสาร 

1.  ………………………………………………………………………………………………………………………  
2.  …………………………………………………………………………………………………........................      
3.  …………………………………………………………………………………………………........................ 



IA-02: แบบขออนุมติัแผนปฏิบติัการตรวจสอบ 

          ( Engagement Plan) 

       

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขทีเ่อกสาร : 

 IA-02 
ชื่อเอกสาร : แบบขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลแผนปฏิบติัการตรวจสอบ  

(Engagement Plan) 
 

             

 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการ รายละเอียดกิจกรรม กระดาษท าการ หมายเหตุ 

 1. รวบรวมเอกสาร/ศึกษาข้อมูล 
     วัตถุประสงค ์:  
     วิธีการตรวจ  
     (1)  
     (2) 

 
IA-03 

 

 2. สัมภาษณ์/สังเกตการณ ์การปฏิบัติงาน 
     วัตถุประสงค ์:  
     วิธีการตรวจ  
     (1) 
     (2) 

 
IA-03.1  
IA-03.2 

 

 3. สอบทานผลการปฏิบัตงิาน 
    วัตถุประสงค์ :  

    วิธีการตรวจ  
    (1) 
    (2) 

 
IA-03 

 

 4. วิเคราะห์และสรุปผลการตรวจสอบ 
    วัตถุประสงค์ :  
    วิธีการตรวจ 
    (1) 
    (2) 

 
IA-03 

 

 5. จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ 
    วัตถุประสงค์ :  
    วิธีการตรวจ  
    (1) 
    (2) 

 
IA-04 

 



IA-02: แบบขออนุมติัแผนปฏิบติัการตรวจสอบ 

          ( Engagement Plan) 

       

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขทีเ่อกสาร : 

 IA-02 
ชื่อเอกสาร : แบบขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลแผนปฏิบติัการตรวจสอบ  

(Engagement Plan) 
 

 
 

การบริหารทรัพยากรงานตรวจสอบ 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ปฏิทินด าเนินงาน 

เดือน..... เดือน..... เดือน..... 
W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 

 1) ขอข้อมูลจากหน่วยรับตรวจ 
 (บันทึกเปดิตรวจสอบ, IA-02 และ 
 IA-05(ถ้ามีการประชุมเปิด) 

(ชื่อ-สกุล) 
            

 2) สัมภาษณ์/สังเกตการณ์ 
 (IA-03.1 และ IA-03.2) 

             

 3) วิเคราะห์/ประมวลผล 
 (IA-03) 

             

 4) จัดท าสรุปผลการตรวจสอบ 
 (IA-03) 

             

 5) ประชุมหารือหน่วยรับตรวจ 
 (บันทึกปิดตรวจสอบ, IA-04 ฉบับร่าง  
  และ IA-05) 

             

 6) จัดท ารายงานผลการตรวจสอบ 
 (IA-04 ฉบับสมบูรณ์) 

             

 7) เสนอ CAE พิจารณา              

 8) น าเสนอ คตส. พิจารณาเห็นชอบ พต.             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



IA-02: แบบขออนุมติัแผนปฏิบติัการตรวจสอบ 

          ( Engagement Plan) 

       

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขทีเ่อกสาร : 

 IA-02 
ชื่อเอกสาร : แบบขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลแผนปฏิบติัการตรวจสอบ  

(Engagement Plan) 
 

ผู้ตรวจสอบ 
 - หัวหน้าชุด : 

ต าแหน่ง : 

 - เจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ  
   (1) 
   (2) 

ต าแหน่ง : 
ต าแหน่ง : 

 การอนุมัติระยะเวลาด าเนินการตรวจสอบเพิ่มเติม 
 เริ่มด าเนินงาน รวมระยะเวลาที่ใช้ (man-day) 
 สิ้นสุด ………………………………….. (วัน) 
 ดัชนีวัดผลงาน รายงานการตรวจสอบ เรื่อง……………………………………………………………………….……  
 ผู้จัดท า 

 
 

(…………………………………..)  
ตําแหน่ง .................................................... 

              วันที่ ....................................................    

 
 

)…………………………………..)  
ตําแหน่ง .................................................... 

              วันที่ ....................................................  

 หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน 
 
 
 

(....................................................) 
                                    ตําแหน่ง ...................................................... 

                                         วันที่ ......................................................   

 ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่กํากับดูแลงานตรวจสอบภายใน 



IA-02: แบบขออนุมติัแผนปฏิบติัการตรวจสอบ 

          ( Engagement Plan) 

       

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขทีเ่อกสาร : 

 IA-02 
ชื่อเอกสาร : แบบขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลแผนปฏิบติัการตรวจสอบ  

(Engagement Plan) 
 

  
  

 
(....................................................) 

                                    ตําแหน่ง ...................................................... 
                                         วันที่ ......................................................   

 ผู้อนุมัติ : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
 

(....................................................) 
                                    ตําแหน่ง ...................................................... 

                                         วันที่ ......................................................   



IA-02: แบบขออนุมติัแผนปฏิบติัการตรวจสอบ 

          ( Engagement Plan) 

       

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขทีเ่อกสาร : 

 IA-02 
ชื่อเอกสาร : แบบขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลแผนปฏิบติัการตรวจสอบ  

(Engagement Plan) 
 

 
 

 

 
เรียน หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 
       ด้วย..........................................มีความประสงค์ขอปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงข้อมูลแผนปฏิบัติการ  
ตรวจสอบ (IA-02) ที่ได้รับอนุมัติจากหัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเมื่อวันที่ ดังนี้ 
 รายการที่มีความประสงค์ขอปรับปรุง/เปลี่ยนแปลง 
  ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง (เพ่ิม/ลด) 
  ระยะเวลาการดําเนินงานตรวจสอบ 
      (กรณเีปลี่ยนแปลงระยะเวลาการดําเนินงานจะต้องดําเนินการควบคู่กบัการบริหารทรัพยากรงานตรวจสอบด้วย) 
  วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
  ขอบเขตการตรวจสอบ 
  จดุมุ่งเน้น (ประเด็นพิจารณาสําคัญ) 
  ขอบเขตเอกสาร 
  วิธีการตรวจสอบ (Audit Tools) 
  การบริหารทรัพยากรงานตรวจสอบ 
  ผู้ตรวจสอบ 
  
 โดยมีเอกสารประกอบการพิจารณาขอปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงข้อมูล ดังนี้ 
 1. IA-02 แบบขออนุมัติแผนปฏิบัติการตรวจสอบ (Engagement Plan) ที่ได้รับการอนุมัติแล้ว 
 2. เอกสารสนับสนุนการขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลอื่นๆ 
 

 

แผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ............. 

หัวข้อการตรวจสอบที่ ............. หน่วยรับตรวจ : 

เรื่อง :  



IA-02.1: แบบขออนุมติัแผนปฏิบติัการตรวจสอบ 

           

       

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขทีเ่อกสาร : 

 IA-02.1 
ชื่อเอกสาร : แบบขอเปลีย่นแปลงขอ้มูลแผนปฏิบติัการตรวจสอบ  

 

 
 

 
การบริหารทรัพยากรงานตรวจสอบ 

ระยะเวลาด าเนินการตรวจสอบ 
ระยะเวลาตาม IA-02 เดิม  เริ่มด าเนินงาน............................  รวมระยะเวลาที่ใช้ (man-day) 

 สิ้นสุด...........................................  ...............................................(วัน) 
 ระยะเวลาที่ขอเปลี่ยนแปลง  เริ่มด าเนินงาน.............................  รวมระยะเวลาที่ใช้ (man-day) 

 สิ้นสุด...........................................  .………………………………………..(วัน) 
 วัตถุประสงค์  1.  ……………………………………………………………………………………………………………………..….. 

 2.  …………………………………………………………………………………………………........................ .... 
 3   …………………………………………………………………………………………………………………………. 

 ขอบเขตการ 
 ตรวจสอบ 

 1.  …………………………………………………………………………………………………………………..…….. 
 2.  …………………………………………………………………………………………………............................ 
 3   ……………………………………………………………………………………………………………………….... 

 จุดมุ่งเน้น  1.  ……………………………………………………………………………………………………………………….... 
 2.  …………………………………………………………………………………………………........................ .... 
 3   ……………………………………………………………………………………………………….……………..…. 

 ขอบเขต                  
เอกสาร 

 1.  ……………………………………………………………………………………………………………………….... 
 2.  …………………………………………………………………………………………………............................ 
 3.  …………………………………………………………………………………………………............................ 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ปฏิทินด าเนินงาน 

เดือน..... เดือน..... เดือน..... 
W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 

 1) ขอข้อมูลจากหนว่ยรับตรวจ 
 (บันทึกเปิดตรวจสอบ, IA-02 และ 
 IA-05(ถ้ามีการประชุมเปิด) 

(ชื่อ-สกุล) 
            

 2) สัมภาษณ์/สังเกตการณ ์
 (IA-03.1 และ IA-03.2) 

             

 3) วิเคราะห/์ประมวลผล 
 (IA-03) 

             

 4) จัดทําสรุปผลการตรวจสอบ 
 (IA-03) 

             

 5) ประชุมหารือหนว่ยรับตรวจ 
 (บันทึกปิดตรวจสอบ, IA-04 ฉบับร่าง และ IA-
05) 

             

 6) จัดทํารายงานผลการตรวจสอบ 
 (IA-04 ฉบับสมบรูณ)์ 

             

 7) เสนอ CAE พิจารณา              

8) นําเสนอ คตส. พิจารณาเห็นชอบ พต.             



IA-03: กระดาษท าการ

หลกั 
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ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

 

 

 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขทีเ่อกสาร : 

IA-03 

ชื่อเอกสาร : กระดาษท าการหลกั 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผู้ตรวจสอบ 
 หัวหน้าชุด/ผู้ตรวจสอบ :  ต าแหน่ง : 
 - เจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ  
 (1) 
 (2) 
 (3) 

  
 ต าแหน่ง : 
 ต าแหน่ง : 
 ต าแหน่ง : 

 ผู้จัดท าค าขอเปลี่ยนแปลง (หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน/ผู้ตรวจสอบ) 
 

(....................................................) 
                                    ตําแหน่ง ...................................................... 

                                         วันที่ ...................................................... 
 ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
  เห็นชอบ 
  ไม่เห็นชอบ 
      มีข้อสังเกตเพิ่มเติม ดังนี้……………………………… 

      ………………………………………………………………….. 
      ………………………………………………………………….. 

 ลงนาม 
 

(....................................................) 
  ตําแหน่ง ...................................................... 

  วันที่ ............................................................ 

 ผู้อนุมัติ : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 เห็นชอบ 
 ไม่เห็นชอบ 
     มีข้อสังเกตเพิ่มเติม ดังนี้………………………...……. 
     …………………………………………………………………… 
     …………………………………………………………………… 
  

 ลงนาม 
 

(....................................................) 
  ตําแหน่ง    หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน 

  วันที่ ............................................................. 



IA-03: กระดาษท าการ

หลกั 
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ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

 

 

 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขทีเ่อกสาร : 

IA-03 

ชื่อเอกสาร : กระดาษท าการหลกั 
 

 
 

 
สรุปผลการทดลอง : 
            
            
            
            
            
ข้อสังเกต : 
            
            
            
            
            
ข้อเสนอแนะ : 
            
            
            
            
            
 

แผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ………. 

 หัวข้อการตรวจสอบที่ ……..     หน่วยรับตรวจ : ………………………………………………………………………………….. 
 เรื่อง : …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 วัตถุประสงค์การตรวจสอบ  1. 

 2. 
 ขอบเขตการตรวจสอบ  1. 

 2. 

สรุปกระดาษท าการ 
การตรวจสอบ อ้างอิง ผู้ตรวจสอบ การสอบทาน 

 1. A (ชื่อ-สกุล) (ชื่อ-สกุล) 
 2. B   

    
    
    



IA-03: กระดาษท าการ

หลกั 

107 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

 

 

 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขทีเ่อกสาร : 

IA-03 

ชื่อเอกสาร : กระดาษท าการหลกั 
 

 
 
 

 ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 
 ผู้จัดท า 
 
              (..............................................)                         
 ตําแหน่ง   ................................................ 
      วันที่   ................................................. 

 
              (..............................................)   
 ตําแหน่ง   ................................................ 
      วันที่   ..……………………………………….... 

 หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน 
 
 
             (.............................................)               
 ตําแหน่ง  ............................................... 
      วันที่  ................................................ 

 ความคิดเห็นเพิ่มเติม : 

 ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
 
 
             (..............................................)   
 ตําแหน่ง  ................................................ 
      วันที่  ..……………………………………….… 

 ความคิดเห็นเพิ่มเติม : 

 ผู้อนุมัติ : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
             (..............................................)   
   ตําแหน่ง หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน  
        วันที่ ..............................................  

 ความคิดเห็นเพิ่มเติม : 



ฝ่ายตรวจสอบภายใน IA-03: กระดาษท าการ

ประกอบ องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization

เลขทีเ่อกสาร :  

A (ตวัอย่าง) 

ชื่อเอกสาร : กระดาษท าการประกอบ อ้างองิ IA-03 

 

 
 
 

หมายเหต ุ: ผู้ตรวจสอบสามารถกําหนดเลขที่เอกสารสําหรับกระดาษทําการประกอบสําหรับใช้อ้างอิงในกระดาษทําการหลักได้เอง 

 
สรุปประเด็น : 

1. 
2. 

สรุปประดับความส าคัญของข้อตรวจพบ 
 Major ความไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่ส่งผลรุนแรง ต้องได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที 
 Minor ความไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่ส่งผลไม่รุนแรง สามรถแก้ไขได้ในระยะเวลาอันสั้น 

 
สถานการณ์ที่เกิดจริง/สิ่งท่ีตรวจพบ (Condition) : 

1. 
2. 

เกณฑ์การตรวจสอบ (Criteria) : 
1. 
2. 

สาเหตุที่ท าให้เกิด (Cause) 
1. 
2. 

ผลกระทบ โอกาส ความเสี่ยง (Effect/Oppotunity/Risk) : 
1. 
2. 

 
 
 

แผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.............. 
 หัวข้อการตรวจสอบที่   หน่วยรับตรวจ : …………………………………………….. 

  
 เรื่อง : (เรื่องตรวจสอบที่มุ่งเน้น)……………………………………………………………………………………………………  
 รอบระยะเวลาการตรวจ :  สิ้นสุด : 
 วัตถุประสงค์การตรวจสอบ  1. วัตถุประสงค์ของเรื่องตรวจสอบที่มุ่งเน้น 

 2.  
 วิธีการตรวจสอบ/ 
 เทคนิคการตรวจสอบที่ใช้                
(Audit Technique) 

 1. (สัมภาษณ์ สอบถาม ยืนยันยอด ตรวจสอบความสัมพันธ์ข้อมูล ฯลฯ) 



ฝ่ายตรวจสอบภายใน IA-03: กระดาษท าการ

ประกอบ องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization

เลขทีเ่อกสาร :  

A (ตวัอย่าง) 

ชื่อเอกสาร : กระดาษท าการประกอบ อ้างองิ IA-03 

 

 
 
 

ข้อเสนอแนะ (Recommendation) : 
…………………………………………………………………………………………………............................................................. 
…………………………………………………………………………………………………............................................................. 
…………………………………………………………………………………………………............................................................. 
…………………………………………………………………………………………………............................................................. 
 
ข้อสังเกต (เพิ่มเติม) (Observation) : 
………………………………………………………………………………………………….............................................................
.…………………………………………………………………………………………………............................................................
..…………………………………………………………………………………………………...........................................................
...………………………………………………………………………………………………….......................................................... 

 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 
 ผู้จัดท า 
 
 
              (..............................................)   
 ตําแหน่ง   ................................................ 
      วันที่   ..………………………………….……… 

 
 
              (..............................................)   
 ตําแหน่ง   ................................................ 
      วันที่   ..……….………………………………… 

หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน 
  
 
              (..............................................)   
 ตําแหน่ง   ................................................ 
      วันที่   ..………………………….……………… 

 ความคิดเห็นเพิ่มเติม : 

 ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
 
 
              (..............................................)   
 ตําแหน่ง   ................................................ 
      วันที่   ..……………………………….………… 

 ความคิดเห็นเพิ่มเติม : 



IA-03: กระดาษท าการประกอบ 

-การสอบทานการควบคุมภายใน 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร :  
B (ตัวอย่าง) 

ชื่อเอกสาร : กระดาษท าการประกอบ - การสอบทานการควบคุมภายใน อ้างอิง IA-03 
 

 
 

 

ล าดับ รายการ 

ผลการสอบ 
ทาน หมาย 

 เหตุ 
มี/ใช่ 

ไม่มี/ 
ไม่ใช่ 

ตัวอย่าง  ส่วนงานมีการจัดวางระบบการควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐานการ 
 ควบคุมภายในของ……………………….. 

   

  ผู้บริหารของส่วนงานก าหนดนโยบาย และก ากับดูแลให้มีการน า 
 มาตรฐานการควบคุมภายในที่………..…ก าหนด เป็นแนวทางในการ 
 จัดวางระบบการ ควบคุมภายในและประเมินผลการควบคุมภายใน 
 ของหน่วยงาน และสื่อสารกับบุคลากรอย่างท่ัวถึง 

   

  ส่วนงานด าเนินการจัดท าผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flowchart) 
 ภารกิจหลักของส่วนงานตามโครงสร้าง 

   

     
     

     

หมายเหตุ : ผู้ตรวจสอบสามารถก าหนดเลขท่ีเอกสารส าหรับกระดาษท าการประกอบส าหรับใช้อ้างอิงใน  
 กระดาษท าการหลักได้เอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ................ 

 หัวข้อการตรวจสอบที่ ................  หน่วยรับตรวจ : ……………………………………………. 
 เรื่อง : ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 รอบระยะเวลาตรวจสอบ : ………………………………………………………………………………………………………….  



IA-03: กระดาษท˚าการประกอบ 

-การสอบทานการควบคมุภายใน 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 
B (ตัวอย่าง) 

ชื่อเอกสาร : กระดาษท าการประกอบ - การสอบทานการควบคุมภายใน อ้างอิง IA-03 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 
 ผู้จัดท า 
 
 
              (..............................................)   
 ตําแหน่ง   ................................................ 
      วันที่   ……………………………..………….… 

 
 
              (..............................................)   
 ตําแหน่ง   ................................................ 
      วันที่   ..……………………………………..….. 

 หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน 
 
 

 
            (..............................................) 
ตําแหน่ง  ................................................ 

                                              วันที่   …………………………………..………… 
 ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน 

 
 

 
          (..............................................) 
ตําแหน่ง  .............................................. 

                                                 วันที่  ………………………………...………. 



ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
IA-03.2: แบบรายงานการเขา้ร่วมสงัเกตการณต์รวจสอบภาคสนาม/ 

การประชมุ/การหารือ/การสมัภาษณห์น่วยรบัตรวจ 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

 
เลขที่เอกสาร :  

IA-03.2 
ชื่อเอกสาร  :  แบบรายงานการเขา้ร่วมสงัเกตการณต์รวจสอบภาคสนาม/ 

                  การประชุม/การหารือ/การสมัภาษณห์น่วยรบัตรวจ 
 

        
 

 
รายช่ือผู้เข้าร่วมสังเกตการณ์ภาคสนาม 

ล าดับ ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง 
 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

1   
2   

 หน่วยรับตรวจ : ………..  
1   
2   

 
สิ่งท่ีตรวจพบ : 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 
สรุปผลการสังเกตการณ์ 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 

แผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ..................... 

 วันที่สังเกตการณ์ : ……………………………..  
 เริ่มสังเกตการณ์เวลา : ………………………… น. เสร็จสิ้นเวลา : ……………………………….น.  
 หน่วยงานที่เข้าร่วมสังเกตการณ์ :  ………………………………………………………….….     
 ตามหัวข้อการตรวจสอบ : ………………………………………………………………………….   
 หน่วยงานที่ตรวจสอบร่วม : ……………………………………………………………………….  



ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

IA-03.2: แบบรายงานการเขา้ร่วมสงัเกตการณต์รวจสอบภาคสนาม/ 

การประชมุ/การหารือ/การสมัภาษณห์น่วยรบัตรวจ 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

 
เลขที่เอกสาร :  

IA-03.2 
ชื่อเอกสาร  :  แบบรายงานการเขา้ร่วมสงัเกตการณต์รวจสอบภาคสนาม/ 

การประชุม/การหารือ/การสมัภาษณห์น่วยรบัตรวจ 
 

 

 ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 
 ผู้จัดท า : 

 
 

            (..............................................) 
ตําแหน่ง   ............................................... 

                                              วันที่   …………………………………………….. 

 หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน 
 

 
             (...............................................) 
ตําแหน่ง  ................................................. 

                                              วันที่   ..………………………………………...... 

 ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
 

 
             (...............................................) 
ตําแหน่ง   ................................................ 

                                              วันที่   ……………….…………………………….. 

 ผู้อนุมัติ : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 

 
            (..............................................) 
ตําแหน่ง   ................................................ 

                                              วันที่   …………………………………….……….. 



IA-04: รายงานผลการตรวจสอบ 

(Final Audit Report) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.  
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-04 
ชื่อเอกสาร : รายงานผลการตรวจสอบฉบบัสมบูรณ ์(Final Audit Report) 

 

 
 
 

 
 

 
หัวข้อการตรวจสอบที่ ……… 

เรื่อง…………………………………………………………………… 
ข้อมูลที่ใช้ในการตรวจสอบ : ระหว่างวันที่………………………ถึงวันที่....................... 

 
************************* 

หน่วยรับตรวจ 
ฝ่าย/สาขา 

 
 

 ร่างรายงาน  รายงานฉบับสมบูรณ์ 
ฉบับปรับปรุงคร้ังที.่..... 

 
 

การตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ............. 



IA-04: รายงานผลการตรวจสอบ 

(Final Audit Report) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-04 
ชื่อเอกสาร : รายงานผลการตรวจสอบฉบบัสมบูรณ ์(Final Audit Report) 

 

 
 
 

หัวข้อการตรวจสอบที่ : ………………………………………… 
เรื่อง :………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
หน่วยรับตรวจ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1. บทคัดย่อส าหรับผู้บริหาร 
 จากการตรวจสอบเรื่อง.............................................โดยใช้ขอ้มูลตั้งแต่  - 
 พบว่า 
 - กระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการบริหารความเสี่ยง กระบวนการกํากับดูแลที่ดี มี
 ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพียงพอที่ทําให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลได้ว่าการดําเนินงานของหน่วย
 รับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายของหน่วยรับตรวจตามที่กําหนดไว้ 
 - การตรวจสอบพบประเด็นที่อาจจะทําให้การดําเนินงานของหน่วยรับตรวจ ไม่บรรลุผลสําเร็จตาม 
 วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่กําหนดไว้ ดังนี้ ........................... 

 ทั้งนี ้ผู้ตรวจสอบจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

2. วัตถุประสงค์การตรวจสอบ 
   (1) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….  
   (2) …………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………  

3. ขอบเขตการตรวจสอบ 
   (1) ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………  
   (2) ……………………………….……………………………………………………………………………………………………………..……….  

4. ค าขอบคุณ 
 ฝุายตรวจสอบภายใน ขอขอบคุณผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ (หน่วยรับตรวจ) ทุกท่าน ที่ให้
ความร่วมมือ และสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบในหัวข้อเรื่อง...................การตรวจสอบนี้จะช่วยให้
องค์กรของเราบรรลุวัตถุประสงค์ และเปูาหมายตามท่ีกําหนดไว้ และส่งเสริมให้ส่วนงานของท่าน ตลอด
จนถึงองค์กรของเรามีระบบการกํากับดูแลกิจการที่ดี ฝุายตรวจสอบภายในหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้
ความร่วมมือที่ดีเช่นนี้จากท่านในภายหน้า และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 - ขอขอบคุณ (หน่วยรับตรวจ) ที่ให้ความร่วมมือและอํานวยความสะดวกในทุกด้าน รวมทั้งให้
การประสานงานเป็นอย่างดี ฯลฯ 
 



IA-04: รายงานผลการตรวจสอบ 

(Final Audit Report) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-04 
ชื่อเอกสาร : รายงานผลการตรวจสอบฉบบัสมบูรณ ์(Final Audit Report) 

 

          
              
 

5. ผลงานที่น่าพอใจของหน่วยรับตรวจ / การให้คะแนนภาพรวม 

6. รายละเอียดของข้อตรวจพบ 
 ระดับความส าคัญของข้อตรวจพบ 
  Major ความไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่ส่งผลรุนแรง ต้องได้รับการแก้ไขอย่างทันท่วงที 
  Minor ความไม่เป็นไปตามข้อกําหนดที่ส่งผลไม่รุนแรง สามรถแก้ไขได้ในระยะเวลาอันสั้น 
 (1) ตรวจพบ/ปัญหา/ผลกระทบ และความเสี่ยง 
 

 (2) ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
 

 

 (3) การด าเนินการปรับปรุงแก้ไข (การตกลงร่วมกับหน่วยรับตรวจ) 
 

 (4) ความเห็นของหน่วยรับตรวจ (การตกลงร่วมกับหน่วยรับตรวจ) 
 

 (ผู้ตรวจสอบสามารถกําหนดรูปแบบการตอบกลับของหน่วยรับตรวจตามต้องการ  เช่น การ 
 Checklist การตอบรับ การรับทราบ หรือ ต้องการให้ตอบกลับ/แก้ไขประเด็นตรวจสอบเพิ่มเติม) 

 
 

 หน่วยรับตรวจลงนาม 
 (...........................................) 

ต าแหน่ง (หัวหน้าฝ่าย/ผู้จัดการตลาดสาขา) 
 วันที ่............................................ 



IA-04: รายงานผลการตรวจสอบ 

(Final Audit Report) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-04 
ชื่อเอกสาร : รายงานผลการตรวจสอบฉบบัสมบูรณ ์(Final Audit Report) 

 

 
  
 

(5) ข้อสังเกต (เพิ่มเติม) 

 
7. การติดตามผลการตรวจสอบ 

 จากการประชุมหารือร่วมกับหน่วยรับตรวจ เพ่ือสรุปผลการตรวจสอบและรายงานข้อตรวจพบรวมถึง
การให้ข้อเสนอเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยรับตรวจ และได้ตกลงแผนการดําเนินงานปรับปรุง
แก้ไขร่วมกัน ฝุายตรวจสอบภายในจึงกําหนดให้หน่วยรับตรวจตอบกลับการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
พร้อมเอกสารแนบ ตามระดับความสําคัญของข้อตรวจพบ ดังนี้ 

 Major ตอบกลับภายใน 7 วัน นับจากวันประชุมปิดตรวจสอบ 
 Minor ตอบกลับภายใน 30 วัน นับจากวันประชุมปิดตรวจสอบ 

 
8. ข้อเสนอแนะของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 
ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 

 
 

           (..............................................) 
ตําแหน่ง  ............................................... 

            วันที่   ………………………….……………….… 

 
 

           (..............................................) 
ตําแหน่ง  ................................................ 

    วันที่   ……………………..….……...……….… 

 หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน 
 

 

                                                   (..........................................) 
                                       ตําแหน่ง  ........................................... 
                                            วันที่  ……………………………………... 

 ผู้สอบทาน : ผู้ก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
 
 

 

                                                   (..........................................) 



IA-04: รายงานผลการตรวจสอบ 

(Final Audit Report) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-04 
ชื่อเอกสาร : รายงานผลการตรวจสอบฉบบัสมบูรณ ์(Final Audit Report) 

 

 
 
 

 
                                      ตําแหน่ง ........................................... 
                                           วันที ่………………………………………. 
 ผู้อนุมัติ : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 
 

                                                  (............................................) 
                                       ตําแหน่ง หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน 
                                           วันที ่ ............................................ 

 
 



IA-05: แบบบนัทึกรายงานการประชมุเปิดการ

ตรวจสอบ/ ปิดการตรวจสอบ/การหารือ

ร่วมกบัหน่วยรบัตรวจ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
 

เลขท่ีเอกสาร : 
 IA-05 ชื่อเอกสาร : แบบบนัทึกรายงานการประชุมเปิดการตรวจสอบ/ 

ปิดการตรวจสอบ/การหารือร่วมกบัหน่วยรบัตรวจ 
 

 

 

แผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ................. 

 หัวข้อการตรวจสอบที่ ……….  หน่วยรับตรวจ : 
 เรื่อง :  
 วันที่ประชุม : …………………………………………….. เวลา : …………………..น. 

รูปแบบประชุม  เปิดตรวจ  ปิดตรวจ  หารือ/อ่ืนๆ 
 ผู้เข้าร่วมประชุม 
 ผู้ตรวจสอบ  1. (ชื่อ-นามสกุล) 

 2. 
 (ต าแหน่ง) 

 หน่วยรับตรวจ 
 (ฝ่าย/สาขา) 

 1. 
 2. 

 (ต าแหน่ง) 

 หน่วยงานอ่ืนที่ 
 เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) 

 1. 
 2. 

 (ต าแหน่ง) 

 
สรุปสาระส าคัญของการประชุม 

 
 

 

 
มติที่ประชุม 
 

 

 

 

 
 
 
 
 



IA-05: แบบบนัทึกรายงานการประชมุเปิดการ

ตรวจสอบ/ ปิดการตรวจสอบ/การหารือ

ร่วมกบัหน่วยรบัตรวจ 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
 

เลขท่ีเอกสาร : 
IA-05 ชื่อเอกสาร : แบบบนัทึกรายงานการประชุมเปิดการตรวจสอบ/ 

ปิดการตรวจสอบ/การหารือร่วมกบัหน่วยรบัตรวจ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบภายใน 
 ผู้จัดท า 

            
 

 (..............................................) 
                                    ตําแหน่ง  .................................................. 
                                        วันที่   …………………………….……..……….. 

 หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน 
 
 

(..............................................) 
                                    ตําแหน่ง  .................................................. 
                                        วันที่   ………………………..….….…..………. 

 ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
 
 

(...............................................) 
                                    ตําแหน่ง …................................................. 
                                        วันที่  ………………………..….……..…………. 

 ผู้อนุมัติ : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 
 

(...............................................) 
                                    ตําแหน่ง …................................................ 
                                        วันที่  ………………………..…………….…….. 



IA-06: แบบบนัทึกการใหค้ าปรึกษา ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-06 
ชื่อเอกสาร : แบบบนัทึกการใหค้ าปรึกษา 

 

 
 

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ขอค าปรึกษา 

 
ส่วนที่ 2 : รายละเอียดของงานให้ค าปรึกษา 
 

 ชื่อ-สกุล ผู้ให้ค าปรึกษา   ต าแหน่ง  
 ฝ่าย/สาขา  ฝุายตรวจสอบภายใน  วันที่ขอค าปรึกษา  
 ช่องทางการให้ค าปรึกษา  เช่น โทรศัพท์ ไลน์ วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ การปรึกษาตัวต่อตัว เป็นต้น 
 หัวข้อค าปรึกษา  
 วัตถุประสงค์การให้ 
 ค าปรึกษา 

 

 ขอบเขตการให้ค าปรึกษา  เช่น การใหค้ําปรึกษาด้านการควบคุมภายใน ระเบียบข้อบังคับ เป็นต้น 
 ผลการให้ค าปรึกษา  

 
 
 
 
 

แผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ........... 

 ชื่อ-สกุล ผู้ขอค าปรึกษา   ต าแหน่ง  
 ฝ่าย/สาขา   วันที่ขอค าปรึกษา  
 ช่องทางการขอค าปรึกษา  เช่น โทรศัพท์ ไลน์ วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ การปรึกษาตัวต่อตัว เป็นต้น 



IA-06: แบบบนัทึกการใหค้ าปรึกษา ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
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 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-06 
ชื่อเอกสาร : แบบบนัทึกการใหค้ าปรึกษา 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผู้ขอค าปรึกษา  ผู้ให้ค าปรึกษา 
 
 

              (.................................................) 
   ตําแหน่ง …............................................... 
 ฝุาย/สาขา .................................................. 
        วันที่ ………………………..….……..….….… 

 
 

               (..................................................) 
   ตําแหน่ง  ................................................... 
       วันที่   …….…………………..….……...….…… 

 หัวหน้าชุดตรวจสอบภายใน  
 ความเห็นเพิ่มเติม : 
 

…….…………………..….……...….…… 
…….…………………..….……...….…… 
…….…………………..….……...….…… 

 
 

              (...................................................) 
   ตําแหน่ง  .................................................... 
       วันที่   …….…………………..….……...…....…. 

 ผู้สอบทาน : ผู้รับมอบหมายปฏิบัติหน้าที่ก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน 
 ความเห็นเพิ่มเติม : 
 

…….…………………..….……...….…… 
…….…………………..….……...….…… 
…….…………………..….……...….…… 

 
 

              (..................................................) 
   ตําแหน่ง ................................................... 
       วันที่  …….…………………..….……...….…... 

 ผู้อนุมัติ : หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
 ความเห็นเพิ่มเตมิ : 
 

…….…………………..….……...….…… 
…….…………………..….……...….…… 
…….…………………..….……...….…… 

 
 
               (.................................................) 
    ตําแหน่ง  หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน 
         วันที่ …….…………………..….……...…..… 



ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
IA-E-01: แบบประเมินการใหค้ าปรึกษา 

123 

 

 

 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 

เลขที่เอกสาร : 
IA-E-01 

ชื่อเอกสาร : แบบประเมินการใหค้ าปรึกษา อ้างอิง IA-06 
 

 
 
 

แบบประเมินการให้ค าปรึกษาของฝ่ายตรวจสอบภายใน องค์การตลาด  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ............. 

 
วัตถุประสงค ์

แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในด้านการให้คําปรึกษา เพ่ือให้การ
ดําเนินงานของฝุายตรวจสอบภายใน สามารถให้คําปรึกษาที่ส่งผลให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าและยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานขององค์การตลาด ให้บรรลุเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กรที่กําหนดไว้ จากผู้อํานวยการ องค์การ
ตลาด และคณะกรรมการตรวจสอบ องค์การตลาด โดยแบบประเมินนี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

ค าชี้แจง 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับผลการปฏิบัติงานที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดย

แบบสํารวจความเห็นของหน่วยรับตรวจแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลผู้ขอคําปรึกษา 
ส่วนที่ 2 : การประเมินการให้คําปรึกษาของฝุายตรวจสอบภายใน 
ส่วนที่ 3 : ความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางานตรวจสอบ 

แบ่งการประเมินการปฏิบัติงาน ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
ระดับ 5 : การปฏิบัติงาน ดีมาก 
ระดับ 4 : การปฏิบัติงาน ดี 
ระดับ 3 : การปฏิบัติงาน ปานกลาง  
ระดับ 2 : การปฏิบัติงาน พอใช้ 
ระดับ 1 : การปฏิบัติงาน ควรปรับปรุง 
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โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  และ/หรือระดับผลการปฏิบัติงานที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ส่วนที่ 1 : ผู้ขอค าปรึกษา 

1. ชื่อ-สกุล : ……………………………….. 
ฝ่าย/สาขา ...................................................................................... 

2. ต าแหน่ง 
 (1) หัวหน้าฝุาย/ผู้จัดการสาขา หรือเทียบเท่า 
 (2) พนักงานระดับปฏิบัติงาน 

3. วันที่ขอค าปรึกษา : ……………………………….. 
 ส่วนที่ 2 : การประเมินการให้ค าปรึกษาของส านักตรวจสอบภายใน 

 ท่านนําคําปรึกษาไปดําเนินการถ่ายทอดต่อหรือไม่ 
   ถ่ายทอด   ในรูปแบบ (โปรดระบุ) ...................................................... 

เช่น ประยุกต์เป็นองค์ความรู้ใหม่ ถ่ายทอดความรู้/เผยแพร่ในหน่วยงานให้บริการ
รายบุคคล ในหน่วยงาน ฯลฯ 

   ไม่ได้ถ่ายทอด 
 

 
 
 

ข้อ ค าถาม 
ระดับคะแนนประเมิน 
1 2 3 4 5 

1 ผู้ตรวจสอบภายในสามารถให้คําปรึกษาที่ช่วยให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และ/หรือการ  บริหารความเสี่ยง และ/หรือ
การกํากับดูแลที่ดี 

     

2 ผู้ตรวจสอบภายในสามารถให้คําปรึกษาที่ส่งผลในการช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพ
การ ตัดสินใจของฝุายบริหาร 

     

3  ผู้ตรวจสอบภายในสามารถให้คําปรึกษาที่ส่ งผลให้ เกิดการเ พ่ิม มูลค่า               
และยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจให้บรรลุเปูาหมายหรือ
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่กําหนดไว้ รวมถึงการให้คําแนะนํา เพ่ือปรับปรุงการ
ดําเนินงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ ซึ่ง   ครอบคลุมการดําเนินการตามเกณฑ์ 
Enabler 

     

4  ผู้ตรวจสอบภายในตอบคําถามได้ตรงประเด็น      
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1. ท่านคาดหวังหรือมีความต้องการรับบริการเรื่องใดจากฝ่ายตรวจสอบภายใน 

   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน เรื่องใด 

   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ลงช่ือ….............................................. ผู้ประเมิน 
                                                                               (                                     ) 
                                                                          วันที่………………………..….……..……… 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือด้วยดีเช่นนี้ในโอกาสตอ่ไป 

ฝุายตรวจสอบภายใน องค์การตลาด 
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แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 
วัตถุประสงค์ 
  เพ่ือปรับปรุงความมั่นใจในคุณภาพการตรวจสอบภายใน ฝุายตรวจสอบภายในจึงจัดให้มีการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง และการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน จากหน่วยรับ
ตรวจ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินจะนํามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการความ
เชื่อมั่น (Assurance Service) และการให้บริการคําปรึกษา (Consult Service) อย่างเป็นอิสระ และเที่ยงธรรมใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง 

ค าชี้แจง 
  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับผลการปฏิบัติงานที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด โดย แบบสํารวจความเห็นของหน่วยรับตรวจแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลผู้ตอบแบบสํารวจ 
ส่วนที่ 2 : แบบประเมิน ประกอบด้วยคําถาม 4 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
2. ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
3. ด้านการรายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
4. ภาพรวมของฝุายตรวจสอบภายใน 

แบ่งการประเมินการปฏิบัติงาน ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  
ระดับ 1 : การปฏิบัติงาน ควรปรับปรุง 
ระดับ 2 : การปฏิบัติงาน พอใช้ ระดับ 3 : การปฏิบัติงาน ปานกลาง  
ระดับ 4 : การปฏิบัติงาน ดี 
ระดับ 5 : การปฏิบัติงาน ดีมาก 

ส่วนที่ 3 : ความเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางานตรวจสอบ 
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ฝุายตรวจสอบภายใน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือด้วยดีจากหน่วยรับตรวจเช่นที่ผ่านมา และขอชอบคุณ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest)  
 ความสัมพันธ์ใดๆ ที่อาจทําให้การตรวจสอบภายในไม่ได้รับประโยชน์สูงสุดที่พึงจะได้รับ ซึ่งความสัมพันธ์                 
ดังกล่าว อาจจะทําให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความลําเอียง และไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ด้วยความเป็นอิสระ และ
ความเที่ยงธรรม  

ความเป็นอิสระ (Independence) 
 การปฏิบัติงานและแสดงความเห็นหรือรายงานได้อยา่งเสรีตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย โดยไม่มีส่วนได้สว่น
เสียทั้ง ทางตรงและทางอ้อมในเร่ืองนั้น และไม่ต้องคํานงึถึงผลประโยชน์ใดๆ ที่เก่ียวกับทรัพยส์ินหรือตําแหน่ง
หน้าที ่รวมทั้ง ไม่ตกอยู่ภายใตอ้ิทธิพลของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด ตลอดจนไม่มีสถานการณ์ใดๆ ที่จะมาบังคบั
ให้ไม่สามารถ ปฏบิัติงานและแสดงความเห็นหรือรายงานได้ตามที่พึงจะเป็น 
 สภาพที่ปราศจากเงื่อนไขที่ทําให้หรือน่าจะทําให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถรักษาความเที่ยงธรรมไว้ได้ ทั้งนี้
จะต้องมีการดูแล ให้มีความเป็นอิสระในทุกๆ ส่วน ไม่ว่าจะเป็นในระดับตัวผู้ตรวจสอบ ภารกิจการตรวจสอบ 
หน่วยงานตรวจสอบ และ ในระดับองค์กร 

ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 
 ทัศนคติอันปราศจากความเอนเอียงและไม่อยู่ภายใต้การครอบงําของบุคคลอื่นหรือกิจกรรมอื่น  เพื่อให้
กิจกรรมการตรวจสอบภายในสามารถดําเนินการได้ตามภารกิจด้วยความเชื่อมั่นในผลงานและคุณภาพของงาน 
วิจารณญาณของผู้ ตรวจสอบภายในจะต้องไม่อยู่ภายใต้การชักจูงหรือชักนําจากผู้อื่นหรือกิจกรรมอ่ืน 
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แผนการตรวจสอบ     : ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ      (1 ตุลาคม 25.. - 30 กันยายน 25..) 
หัวข้อการตรวจสอบที่ : ……………… 
เรื่อง :……………………………………………………………………………………………………………………..........………………………. 
ระยะเวลาตรวจสอบ : ตั้งแต่วันที่......................................สิ้นสุดวันที่................................................................... 
ผู้รับผิดชอบงานตรวจสอบ : แผนก………………………………กอง.......................................................สํานักตรวจสอบ 

 
โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  และ/หรือระดับผลการปฏิบัติงานที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

1. วันที่ท าการประเมิน  : 

2. หน่วยรับตรวจ 
ฝ่าย/สาขา ......................................................................... 

3. ต าแหน่งของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 (1) หัวหน้าฝุาย/สาขา หรือเทียบเท่า 
 (2) พนักงานระดับปฏิบัติงาน 

4. ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหน่วยรับตรวจ 

 1-2 ปี                        3-5 ปี                       5-10 ปี                       มากกว่า 10 ป ี

5. ท่านเคยรับบริการจากฝ่ายตรวจสอบภายใน หรือไม่ 
(บริการจากฝุายตรวจสอบภายในทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การขอรับคําปรึกษาจากผู้
ตรวจสอบ/การ ขอหารือเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานของหน่วยรับตรวจ / การขอ
รายงานการตรวจสอบเพื่อนําไปประกอบการ ดําเนินงานของหน่วยรับตรวจ เป็นต้น) 

                   เคย                                               ไม่เคย 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลผู้ตอบแบบส ารวจ 
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 ส่วนที่ 2 : แบบประเมิน 

1. ด้านการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 

2. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

3. ด้านการรายงานผลการตรวจสอบภายในและติดตามผลการปฏิบัติงาน 

ข้อ ค าถาม 
ระดับผลการปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 

 9 
การรายงานข้อมูลการตรวจสอบภายในมีเนื้อหาในรายงานถูกต้อง
เชื่อถือได้ ข้อความกระชับ ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

     

10 
ข้อเสนอแนะที่ปรากฏในรายงานการตรวจสอบภายในเป็นประโยชน์
และสามารถนําไปปฏิบัติได ้

     

11 
การเปิดโอกาสให้หน่วยรับตรวจแสดงข้อเท็จจริง และชี้แจงการ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบก่อนการรายงานปิดการตรวจสอบ 

     

 

ข้อ ค าถาม ระดับผลการปฏิบัติงาน 
1 2 3 4 5 

1 ผู้ตรวจสอบภายในมีแนวคิดและทัศนคติเป็นไปในทางแนวสร้างสรรค์      
2 ผู้ตรวจสอบภายในมีการรวบรวมเอกสารหลักฐานในงานที่ตรวจสอบ

ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ อย่างสมเหตุสมผล 
     

3 ผู้ตรวจสอบภายในมีทักษะในการติดต่อสื่อสารที่ชั ดเจน และมี
ประสิทธิภาพ 

     

4 ผู้ตรวจสอบภายในมีอัธยาศัยดี สุขุม รอบคอบ สุภาพ และเป็นมิตร
(บุคลิกภาพเหมาะสมในการปฏิบัติงาน) 

     

5 ผู้ตรวจสอบภายในมีความเป็นอิสระและเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในงานที่ตรวจสอบ และ
ไม่เคยปฏิบัติงานในหน่วยรับตรวจก่อนมาปฏิบัติงานตรวจสอบไม่น้อย
กว่า 1 ปี 

     

ข้อ ค าถาม 
ระดับผลการปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 

 6 
ผู้ตรวจสอบภายในอธิบายขอบเขต วัตถุประสงค์ ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และบทบาทหน้าที่ในการตรวจสอบอย่างชัดเจน 

     

 7 
การปฏิบัติงานตรวจสอบและรายงาน ครอบคลุมกิจกรรมที่มีประเด็น
ความสําคัญ และสอดคล้องกับความเสี่ยงของหน่วยรับตรวจ 

     

 8 
ผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในช่วยปรับปรุง หรือแก้ไขปัญหาการ
ปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจให้ดีขึ้น 
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4. ภาพรวมของส านักตรวจสอบ 

5. ผู้ตรวจสอบภายในได้ชี้แจงท าความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบกับท่านอย่างชัดเจนหรือไม่ 
  ชัดเจน 
  ไม่ชัดเจน อย่างไร            (โปรดระบุ)    

หมายเหตุ : หัวข้อการประเมินผลข้อใดที่ไม่ได้ดําเนินการ ให้ยกเว้นการประเมินหัวข้อนั้นโดยใส่ N/A และไม่นําไป
คํานวณผลคะแนนรวม 

 

12 การใช้ข้อมูลการชี้แจงและข้อมูลอ่ืนๆ จากการประชุมปิดกับหน่วยรับ
ตรวจ เพ่ือปูอนกลับในการปรับปรุงการรายงานตรวจสอบภายใน 

     

13 มีการประสานงาน และติดตามผลการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบและผู้ตรวจสอบภายใน
อย่างสม่ําเสมอ 

     

ข้อ ค าถาม 
ระดับผลการปฏิบัติงาน 

1 2 3 4 5 
14 การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมกับหน่วยรับตรวจ (เช่น การแจ้งแผนการ 

ตรวจสอบ การขอเข้าตรวจสอบ การขอข้อมูล และการสังเกตการณ์
รวมถึงการให้ความร่วมมือในด้านต่างๆ) 

     

15 การมีปฏิสัมพันธ์ในการประสานงานกับหน่วยรับตรวจ      
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1. ท่านคาดหวังหรือมีความต้องการรับบริการเรื่องใดจากฝ่ายตรวจสอบภายใน 
   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………...…. 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. ท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของฝ่ายตรวจสอบภายใน เรื่องใด 

   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
   ………………………………………………………………………………………………………………………………………………...… 
   ……….…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
   …………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือด้วยดีเช่นนี้ในโอกาสต่อไป  

ฝุายตรวจสอบภายใน องค์การตลาด 
 
 

ส่วนที่ 3 : ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการปรับปรุงและพัฒนางานตรวจสอบ 
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แบบประเมินการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือประเมินการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจเกี่ยวกับบทบาทความรับผิดชอบของหน่วยรับ
ตรวจเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานร่วมกัน ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้จะนํามาทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานร่วมกับ
หน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

ค าชี้แจง 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับผลการปฏิบัติงานที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
โดยแบบสํารวจความเห็นของหน่วยรับตรวจแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลผู้ตรวจสอบภายใน 

 ส่วนที่ 2 : แบบส ารวจการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ 
 แบ่งการประเมินความพึงพอใจของผู้ตรวจสอบภายในที่เข้าไปปฏิบัติงานตรวจสอบกับ   
 หน่วยรับตรวจในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 1 : ผู้ตรวจสอบภายใน มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด  
  ระดับ 2 : ผู้ตรวจสอบภายใน มีความพึงพอใจ น้อย  
  ระดับ 3 : ผู้ตรวจสอบภายใน มีความพึงพอใจ ปานกลาง  
  ระดับ 4 : ผู้ตรวจสอบภายใน มีความพึงพอใจ มาก  
  ระดับ 5 : ผู้ตรวจสอบภายใน มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
 ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานร่วมกัน 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลผู้ตรวจสอบภายใน 

1. ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบ  
 ชือ่........................................................................................ 

2. ต าแหน่งงาน 
  (1) นักตรวจสอบภายใน 7 
  (2) นักตรวจสอบภายใน 6 
  (3) นักตรวจสอบภายใน 5 
  (4) นักตรวจสอบภายใน 4 

3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ ส านักตรวจสอบ 
  0-3 ปี                          4-6 ปี                      7-10 ปี                  มากกว่า 10 ปี 

ส่วนที่ 2 : แบบส ารวจการให้ความร่วมมือของหน่วยรับตรวจ 

แผนการตรวจสอบ  : ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ      (1 ตุลาคม 25.. - 30 กันยายน 25..) 
หัวข้อการตรวจสอบที่ : ………………. 
เรื่อง : ………………. 
หน่วยรับตรวจ : ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
ระยะเวลาตรวจสอบ : ตั้งแต่วันที่................................................สิ้นสุดวันที่.................................................... 
วันที่ท าการประเมิน  : ……………………………………………………….. 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ตรวจสอบภายในที่พิจารณา
เหมาะสมที่สุด 

ล าดับ การประเมินผล 
ระดับ 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 

1.  หน่วยรับตรวจอํานวยความสะดวกในการเข้าตรวจสอบการ 
 ปฏิบัติงานและให้ความร่วมมือกับผู้ตรวจสอบภายใน 

      

2.  หน่วยรับตรวจจัดเตรียมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องให้ 
 ผู้ตรวจสอบภายในครบถ้วนสมบูรณ์ตามขอบเขตการ         
ตรวจสอบที่กําหนด 

      

3.  หน่วยรับตรวจ  พร้อมที่จะเข้าชี้แจงและตอบข้อซักถามต่างๆ 
 พร้อมทั้งหาข้อมูลเพ่ิมเติมให้ผู้ตรวจสอบภายใน 

      

4.  หน่วยรับตรวจ พร้อมเข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการ 
 ตรวจสอบ เพ่ือชี้แจงประเด็นต่างๆ ตามความเหมาะสม 

      

5. หน่วยรับตรวจ ยินดีร่วมกําหนดแนวทางการแก้ไข/ ปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามข้อเสนอแนะร่วมกับผู้ตรวจ 

 สอบภายใน 
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ล าดับ การประเมินผล 
ระดับ 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 

6.  หน่วยรับตรวจ ยินดีให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการตรวจสอบ และสามารถปิด
การตรวจสอบได้ตามกําหนด 

      

คะแนนเฉลี่ย (เต็ม 5)   
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ชื่อเอกสาร  :  แบบประเมินการใหค้วามร่วมมือของหน่วยรบัตรวจ 

 

 
 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : หัวข้อการประเมินผลข้อใดที่ไม่ได้ดําเนินการ ให้ยกเว้นการประเมินหัวข้อนั้นโดยใส่ N/A และไม่นําไป
คํานวณผลคะแนนรวม 

 
 
 
 

ส่วนที่ 3 : ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานร่วมกัน 
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IA-EA-03 

ชื่อเอกสาร  :  แบบประเมินผลการปฏิบติังานผูต้รวจสอบภายใน 

              (พนกังานตรวจสอบ/หวัหนา้ฝ่าย) 
 

 

 

แผนการตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 25.... 
 หัวข้อการตรวจสอบที่รับผิดชอบ : 
 ระยะเวลาการประเมินผล : ตั้งแต่……………………………สิ้นสุด...............................(ตามระยะเวลาตรวจสอบ) 
 ผู้รับการประเมิน :  ต าแหน่ง : 
 ผู้ประเมิน :  ต าแหน่ง : 

 
ล าดับ การประเมินผล ระดับ หมายเหตุ 

1 2 3 4 5 
การปฏิบัติตามกฎบัตรส านักตรวจสอบ 

1  คุณสมบัติของผู้ตรวจสอบ 
  1.1 ทักษะ ความรู้ ความสามารถ 

 ในงานที่ตรวจสอบ 
      

  1.2 ความกระตือรือร้น       
  1.3 ความคิดริเริ่ม       
  1.4 ความร่วมมือ       
  1.5 บุคลิกภาพ       
  1.6 ความพยายาม       
  1.7 ความสามารถในการทํางานได้ด้วยตนเอง       
2  ภาระหน้าที่ 
  2.1 การจัดทําแผนการตรวจสอบในรายละเอียด       
  2.2 ปฏิบัติงานตามที่กําหนดไว้ในแผนการตรวจสอบ 

 ประจําปีตามท่ีได้รับอนุมัติรวมทั้งการปฏิบัติงานอ่ืน  
ตามท่ีผู้ว่าการและคณะกรรมการตรวจสอบร้องขอ 

      

  2.3 การปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังรอบคอบ 
 ตามกฎบัตรมาตรฐานวิชาชีพข้อกฎหมายและแนว ปฏิบัติ

ที่กําหนด 

      

การปฏิบัติตามคู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
3  การวางแผนในรายละเอียด 
  3.1 ความเข้าใจต่อกระบวนการและวัตถุประสงค์ 

 ของงานที่ได้รับมอบหมาย 
      

  3.2 วางแผนงานให้ครอบคลุมการตรวจสอบการ 
 ควบคุมภายในที่สําคัญ โดยเน้นจุดที่สําคัญที่สุด 
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เลขท่ีเอกสาร : 

IA-E-04 
ชื่อเอกสาร : แบบประเมินผลการปฏิบติังานผูต้รวจสอบภายใน 

                (พนกังานตรวจสอบ/หวัหนา้ฝ่าย) 
 

 
  
 
 

 หมายเหตุ 1. ค่าระดบัคะแนน 
 1) ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 2) ระดับ 2 หมายถึง น้อย 
 3) ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
 4) ระดับ 4 หมายถึง มาก 
 5) ระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด 
 2. หัวหน้าทีมและพนักงานตรวจสอบควรมีการหารือร่วมกันเก่ียวกับผลการประเมินและเร่ืองที่ควรปรับปรุง 

ล าดับ การประเมินผล 
ระดับ 

หมายเหตุ 
1 2 3 4 5 

  3.3 การใช้วิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมต่อผลลัพธ์       
  3.4 การใช้วิธีเลือกตัวอย่าง       

4  การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
  4.1 ความเข้าใจต่องานที่ได้รับมอบหมาย       
  4.2 ความถูกต้องของกระดาษทําการ เช่น 

 การคํานวณ การอ้างอิง 
      

  4.3 ความครบถ้วนของกระบวนการตรวจสอบ       
  4.4 ความเหมาะสมในการทดสอบรายการ       
  4.5 ความเพียงพอของหลักฐาน       
  4.6 ความสมบูรณ์ของกระบวนการตรวจสอบ       

  4.7 การสรุปผลประเด็นที่ตรวจสอบ       
  4.8 การประเมินผลประเด็นที่ตรวจสอบ       
  4.9 การจัดทํากระดาษทําการครบถ้วน เช่น 

 มีดัชนีการอ้างอิง การลงนาม การลงวันที่ 
      

  4.10การปฏิบัติงานภายในงบประมาณและเวลาที่ 
 กําหนดไว้ 

      

5  การจัดท ารายงาน 
  5.1ความเพียงพอของข้อมูลที่สนับสนุนประเด็นที่ 

 ตรวจสอบ 
      

  5.2 การจัดลําดับประเด็นที่ตรวจสอบ       
  5.3 การจัดเรียงรายงาน       
  5.4ความมีประสิทธิภาพในการนําเสนอ/ความ 

 สามารถในการเขียน 
      

  5.5 การใช้ภาษาชัดเจน รดักุม และเหมาะสม       
  5.6เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน       
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เลขท่ีเอกสาร : 

IA-E-04 
ชื่อเอกสาร : แบบประเมินผลการปฏิบติังานผูต้รวจสอบภายใน 

                (พนกังานตรวจสอบ/หวัหนา้ฝ่าย) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สรุปผลการประเมิน 

 1. ผลการประเมินการปฏิบัติงานโดยพิจารณาตามหน้าที่รับผิดชอบ (ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา) 
 
                    ดีเยี่ยม      ดี      พอใจ      ต่ํากว่าคาดหมาย/ควรปรับปรุง 
 ความเห็นเพิ่มเติม : ………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 
 
 2. ความเห็นของผู้ได้รับการประเมิน 
 
  เห็นด้วยกับผลการประเมิน      มีความเห็นต่าง ดังนี้………………….………… 
 เหตุผล : …………………………………………………………………………………………………………………………………….…………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (ลายมือชื่อผู้ได้รับการประเมิน)                                    (ลายมือชื่อผู้ประเมิน) 
                                                                   *ผูบ้ังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป 1 ขั้น* 
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ชื่อเอกสาร : แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ  

                (Self-Assessment Report : SAR) 
 

 
 
 
 

แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR)  
ของส านักตรวจสอบ 

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้หน่วยงานตรวจสอบภายในได้พิจารณาทบทวนการปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมาว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานการตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน ตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ SE-AM และเกณฑ์การประเมินการประกัน
คุณภาพและการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน : ประเมินภายในองค์กรของกรมบัญชีกลาง กําหนดให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรจัดให้มีมีการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) อย่างน้อย 
ไตรมาส 1 ครั้ง 

ค าชี้แจง 

 แบบประเมินตนเองของหน่วยงานตรวจสอบภายใน แบ่งเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนที ่1 เป็นการให้คะแนนความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบั ติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและ 
  จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ดังนี้ 
 1. ให้ทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง ผลการประเมิน ว่าได้มีการปฏิบัติตามาตรฐานการ 
 ตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในในแต่ละเรื่องหรือไม่ หากมีการปฏิบัติใน 
 เรื่องดังกล่าวให้คะแนนความเห็นว่าการปฏิบัติมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด 
 โดยการให้คะแนน 0 1 2 3 4 และ 5 ซ่ึงแต่หมายเลขมีความหมาย ดังนี้ 

 
 
 
 

คะแนน ระดับ ค าอธิบาย 

5 ดีมาก  มีการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดีมาก หรือปฏิบัติได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 91 ของ
งาน 

4 ดี  มีการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดี หรือปฏิบัติได้ร้อยละ 71 – 90 ของงาน 
3 พอใช้  มีการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์พอใช้ หรือปฏิบัติได้ร้อยละ 51 – 70 ของงาน 
2 น้อย  มีการปฏิบัติ แต่ต้องปรับปรุงค่อนข้างมาก หรือปฏิบัติได้ร้อยละ 31 – 50 ของ

งาน 
1 น้อยมาก มีการปฏิบัติ แต่ต้องปรับปรุงมาก หรอืปฏิบัติได้น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 30 

ของ งาน 
0 ไม่ปฏิบัติ  ไม่มีการปฏิบัติ 
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ชื่อเอกสาร : แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ  

                (Self-Assessment Report : SAR) 
 

 
 
  
 

 2. ทั้งนี้ จากคําถามในแต่ละข้อ 
 2.1 หากไม่มีการปฏิบัติ ให้ระบุปัญหาหรือข้อจํากัดที่ทําให้ไม่สามารถดําเนินการได้และจะ
 ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ลงในช่อง แนวทางแก้ไข 
 2.2 หากมีการปฏิบัติ แต่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยังไม่เป็นไปตามที่ต้องการให้ระบุ
 กิจกรรมที่จะดําเนินการปรับปรุงแก้ไข เ พ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและ
 ประสิทธิผลลงในช่อง แนวทางแก้ไข 

 ส่วนที่ 2 เป็นการแสดงความเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 ส่วนที่ 3 แผนการพัฒนาและปรับปรุงการตรวจสอบภายใน จากการประเมินใน ส่วนที่ 2 
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ส่วนที่ 1  

มาตรฐานด้านคุณสมบัติ 

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนวทาง 

แก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1000 วัตถุประสงค์ อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ 

 1. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้กําหนดวัตถุประสงค์ อํานาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายในอย่าง 
เป็นทางการไว้ในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 

       

2. กฎบัตรการตรวจสอบภายในได้รับความเห็นชอบจากคณะ
ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบ 

       

3. กฎบัตรการตรวจสอบภายในได้กําหนดวัตถุประสงค์ 
อํานาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของหน่วยงาน ตรวจสอบภายใน
ไว้อย่างชัดเจน 

       

4. กฎบัตรการตรวจสอบภายในได้กําหนดลักษณะของงาน 
ตรวจสอบภายในด้านการให้หลักประกันและด้านการให้ คําปรึกษา
ไว้อย่างชัดเจน 

       

5. กฎบัตรการตรวจสอบภายในได้กําหนดความรับผิดชอบของ 
หน่วยงานตรวจสอบภายในต่อหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องไว้ อย่าง
ชัดเจน เช่น 
หน่วยรับตรวจ สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

       

6. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้เผยแพร่กฎบัตรการ ตรวจสอบ
ภายในให้ทราบทั่วกันในองค์กร 

       

 7. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ปฏิบัติตามกฎบัตรการตรวจสอบ
ภายในที่กําหนดไว้ 
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มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนวทาง 

แก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1100 ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม 

1110 ความเป็นอิสระ 

 1. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อ 
ผู้บริหาร 

       

 2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในรายงานตรงต่อผู้บริหาร 
สูงสุด และคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้งในเรื่องแผนการตรวจสอบ
และรายงานผลการตรวจสอบ 

       

3. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยปราศจากการ 
แทรกแซง ทั้งในเรื่องการกําหนดขอบเขตการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ และการรายงานผลการตรวจสอบ 

       

1120 ความเที่ยงธรรม 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานด้วยความเที่ยงธรรม และหลีกเลี่ยง
ภาวะการขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

       

2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่ประเมินงานที่ตนเคยมีหน้าที่รับผิดชอบ 
มาก่อน 

       

1130 ข้อจ ากัดของการขาดความเป็นอิสระหรือความเที่ยงธรรม 

 ในกรณีที่มีเหตุหรือข้อจํากัดท่ีจะทําให้ไม่สามารถ 
ปฏิบัติงานได้อย่างอิสระ 
หรือเที่ยงธรรม ผู้ตรวจสอบภายในได้เปิดเผยเหตุหรือ ข้อจํากัด
ดังกล่าวให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
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มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว 

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1200 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบ 

1210 ความเชี่ยวชาญ 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่
หลากหลายในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบ
ภายในเช่น 
1) การตรวจสอบภายใน 
2) การควบคุมทางการบัญชีและการบริหาร 
3) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
4) ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 
5) ความรู้เกี่ยวกับภารกิจหลักของส่วนราชการที่สังกัด 
6)ความเป็นผู้นํา 
7) มนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 

       

 2. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะ และความสามารถใน การ
ตรวจสอบภายในในแต่ละด้าน ดังนี้ 
1) ความถูกต้องของข้อมูลและรายงานทางการเงิน 

       

 2) การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ        
 3) การตรวจสอบการดําเนินงาน        
 4) การตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์        
 3. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ให้คําแนะนําและ ความ

ช่วยเหลือแก่ผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในกรณีที่ผู้ปฏิบัติ 
งานตรวจสอบภายในขาดความรู้ ทักษะ และ ความสามารถ
ที่จําเป็นในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย 

       

 4. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้และวิจารณญาณ
ในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ พึงปฏิบัติ 
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มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน 

แนว 
ทางแก้ไข 

5 4 3 2 1 0  

1220 ความระมัดระวังรอบคอบ 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบ และใช้ทักษะอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผลการ
ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ 

       

2. ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในได้คํานึงถึง 
สิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1) ขยายขอบเขตงาน ในกรณีที่เห็นว่าจําเป็นเพ่ือให้งานที่

ได้รับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
2) ความซับซ้อนของงาน ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นอย่าง มี

นัยสําคัญ และความสําคัญของเรื่องที่จะตรวจสอบ 
3) ความเพียงพอและประสิทธิภาพของการบริหารความ 

เสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลที่ดี 
4) โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่จะก่อให้เกิดความผิดพลาดที่

สําคัญความผิดปกติหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับ 

       

 5) ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการตรวจสอบเมื่อเทียบกับประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับ 

       

 3. ในการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายในได้ให้ความสําคัญกับ
ความเสี่ยงสําคัญต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อ วัตถุประสงค์
การปฏิบัติงาน และทรัพยากรของหน่วยงานอยู่ตลอดเวลา 

       

 4. ในงานด้านการให้คําปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในได้คํานึงถึง 
สิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1) ความต้องการและความคาดหวังของผู้มอบหมายงาน 
หรือผู้รับบริการ รวมทั้งลักษณะของเรื่องที่จะให้
คําปรึกษา เวลา และการรายงาน 

2) ความซับซ้อนของงานและขอบเขตของงาน 
3) ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการให้คําปรึกษาเมื่อเทียบกับ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว 

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1230 การพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในได้ศึกษาหาความรู้ ทักษะ และ ความ 
สามารถต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม รวมทั้งพัฒนาศักยภาพ 
และฝึกอบรมตนเองอย่างสม่ําเสมอและต่อเนื่อง 

       

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
เพ่ือการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรอย่าง 
เพียงพอ 

       

1300 การประกันคุณภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1310 การประเมินการประกันคุณภาพ 

 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการก ากับดูแล และ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ ของกิจกรรมการ
ตรวจสอบภายใน 

       

1311 การประเมินภายใน 

 
1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้กํากับดูแลการปฏิบัติ 

งานตามสายบังคับบัญชาภายในหน่วยงานตรวจสอบภายใน
อย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

       

 
2. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินตนเองเป็นประจํา

ทุกปี 
       

 
3. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินจากหน่วยงานอ่ืน

ภายในองค์กร เช่น ฝุายติดตามประเมินผล 
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มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว 

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1330 การรายงานการด าเนินการตามมาตรฐาน 

 ผู้ตรวจสอบภายในได้รายงานผลการดําเนินงานของตนว่า “ได้
ดําเนินการตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของ องค์กร” 
ต่อเมื่อผลการประเมินระบุว่าการปฏิบัติงาน ตรวจสอบภายใน
สอดคล้องถูกต้องตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในแล้ว 

       

1340 การเปิดเผยการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน 

 กรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบัติงานตามที่ระบุ ไว้ใน
มาตรฐานและมีผลกระทบต่องานตรวจสอบภายใน โดยรวม ผู้
ตรวจสอบภายในได้รายงานข้อเท็จจริงให้ผู้บริหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบทราบ 

       

 
 

1312 การประเมินจากภายนอก 

 หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินจากหน่วยงานภาย 
นอกองค์กร อย่างน้อยทุกๆ 5 ปี 

       

1320 การรายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพ 

 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รายงานผลการ ประเมิน
จากภายนอกให้ผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบ 
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว 

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

2000 การบริหารงานตรวจสอบภายใน 

2010 การวางแผนการตรวจสอบ 

 1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้จัดทําแผนการ
ตรวจสอบระยะยาว 

       

2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้จัดทําแผนการ
ตรวจสอบประจําปีเป็นประจําทุกปี 

       

3. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้จัดทําแผนการตรวจสอบตาม
ผลการประเมินความเสี่ยง 

       

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว 

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

 4. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ประเมินความเสี่ยงและการ
ควบคุมอย่างเป็นระบบ รวมทั้งจัดลําดับความสําคัญของ
หน่วยงานหรือกิจกรรมที่จะต้องตรวจสอบ 

       

5. วัตถุประสงค์ที่กําหนดในแผนการตรวจสอบสอดคล้องกับผล
การประเมินความเสี่ยงและการควบคุม 

       

6. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้หารือเรื่องความเสี่ยงร่วมกับ
ฝุายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ และนํามาพิจารณา
ในการวางแผนการตรวจสอบ 

       

7. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ติดตามการเปลี่ยนแปลงและ
ประเมินความเสี่ยงขององค์กรอยู่ตลอดเวลา 

       

8. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้ประสานงานกับหน่วยรับ ตรวจ
เป็นอย่างดี เพ่ือให้ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจมีส่วนร่วมใน
การให้ข้อมูลและข้อเสนอแนะในการจัดทําแผนการ
ตรวจสอบ 

       

2020 การเสนอและอนุมัติแผนการตรวจสอบ 



IA-E-05: แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ 

               (Self-Assessment Report : SAR) 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 
148 

 

 

 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization เลขที่เอกสาร : 
IA-E-05 

ชื่อเอกสาร : แบบประเมินตนเองของส านกัตรวจสอบ  

                (Self-Assessment Report : SAR) 
 

 
 
 
 

 1. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้เสนอแผนการตรวจสอบต่อ 
ผู้บริหารสูงสุดพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนที่จะนําเสนอ 
ให้คณะกรรมการตรวจสอบอนุมัติ 

       

 2. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้นําเสนอเรื่องทรัพยากรที่ 
จําเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากข้อจํากัดของทรัพยากรที่มีอยู่  ตลอดจนการ 
เปลี่ยนแปลงสําคัญๆ ที่เกิดขึ้นในรอบปี 

       

2030 การบริหารทรัพยากร 

 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ดูแลให้มีทรัพยากรที่ 
เหมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม แผนการ
ตรวจสอบที่ได้รับอนุมัติ 

       

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว 

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

2040 นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 
 1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้กําหนดนโยบายและ

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
       

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน 
ตรวจสอบภายใน 

       

2050 การประสานงาน 

 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ประสานงานและให้ ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบภายในอ่ืนและผู้ตรวจสอบ
ภายนอก รวมทั้งบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนที่ ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง
กับงานตรวจสอบภายใน 

       

2060 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รายงานผลการ
ปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการ
ปฏิบัติงานและผลการตรวจสอบ รวมทั้งประเด็น 
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 ความเสี่ยงที่สําคัญและการควบคุม รวมทั้งเรื่องอ่ืนๆ ที่
ผู้บริหารควรทราบ 

       

2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเสนอต่อ ผู้บริหาร 
4 เดือนครั้ง 

       

2100 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 

2110 การบริหารความเสี่ยง 

 1. หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถช่วยให้องค์กรบ่งชี้  และ
ประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญต่อการปฏิบัติงานได้ 

       

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถช่วยให้เกิดการ ปรับปรุง
ก า รบริ ห า รคว าม เ สี่ ย ง และระบบกา รควบคุ ม ให้ มี
ประสิทธิภาพ 

       

3. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในสามารถช่วยให้องค์กรบรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

       

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว 

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

2120 การควบคุม 

 

1. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีส่วนสนับสนุนและส่งเสริมให้
องค์กรมีการควบคุมในเรื่องต่างๆ ที่เหมาะสมและเพียงพอ 

       

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินประสิทธิผลและ 
ประสิทธิภาพของการควบคุมรวมทั้งสนับสนุนให้มีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

       

3. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในสามารถสนับสนุนและส่งเสริมให้การดําเนินงานของ 
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

       

2130 การก ากับดูแล 

 1. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีส่วนสนับสนุนให้เกิด
กระบวนการกํากับดูแลที่ดีในองค์กร 

       

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินและปรับปรุงงาน 
ให้ดีขึ้นในเรื่องต่างๆ ดังนี้ 
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 1) การกําหนดและเผยแพร่ภารกิจและเปูาหมายของ องค์กร 2) 
การติดตามผลของความสําเร็จตามเปูาหมาย 

3) ความมั่นใจต่อความรับผิดชอบของพนักงานในองค์กร 
4) การรักษาไว้ซึ่งคุณค่าขององค์กรอย่างสม่ําเสมอ 

       

3. การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในสามารถเพ่ิมคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ 
องค์กรให้ดีขึ้น 

       

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว 

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

2200 การวางแผนการปฏิบัติงาน 
 1. หน่วยงานตรวจสอบภายในจัดทําแผนการปฏิบัติงานของ

งานที่ได้รับมอบหมายทั้งด้านการให้หลักประกันและการ ให้
คําปรึกษาการจัดทําแผนการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายใน 

       

ได้ คํานึงถึงสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1) วัตถุประสงค์ของงานและวิธีการดําเนินงานในอันที่จะ 

ทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
2) ความเสี่ยงที่สําคัญๆ ที่มีผลกระทบต่อความสําเร็จว่า อยู่

ในระดบัที่ยอมรับได้หรือไม ่
3)  ความเ พียงพอและความมีประสิ ทธิภาพของกิ จ 

กรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุม เมื่อ 
เปรียบเทียบกับกรอบการปฏิบัติงาน หรือกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

4) โอกาสในการปรับปรุงกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 
และระบบการควบคุมให้ดีขึ้น 

       

2210 การก าหนดวัตถุประสงค์ 

 1. วัตถุประสงค์ที่กําหนดในแผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ 
ผลการประเมินความเสี่ยงและการควบคุม รวมทั้งการ 
กํากับดูแลที่ดี 
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 2. การกําหนดวัตถุประสงค์ได้คํานึงถึงข้อผิดพลาด ข้อบกพร่อง 
และการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีอาจเกิดข้ึน 

       

2220 การก าหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน 

 ขอบเขตการปฏิบัติงานที่กําหนดในแผนการปฏิบัติงานได้
กําหนดไว้อย่ าง เพียงพอต่อการปฏิบัติ งานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 

       

2230 การจัดสรรทรัพยากร 

 จํานวนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีจํานวนเหมาะสมและ สอดคล้อง
กับลักษณะและความซับซ้อนของงาน ตลอดจน ข้อจํากัดของ
เวลาและงบประมาณท่ีมีอยู่ 

       

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว 

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

2240 แนวทางการปฏิบัติงาน 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในได้จัดทํารายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
ในขั้นตอนต่างๆ เป็นลายลักษณ์อักษร 

       

2. แนวทางการปฏิบัติงานได้ระบุวิธีการในการคัดเลือกข้อมูล
วิเคราะห์ ประเมินผล และบันทึกข้อมูลที่ได้รับในระหว่าง
การปฏิบัติงานไว้อย่างเหมาะสม 

       

3. แนวทางการปฏิบัติงานได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้า
หน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายก่อนที่
จะเริ่มปฏิบัติงานและทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 

       

2300 การปฏิบัติงาน 

2310 การรวบรวมข้อมูล 

 
ผู้ตรวจสอบภายในมีการรวบรวมข้อมูล เอกสาร หลักฐานที่
เชื่อถือได้ เพียงพอ เกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน 

       

2320 การวิเคราะห์และการประเมิน 

 ผู้ตรวจสอบภายในมีการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลที่
รวบรวมได้โดยใช้วิธีการที่เหมาะสม 
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2330 การบันทึกข้อมูล 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในมีการบันทึกผลการตรวจสอบ เพ่ือเป็น
หลักฐานในการปฏิบัติงานแต่ละครั้งในกระดาษทําการ 

       

2. ผู้ตรวจสอบภายในมีการบันทึกข้อมูลที่เพียงพอต่อการ
สนับสนุนผลการตรวจสอบ 

       

3. มีการสอบทานกระดาษทําการ โดยหัวหน้าผู้ตรวจสอบ
ภายในที่ได้รับมอบหมาย 

       

4. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการควบคุมการเข้าถึง
ข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

       

5. หากมีการเปิดเผยข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานให้
บุคคลภายนอกทราบหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ ภายในได้
ขออนุญาตจากผู้บริหารสูงสุด หรือหลังจากได้มีการปรึกษา
ฝุายกฎหมายแล้ว 

       

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน 

แนว 
ทางแก้ไข 

5 4 3 2 1 0  

 6. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการกําหนด 
ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน
ซึ่งเป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้องขององค์กร 

       

2340 การควบคุมการปฏิบัติงาน 

 หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ควบคุมการปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายอย่างใกล้ชิด 

       

2400 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

2410 หลักเกณฑ์การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 

1. รายงานผลการตรวจสอบได้มีการระบุถึงวัตถุประสงค์ 
ขอบเขต สรุปผลการตรวจสอบ/ข้อตรวจพบ ความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

       

2. รายงานผลการตรวจสอบได้มีการระบุความเสี่ยงที่สําคัญที่
ผู้บริหารควรทราบ 

       

3. รายงานผลการตรวจสอบได้มีการกล่าวถึงข้อตรวจพบที่ดีใน
การปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ 

       

2420 คุณภาพของรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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 1. รายงานผลการตรวจสอบมีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน
เที่ยงธรรม รัดกุม สร้างสรรค ์และรวดเร็ว 

       

2. การรายงานผลการตรวจสอบทันเวลา โดยสามารถเสนอรายงาน
ต่อผู้บริหารภายหลังการตรวจสอบแล้ว 1 – 2 สัปดาห์ 

       

3. หากพบว่ารายงานที่เสนอเกิดความผิดพลาด/ละเลยในการ
กล่าวถึงประเด็นหลัก หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการส่ง
รายงานแก้ไขความผิดพลาดดังกล่าวไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

       

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน 

แนว 
ทางแก้ไข 

5 4 3 2 1 0  

2430 การรายงานการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 

 

ในกรณีที่ผู้ตรวจสอบภายในไม่สามารถปฏิบัติตาม มาตรฐานซึ่ง
มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน รายงานผลการ ตรวจสอบได้ระบุ
ถึงมาตรฐานที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ เหตุผล และผลกระทบที่
เกิดข้ึนอย่างชัดเจน 

       

2440 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 

 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการเผยแพร่ผลการ
ปฏิบัติงานให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร รวมทั้ง
บุคคลที่เกี่ยวข้องทราบ 

       

2500 การติดตามผล 

 

1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการติดตามผลการนํา
ข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบไปปฏิบัติ 

       

2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการติดตามผลการนํา
คําปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายในไปปฏิบัติ 

       

2600 การยอมรับสภาพความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร 

 

1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้นําเรื่องความเสี่ยงที่
อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรแต่ยังไม่ได้รับการแก้ไข
หารือกับผู้บริหาร 

       

2. หากความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายดังกล่าวยังไม่
สามารถดําเนินการแก้ไขได้ ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงาน 

       

 
 

ตรวจสอบภายในได้รายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ
เพ่ือหาข้อยุติ 
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ส่วนที่ 2 ความเห็นเพิ่มเติม 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ส่วนที่ 3 แผนการพัฒนาและปรับปรุงการตรวจสอบภายใน 
 

ล าดับที่ เรื่องท่ีปรับปรุง 
กระบวนการ/ 

วิธีการด าเนินงาน 
ระยะเวลา 
ด าเนินงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หมายเหตุ 

       

 
 
 
 

ลงชื่อ………………………..………          
(…..………….….…………………..) 

    ผู้ประเมิน 1

ลงชื่อ………………………..………… 
(…..…………..……………… ……….) 

       ผู้ประเมิน 2 
 
 
 

ลงชื่อ…………………………..……… 
    (…..……………..……………………….) 
      หวัหน้าฝุายตรวจสอบภายใน 

ลงชื่อ………………………..………… 
      (…..………………………………….….) 

       ผู้ประเมิน 3 
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แบบประเมินตนเองรายบุคคล 

วัตถุประสงค ์

 1. เพ่ือให้หน่วยงานตรวจสอบภายในได้พิจารณาทบทวนการปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมาว่าเป็นไปตาม
มาตรฐานการตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทราบ
ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2. เพ่ือให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ SE-AM และเกณฑ์การประเมินการประกัน
คุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน : ประเมินภายในองค์กรของกรมบัญชีกลาง กําหนดให้
หน่วยงานตรวจสอบภายในควรจัดให้มีการประเมินตนเองรายบุคคล อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ค าชี้แจง 

 แบบประเมินตนเองของหน่วยงานตรวจสอบภายใน แบ่งเป็น 2 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 เป็นการให้คะแนนความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 
  และจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ ดังนี้ 

  1. ให้ทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง ผลการประเมิน ว่าได้มีการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
  การตรวจสอบภายใน และจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในในแต่ละเรื่องหรือไม่ 
  หากมีการปฏิบัติในเรื่องดังกล่าว ให้คะแนนความเห็นว่าการปฏิบัติมีประสิทธิภาพ 
  และประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด โดยการให้คะแนน 0 1 2 3 4 และ 5 ซ่ึงแต่ละ 
  หมายเลขมีความหมาย ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ คําอธิบาย 

5 ดีมาก มีการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดีมาก หรือปฏิบัติได้มากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 91 ของงาน 
4 ดี มีการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์ดี หรือปฏิบัติได้ร้อยละ 71 – 90 ของงาน 
3 พอใช้ มีการปฏิบัติอยู่ในเกณฑ์พอใช้ หรือปฏิบัติได้ร้อยละ 51 – 70 ของงาน 
2 น้อย มีการปฏิบัติ แต่ต้องปรับปรุงค่อนข้างมาก หรือปฏิบัติได้ร้อยละ 31 – 50 ของงาน 

1 น้อยมาก มีการปฏิบัติ แต่ต้องปรับปรุงมาก หรือปฏิบัติได้น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 30 ของงาน 

0 ไม่ปฏิบัติ ไม่มีการปฏิบัติ 
 

 2. ทั้งนี ้จากคําถามในแต่ละข้อ 
 2.1 หากไม่มีการปฏิบัติ ให้ระบุปัญหาหรือข้อจํากัดที่ทําให้ไม่สามารถดําเนินการ 
 ได้และจะดําเนินการปรับปรุงแก้ไขอย่างไร ลงในช่อง แนวทางแก้ไข 
 2.2 หากมีการปฏิบัติ แต่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยังไม่เป็นไปตามที่ต้องการ 
 ให้ระบุกิจกรรมที่จะดําเนินการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
 และ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น ลงในช่อง แนวทางแก้ไข 
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ส่วนที ่2 เป็นการแสดงความเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

ส่วนที่ 1 

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนวทาง 

แก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1200 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังรอบคอบ 

1210 ความเชี่ยวชาญ 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่
หลากหลายในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานตรวจสอบ
ภายใน เช่น 
1) การตรวจสอบภายใน 
2) การควบคุมทางการบัญชีและการบริหาร 
3) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
4) ความรู้ทางคอมพิวเตอร์ 
5) ความรู้เกี่ยวกับภารกิจหลักของส่วนราชการที่สังกัด 
6) ความเป็นผู้นํา 
7) มนุษยสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร 

       

2. ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการ
ตรวจสอบภายในในแต่ละด้าน ดังนี้ 
1) ความถูกต้องของข้อมูลและรายงานทางการเงิน 

       

2) การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ        
3) การตรวจสอบการดําเนินงาน        
4) การตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์        

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน 

แนว 
ทางแก้ไข 

5 4 3 2 1 0  

1220 ความระมัดระวังรอบคอบ 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง
รอบคอบและใช้ทักษะอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผลการ
ปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ 

       



IA-E-06 แบบประเมินตนเองส่วนบุคคล ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

องคก์ารตลาด (อต.) 

157 

 

 

 ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย 

The Market Organization 
เลขที่เอกสาร : 

IA-E-06 
ชื่อเอกสาร : แบบประเมินตนเองรายบุคคล 

 

 

 2. ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ผู้ตรวจสอบภายในได้คํานึงถึง สิ่ง
ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1) ขยายขอบเขตงาน ในกรณีที่เห็นว่าจําเป็นเพ่ือให้งานที่

ได้รับมอบหมายบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ 
2) ความซับซ้อนของงาน ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างมี

นัยสําคัญ และความสําคัญของเรื่องที่จะตรวจสอบ 
3) ความเพียงพอและประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง

การควบคุม และการกํากับดูแลที่ดี 
4) โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่จะก่อให้เกิดความผิดพลาดที่

สําคัญ ความผิดปกติ หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับ 

5) ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการตรวจสอบเมื่อเทียบกับประโยชน์ที่
คาดว่าจะได้รับ 

       

3. ในการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายในได้ให้ความสําคัญ กับ
ความเสี่ยงสําคัญต่างๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์
การปฏิบัติงาน และทรัพยากรของ หน่วยงานอยู่ตลอดเวลา 

       

4. ในงานด้านการให้คําปรึกษา ผู้ตรวจสอบภายในได้คํานึงถึง 
สิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1) ความต้องการและความคาดหวังของผู้มอบหมายงาน 

หรือผู้รับบริการ รวมทั้งลักษณะของเรื่องที่จะให้ 
คําปรึกษา เวลา และการรายงาน 

2) ความซับซ้อนของงานและขอบเขตของงาน 
3) ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการให้คําปรึกษาเมื่อเทียบกับ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว 

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

1300 การประกันคุณภาพและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

1310 การประเมินการประกันคุณภาพ 

 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในมีการกํากับดูแล  และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ ของกิจกรรมการ
ตรวจสอบภายใน 

       

1311 การประเมินภายใน 

 

1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ได้กํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานตามสายบังคับบัญชาภายในหน่วยงาน ตรวจสอบ
ภายในอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา 

       

2. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินตนเองเป็นประจํา
ทุกปี 

       

3. หน่วยงานตรวจสอบภายในมีการประเมินจากหน่วยงานอ่ืน
ภายในส่วนราชการ เช่น ฝุายติดตามประเมินผล 

       

1320 การรายงานผลการประเมินการประกันคุณภาพ 

 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รายงานผลการ ประเมิน
จากภายนอกให้ผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการตรวจสอบ
ทราบ 

       

2000 การบริหารงานตรวจสอบภายใน 

2040 นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงาน 

 
1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้กําหนดนโยบายและ

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
       

2050 การประสานงาน 

 

หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ประสานงาน และให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานตรวจสอบภายในอ่ืนและผู้  ตรวจสอบ
ภายนอก รวมทั้งบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนที่ ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง
กับงานตรวจสอบภายใน 
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มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว 

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

2060 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 

1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ให้ผู้บริหารทราบถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต วิธีการปฏิบัติงาน
และผลการตรวจสอบ รวมทั้งประเด็นความเสี่ยงที่สําคัญ 
และการควบคุม รวมทั้งเรื่องอ่ืนๆ ทีผู่้บริหารควรทราบ 

       

2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้รายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเสนอต่อผู้บริหาร 
4 เดือนครั้ง 

       

2100 ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน 

2240 แนวทางการปฏิบัติงาน 

 

1. ผู้ตรวจสอบภายในได้จัดทํารายละเอียดของการปฏิบัติงานใน
ขั้นตอนต่างๆ เป็นลายลักษณ์อักษร 

       

2. แนวทางการปฏิบัติงานได้ระบุวิธีการในการคัดเลือกข้อมูล
วิเคราะห์ ประเมินผล และบันทึกข้อมูลที่ได้รับในระหว่างการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างเหมาะสม 

       

3. แนวทางการปฏิบัติงานได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายก่อนที่จะเริ่ม
ปฏิบัติงานและทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 

       

2300 การปฏิบัติงาน 

2310 การรวบรวมข้อมูล 

 
ผู้ตรวจสอบภายในมีการรวบรวมข้อมูล เอกสาร หลักฐานที่เชื่อถือ
ได ้เพียงพอ เกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

       

2320 การวิเคราะห์และการประเมิน 

 ผู้ตรวจสอบภายในมีการวิเคราะห์และประเมินผลข้อมูลที่รวบรวม
ได้โดยใช้วิธีการที่เหมาะสม 
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มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว 

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

2330 การบันทึกข้อมูล 

 

1. ผู้ตรวจสอบภายในมีการบันทึกผลการตรวจสอบเพ่ือเป็นหลักฐาน
ในการปฏิบัติงานแต่ละครั้งในกระดาษทําการ 

       

2. ผู้ตรวจสอบภายในมีการบันทึกข้อมูลที่เพียงพอต่อการสนับสนุน
ผลการตรวจสอบ 

       

3. มีการสอบทานกระดาษทําการ โดยหัวหน้าผู้ตรวจสอบภายใน
ที่ได้รับมอบหมาย 

       

4. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการควบคุมการเข้าถึง
ข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

       

5. หากมีการเปิดเผยข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานให้บุคคล 
ภายนอกทราบหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ขออนุญาต
จากผู้บริหารสูงสุด หรือ หลังจากได้มีการปรึกษาฝุายกฎหมาย
แล้ว 

       

6. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการกําหนดระยะเวลา 
ในการเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานซึ่งเป็นไปตาม
ระเบียบที่เก่ียวข้องขององค์กร 

       

2340 การควบคุมการปฏิบัติงาน 

 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้ควบคุมการปฏิบัติงานที่ได้ 
รับมอบหมายอย่างใกล้ชิด 

       

2400 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

2440 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 

 
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน
ให้กับคณะกรรมการตรวจสอบผู้บริหารรวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ทราบ 

       

2500 การติดตามผล 

 
1. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการติดตามผลการนํา

ข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบไปปฏิบัติ 
       

 
2. หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในได้มีการติดตามผลการนํา

คําปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายในไปปฏิบัติ 
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จริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน 

 

มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติ 
ผลการประเมิน แนว 

ทางแก้ไข 5 4 3 2 1 0 

ความมีจุดยืนที่ม่ันคง (Integrity) 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ขยันหมั่นเพียร 
และ มีความรับผิดชอบ 

       

 2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่เข้าไปเกี่ยวข้องในการกระทําใดๆ ที่ ขัด
ต่อกฎหมาย หรือไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทําที่อาจนํา
ความเสื่อมเสียมาสู่วิชาชีพการตรวจสอบภายใน หรือสร้าง
ความเสียหายต่อส่วนราชการ 

       

 3. ผู้ตรวจสอบภายในให้ความเคารพและสนับสนุนการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และจรรยาบรรณขององค์กร 

       

ความเที่ยงธรรม (Objectivity) 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในไม่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือสร้างความสัมพันธ์ใดๆ 
ที่จะนําไปสู่ความขัดแย้งกับผลประโยชน์ขององค์กร รวมทั้ง
การกระทําใดๆ ที่จะทําให้เกิดอคติจนเป็นเหตุให้ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานตรวจสอบตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้อย่างเที่ยงธรรม 

       

 2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่รับสิ่งของใดๆ ที่จะทําให้เกิดหรืออาจ
ก่อให้เกิดความไม่เที่ยงธรรมในการใช้วิจารณญาณเยี่ยงผู้
ประกอบอาชีพที่พึงปฏิบัติ 

       

 3. ผู้ตรวจสอบภายในเปิดเผยหรือรายงานข้อเท็จจริงอันเป็น
สาระสําคัญทั้งหมดที่ตรวจสอบ ซึ่งหากละเว้นไม่เปิดเผย 
หรือไม่รายงานข้อเท็จจริงดังกล่าวแล้วจะทําให้รายงานการ
ตรวจสอบบิดเบือนไปจากข้อเท็จจริง หรือเป็นการปิดบังการ
กระทําท่ีผิดกฎหมาย 

       

การปกปิดความลับ (Confidentiality) 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในใช้ความรอบคอบในการใช้ข้อมูลต่างๆที่ได้รับ 
จากการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

       

2. ผู้ตรวจสอบภายในไม่นําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการแสวงหา
ผลประโยชน์เพ่ือตนเอง และไม่กระทําการใดๆ ที่ขัดต่อกฎหมาย
และประโยชน์ขององค์กร 
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ส่วนที่ 2 ความเห็นเพิ่มเติม 

.…………………………………………………………………………………..……………………………...……………………. 
…………………………………………………………………………………………………...……………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………...……………………………….… 

 
 
 

ลงชื่อ……………………………..………… 
(…...……………………..….………….…….) 

ผู้ประเมิน 
 
 
 

ลงชื่อ……………….……………..……… 
(…..……………………………...……..…….) 

หัวหน้าฝุายตรวจสอบภายใน 
 

ความสามารถในหน้าที่ (Competency) 

 1. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ ความสามารถ
ทักษะ และประสบการณ์ 

       

2. ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายใน และจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของ
องค์กร 

       

3. ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งพัฒนา
ประสิทธิผลและคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ําเสมอและ 
ต่อเนื่อง 
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ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ 
 พ.ศ. 2555 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับ 
 หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง  ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับ 
 หน่วยงานของรัฐ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลัง  ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับ 
 หน่วยงานของรัฐ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2564 
คู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise 
 Assessment Model : SE-AM ฉบับปรับปรุงปี 2566. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
 (สคร.) กระทรวงการคลัง 

มาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล ปี 2025 (Global Internal Audit Standards 2025) 

 
 
 

บรรณานุกรม 
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ประวัติการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไข 
ครั้งที ่

วันที่บังคับ 
ใช้ 

รายการ 

00 1 ตุลาคม 
2564 

(ปีงบประ มาณ 
พ.ศ. 

2565) 

- เพ่ิมเติมค านิยามของมาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรม 
การปฏิบัติงานการตรวจสอบ 

- ขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน 

01 1 ตุลาคม 
2565 

(ปีงบประ มาณ 
พ.ศ. 2566) 

ผู้อ านวยการองค์การตลาด อนุมัติ : วันที่ 24 สิงหาคม 2565 (มท 5108/110  
ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2565) 

02 1 ตุลาคม 
2566 

(ปีงบประ มาณ 
พ.ศ. 2567) 

- เพ่ิมเติมความเป็นอิสระ และเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับ
มาตรการป้องกันไม่ให้หัวหน้าหน่วยตรวจสอบภายในเสื่อมเสียความเป็นอิสระ
เที่ยงธรรมในกรณีที่ได้รับร้องขอจากฝ่าย บริหารให้มีบทบาทหน้าที่  ที่
นอกเหนือจากการตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ กระทรวงการคลัง
ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการตรวจสอบภายในส าหรับหน่วยงาน 
ของรัฐ (ฉบับที ่4) พ.ศ. 2566 

03 1 ตุลาคม 
2567 
(ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568) 

ปรับปรุงเพิ่มเติมรายละเอียดและแบบฟอร์ม ดังนี้ 

ประเด็นแก้ไข 1 
- สถานภาพของหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน เพ่ิมเติมเรื่อง ความเป็นอิสระของ

หัวหน้าฝ่าย ตรวจสอบภายในและสิทธิหน้าที่ของการตรวจสอบภายใน 
(รายละเอียดตามคู่มือฯ หน้า 14)  

ประเด็นแก้ไข 2 
- ลักษณะของงานตรวจสอบภายใน เพ่ิมเติมเรื่อง รายละเอียดการตรวจสอบ

ภายในเพื่อ 
ให้ความเชื่อมั่น และการให้ค าปรึกษา (รายละเอียดตามคู่มือฯ หน้า 14-17) 

ประเด็นแก้ไข 3 
- การรักษาบุคลากรด้านการตรวจสอบภายใน เพ่ิมเติมเรื่อง กระบวนการให้
รางวัลที่โปร่งใส (รายละเอียดตามคู่มือฯ หน้า 18) 

ประเด็นแก้ไข 4 
- การรวบรวมข้อมูลในกระดาษท าการ เพ่ิมเติมเรื่อง การจัดเก็บและควบคุมดูแล
กระดาษท าการ (รายละเอียดตามคู่มือฯ หน้า 32-33) 



คู่มือปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
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แก้ไข 
ครั้งที ่

วันที่บังคับ 
ใช้ 

รายการ 

  ประเด็นแก้ไข 5 
- แบบฟอร์มในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เพ่ิมเติม/ปรับปรุง แบบฟอร์ม 

• การวิเคราะห์กระบวนงาน (Audit Universe) 
• ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง 
• แบบเปิดเผยความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
• แนวทางการตรวจสอบ (Audit Program) 
• เลขทะเบียนกระดาษท าการ 

04 1 ตุลาคม 
2567 

(ปีงบประ มาณ 
พ.ศ. 2568) 

1. เปลี่ยนแปลงหัวข้อและเรียบเรียงข้อมูลใหม่ ดังนี้ 

ส่วนที ่1 : ภาพรวมของการตรวจสอบภายในและจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน 

ส่วนที่ 2 : วัตถุประสงค์ ขอบเขต หน้าที่ความรับผิดชอบ ความเป็นอิสระ และ
ความเที่ยงธรรม 

ส่วนที่ 3 : กระบวนการตรวจสอบภายใน 

ภาคผนวก 

2. ปรับปรุง แบบฟอร์มกระดาษท าการ/รายงานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
- เพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลงรูปแบบกระดาษท าการและเลขที่เอกสาร 

05 1 ตุลาคม 
2569 

(ปีงบประมาณ 
2570) 

- เพ่ิมเติมโครงสร้างการบริหางาน องค์การตลาด 
- เพ่ิมเติมสัญลักษณ์พ้ืนฐานและค าอธิบายของกระบวนการท างาน(Workflow) 
- เพ่ิมค าอธิบาย 

1. ผังกระบวนการวางแผนการตรวจสอบ (Audit Planning Process) 
2. ผังกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบ (Audit Implementation Process) 
3. ผังกระบวนการรายงานและติดตามผลการตรวจสอบ  

(Audit Report & Monitoring Process) 
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