
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

             
          แผนวิสาหกิจขององค์การตลาด ประจำปี 6562 – 25 70  (ทบทวนประจำปี  2565 ( ได้ดำเนินการภายใต้พระราช

กฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2  (พ.ศ .2562  ตามมาตรา 4 ได้กำหนดให้ ส่วน

ราชการจัดทำแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดทำเป็นแผนระยะห้าปี ซึ่งต้องสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ แผน

แม่บทฯ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ นโยบาย ของคณะรัฐมนตรี

ที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอื่นท่ีเกี่ยวข้อง และมาตรา 9 การทบทวนแผนวิสาหกิจครั้งนี้ได้มีการปรับกลยุทธ์ใหม่ให้สอดคล้อง

กับสภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งต่อการทำงานขององค์การตลาด 

เช่น การนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ในการดำเนินงานและพัฒนาการบริการ เพื่อสนับสนุนเกษตรกร ผู้ผลิต 

ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไป ให้มีช่องทางในการจัดจำหน่ายสินค้าเกษตร ผลิตภัณฑ์ชุมชน และช่องทางในการระบาย

สินค้าที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ภายใต้วิสัยทัศน์ (Vision( “องค์การตลาดเป็นแหล่งสร้างรายได้ของผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้บริโภคสม

ประสงค์ อย่างย่ังยืน”       
          องค์การตลาด มีกระบวนการจัดทำแผนวิสาหกิจประจำปี 2566 – 2570 (ทบทวนประจำปี 2565( ประกอบด้วย 

วิสัยทัศน์ (Vision( พันธกิจ (Mission( ค่านิยม (Core Value( ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning( วัตถุประสงค์

เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective( เป้าประสงค์ (Goal( ยุทธศาสตร์ (Strategy( กลยุทธ์ (Tactic( และการแปลง

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ดังนั้น เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ชัดเจนจึงแสดงจุดมุ่งหมายในการดำเนินการทั้ง ใน

ระยะสั้นและระยะยาว ประกอบด้วย 4 ด้าน  คือ 1.ประสิทธิผล  2 .คุณภาพบริการ 3.ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 
4. การพัฒนาองค์การ ทั้งนี้ แผนวิสาหกิจฉบับน้ียังมุ่งเน้นการตอบสนองต่อนโยบายความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นแนวทางในการกำกับดูแลของคณะกรรมการองค์การตลาด ผู้บริหารระดับสูง ได้ใช้

ประโยชน์ในส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเข้าใจที่ตรงกันในการพัฒนาองค์กร ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

และบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำนำ 



     

 

 
                       
 
           สภาพแวดล้อมในปัจจุบนัมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมภายในประเทศและสภาพแวดล้อมของ

โลกท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ ซึ่งเป็นสัญญาณบ่งช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ ทั้งทางด้านเทคโนโลยี เศรษฐกจิ สังคม สิ่งแวดล้อม 

ฯลฯ ล้วนเป็นปัจจยัที่ก่อให้เกิดผลกระทบที่สรา้งทั้งโอกาสและเป็นภยัคุมคามต่อการดำเนินงานขององค์กร ดังน้ันการจดัทำแผน

วิสาหกิจ จึงเป็นแนวทางสำคญัในการปรับเปลี่ยนองค์กรใหส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนตามสภาวการณ์ในปัจจุบัน จึงมีกรอบกำหนดการ

จัดทำ/ทบทวนแผนวสิาหกิจขององค์การตลาดขึ้นทุกปี เพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินการบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์หลักในการ

ดำเนินธุรกิจขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ   
           การทบทวนแผนวิสาหกิจประจำปี 2566 – 2570 (ทบทวนประจำปี 2565( องค์การตลาด มีการพิจารณาปัจจัยนำเข้าที่

สำคัญที่นำมาใช้ในกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ ประกอบด้วย แผนยุทธศาสตร์รายสาขาของสำนักงาน

คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.( และร่างแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-2570 สัญญาณบ่งชี้ที่ส่งผลกระทบต่อการ

กำหนดทิศทางขององค์กร ความนิยมของลูกค้าและตลาด การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ สำคัญที ่มีผลกระทบต่อองค์กร  
รวมทั้งสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19( และการวิเคราะห์ SWOT การบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าและแผนกลยุทธ์ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ปัจจัยความยั่งยืน ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาขององค์การตลาด 

ทั้งนี้ องค์การตลาดได้มีการดำเนินการทบทวนปรับ 1.การกำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (strategic Positioning( 2.วิเคราะห์

รูปแบบการดำเนินธุรกิจ (Business Model( 3. กลยุทธ์ (Tactic( 4.ประเด็นยุทธศาสตร์ / แนวทางในการพัฒนา (Strategic 
Themes/ Strategies( จำนวน 3 ข้อ และ5.ค่าเป้าหมายตัวช้ีวัด เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ซึ่งองค์การตลาดมีความ

เชื่อมั่นในการทบทวนแผนวิสาหกิจฉบับนี้จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค์การตลาดที่ชัดเจน 

สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตสร้างรายได้ให้แก่ เกษตรกร ผู้ประกอบ และมีผลผลิตให้ผู้บริโภค ได้บริโภคสินค้าที่มีความเหมาะสมทั้ง

คุณภาพและราคา ซึ่งเป็นไปตามวิสัยทัศน์ (Vision( ขององค์การตลาด “องค์การตลาดเป็นแหล่งสร้างรายได้ของผู้ผลิต ผู้บริโภคสม

ประสงค์ อย่างยั่งยืน”          
 
 
           

 
“องค์การตลาดเป็นแหล่งสร้างรายได้ของผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้บริโภคสมประสงค์ อย่างย่ังยืน” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิสัยทัศน์ (Vision statement)  

บทสรุปผู้บริหาร Executive Summary 
 



     

 

 
 
    “มุ่งมั่นในการพัฒนาแหล่งบริการซื้อขายแลกเปลีย่นสินค้าและบริการสู่ผู้บริโภค อย่างมืออาชีพ” โดยมีภารกิจหลัก ดังต่อไปนี ้

1) จัดสร้างตลาดสาธารณะให้เพียงพอแก่ความต้องการ 
2) ปรับปรุงตลาดสาธารณะที่มีอยู่แล้วให้ถูกสุขลักษณะและทันสมัย 
3) ส่งเสริมตลาดเอกชน 
4) จัดและส่งเสริมการผลิตโภคภัณฑ์ให้พอแก่ความต้องการของตลาด 
5) จัดการขนส่งโภคภัณฑ์ไปสู่ตลาดให้เป็นไปโดยสะดวก 
6) จัดดำเนินการ ควบคุมและอำนวยบริการเกี่ยวกับตลาดขององค์การให้องค์การมีอำนาจดำเนินกิจการ ตาม

วัตถุประสงค์ในมาตรา 6 และอำนาจเช่นว่านี้ให้รวมถึง 
• สร้าง ซื้อ จัดหา ยืม ให้ยืม เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อ ถือกรรมสิทธ์ิ ครอบครอง หรือดำเนินงาน 

เกี่ยวกับเครื่องใช้บริการ หรือทรัพย์สินใดๆ อันเกี่ยวกับตลาด 
• กู้ยืมเงิน หรือให้กู้ยืมเงิน โดยมีหลักประกันด้วยบุคคล หรือด้วยทรัพย์ หรือรับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศ

ให้ เพื่อสร้างตลาด และปรับปรุงตลาด การกู้ยืมเงินถ้าเป็นจำนวนเงินเกินสามล้านบาทต้องได้รับ 

อนุญาตจากคณะรัฐมนตรีก่อน 
• ทำการค้าและขนส่งสินค้า 
• ออกเงินลงทุนหรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วน หรือถือหุ้นในบริษัทจำกัด เพื่อจัดตั้งหรือ 

ดำเนินการตลาด 
• วางระเบียบในการจัดตลาดขององค์การตลาดกระทำการอื่นใดเพื่อส่งเสริมตลาดและการผลติโภค

ภัณฑ์เพื่อให้พอแก่ความต้องการของตลาด  
 

    
 
         คุณค่าหลัก (Core Values( ที่การดำเนินงานขององค์การตลาด ยึดถือเป็นวิถีชีวิตในการดำเนนิงานร่วมกัน  
(Shared value( ได้แก่  “iMarkets”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พันธกิจ (Mission statement) 

ค่านิยมหลัก 

I = Integrity ซื่อตรง 
M = Marketing Boldness จริงใจ 
A = Accountability : จิตสำนึกพร้อมรับการตรวจสอบ 
R = Result oriented มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
K = Knowledge รอบรู ้
E = e-Commerce เก่งพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส ์
T = Trustworthy Advisory เป็นที่ปรึกษาท่ีน่าเชื่อถือและไว้ใจได ้
S = Self-Discipline & Social responsibility  มีวินัย&รับผดิชอบต่อสังคม 



     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 1  
                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ Strategic Objectives และ Goal ปี 2566-2570   



 
 

 

 
 
            จากผลการวิเคราะห์ประเด็น SWOT  สามารถนำมากำหนดตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ หรือ SP (Strategic Position( ของ

องค์การตลาด ได้ดังนี้ ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ในปัจจุบันขององค์การตลาด ตกอยู่ในตำแหน่ง “ป้องกัน” โดยมีสัดส่วน SO:WT = 

0.73 : 1.00 ดังแสดงได้ในรูปภาพท่ี 2 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที ่1 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ในปัจจุบันขององค์การตลาด 
(ที่มา: ประเมินโดยผู้บริหาร และพนักงานองค์การตลาด จำนวน 44 ท่าน( 

 
กระบวนการปรับตำแหน่งเชิงยุทธศาสตร์และสร้างความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
  จากผลการสำรวจนำมาพิจารณาสมรรถนะหลักขององค์การตลาด โดยอาศัยตัวแบบจัดทำยุทธศาสตร์ ABC และใช้

เครื่องมือ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือ POSE (Philosophy Of Sufficient Economy( และ “ยุทธศาสตร์น่านน้ำสีคราม” 

หรือ BOSS (Blue Ocean Strategy Scheme( ดำเนินการสร้างกลยุทธ์ (Tactics( และความริเริ่ม (Initiatives( ต่าง ๆ เพื่อมุ่งจัดการ

ความท้าทายต่าง ๆ รวมทั้งปัญหา หรือ pain points ต่าง ๆ รวมทั้งการเสนอนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง และพลิกโฉม

องค์การตลาด ซึ่งสามารถปรับสัดส่วน SO:WT = 0.73 : 1.00 ดังแสดงได้ในรูปภาพท่ี 1 ไปเป็น SO : WT = 3.06 : 1.00 ดังแสดงได้

ในรูปภาพที่ 2 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์หลังจากการท้าทายขององค์การตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         รูปภาพที่ 2 ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์หลังจากการท้าทายขององค์การตลาด

ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (strategic Positioning) ขององค์การตลาด 
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แผนวสิาหกิจองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566-2570) ทบทวนประจ าปี 2565  1- 1 
The Market Organization Ministry Of Interior 
 

บทที่1 บทน ำ 
 
1. ประวัติและควำมเป็นมำ 

ในสมัยรัฐบาล จอมพล ป. พิบูลสงคราม เป็นนายกรัฐมนตรี ได้พิจารณาแล้วเห็นว่า บริเวณพระอารามหลวง

วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม (วัดโพธิ์) เป็นพระอารามเก่าแก่คู่บ้านคู่เมือง เป็นที่เคารพสักการะของประชาชน

ทั่วไป และเป็นสถานที่ท่องเที่ยวของ ชาวต่างประเทศเป็นจ านวนมาก แต่สภาพสิ่งแวดล้อมโดยรอบ สกปรกไม่เป็น

ระเบียบ มีสภาพคล้ายแหล่งสลัม ทั้งนี้เนื่องมาจาก มีพ่อค้าแม่ค้าปลูกเพิงพักอาศัยและวางสินค้าเครื่ องอุปโภค

บริโภคนานาชนิดขายเป็นประจ าถาวร เกิดปัญหาแก่ วัด ประชาชน และทางราชการเป็นอย่างมาก ซึ่งถ้าหากทาง

ราชการจะขับไล่ พ่อค้าแม่ค้าและครอบครัวจะเดือดร้อนไม่มีที่ท ามาหาเลี้ยงชีพ รัฐบาลจึง แก้ปัญหาโดยการจัดตั้ง

องค์การตลาดขึ้น ที่บริเวณปากคลองตลาด ซึ่งเป็นท าเลที่ตั้งที่เหมาะสม มีการคมนาคมสะดวกทั้งทางน้ า และทาง

บก เพ่ือจัดตั้งตลาดกลางผักและผลไม้ขึ้นรองรับ และเพ่ือความสมบูรณ์ได้ย้ายผู้ค้าส่งตลาดผักสดกรมภูธเรศน์ 

(ตลาดเก่าเยาวราช) ให้มารวมกันอยู่บริเวณปากคลองตลาดเป็นแห่งเดียวกัน 
องค์การตลาด ได้จัดตั้งขึ้น เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2496 โดย "พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การตลาด 

พ.ศ. 2496" ซึ่งครั้งแรก ที่จัดตั้งนั้น ได้สังกัดกรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย  มีเงินทุนส าหรับด าเนิน

กิจการตามมาตรา 8 แห่งพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งฯ จ านวน 15,000,000 บาท โดยรัฐบาลจ่ายให้เป็นทุนประ เดิม

ครั้งแรกจ านวน 5,000,000 บาท และจะจ่ายเพิ่มเป็นคราว ๆ ไป ตามจ านวนที่รัฐบาลเห็นสมควร แต่ความเป็นจริง

จ านวนเงินทุนเริ่มต้นที่องค์การตลาด ได้รับจากงบประมาณแผ่นดินเพียง 2,000,000 บาท เท่านั้น องค์การตลาด

จ าเป็นต้องกู้จากธนาคารออมสินเพ่ิมอีกจ านวน 15,000,000 บาท เพ่ือรวมเป็นเงินทุนเพ่ือการด าเนินงาน ขั้นต้น

ทั้งสิ้น 17,000,000 บาท 
ต่อมารัฐบาลเห็นว่ากรมประชาสงเคราะห์ ไม่ได้มีหน้าที่โดยตรงที่จะบริหารงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ของพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งองค์การตลาดได้ เนื่องจากเป็นระยะเริ่มต้นของการด าเนินกิจการ ดังนั้นเ พ่ือความ

คล่องตัวในการด าเนินงาน เมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ.2501 จึงโอนองค์การตลาด ไปสังกัดกรมการค้าภายใน 

กระทรวงพาณิชย์ เพราะได้เล็งเห็นว่า กรมการค้าภายในมีหน้าที่เกี่ยวกับ ธุรกิจการพาณิชย์ สามารถที่จะควบคุม

งานขององค์การตลาดให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งได้ 
ระยะเวลา 4 ปี ที่องค์การตลาดสังกัดกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ กิจการไม่เจริญก้าวหน้าตามที่

คาดหมายไว้ รัฐบาลโดย ฯพณฯ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัตน์ นายกรัฐมนตรี ได้มีบัญชาให้โอนองค์การตลาด ไปสังกัด

กระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2505 ซึ่งนับแต่นั้นเป็นต้นมากิจการขององค์การตลาดก็ได้

เจริญก้าวหน้าและด าเนินการเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน 
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องค์การตลาด เป็นรัฐวิสาหกิจหน่วยงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ด าเนินกิจการตามวัตถุประสงค์

และอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ในกฎหมาย โดยใช้งบประมาณจากเงินทุนหมุนเวียนขององค์การตลาด ไม่ได้ขอใช้

งบประมาณแผ่นดินแต่อย่างใด และน าเงินส่งเป็น รายได้แผ่นดินในอัตราร้อยละ 55  ของก าไรสุทธิประจ าปี    

ตลอดมาจนถึงปัจจุบัน 

2.  วัตถุประสงค์ในกำรจัดตั้ง 
1. จัดสร้างตลาดสาธารณะให้เพียงพอแก่ความต้องการ 
2. ปรับปรุงตลาดสาธารณะที่มีอยู่แล้วให้ถูกสุขลักษณะและทันสมัย 
3. ส่งเสริมตลาดเอกชน 
4. จัดและส่งเสริมการผลิตโภคภัณฑ์ให้พอแก่ความต้องการของตลาด 
5. จัดการขนส่งโภคภัณฑ์ไปสู่ตลาดให้เป็นไปโดยสะดวก 
6. จัดด าเนินการ ควบคุมและอ านวยบริการเกี่ยวกับตลาดขององค์การให้องค์การมีอ านาจด าเนินกิจการ

ตามวัตถุประสงค์ในมาตรา 6 และอ านาจเช่นว่านี้ให้รวมถึง 
(1)  สร้าง ซื้อ จัดหา ยืม ให้ยืม เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อ ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครอง หรือด าเนินงาน

เกี่ยวกับเครื่องใช้บริการ หรือทรัพย์สินใดๆ อันเกี่ยวกับตลาด 
(2)  กู้ยืมเงิน หรือให้กู้ยืมเงิน โดยมีหลักประกันด้วยบุคคล หรือด้วยทรัพย์ หรือรับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้

เพ่ือสร้างตลาด และปรับปรุงตลาด การกู้ยืมเงินถ้าเป็นจ านวนเงินเกินสามล้านบาทต้องได้รับ

อนุญาตจากคณะรัฐมนตรีก่อน 
(3)  ท าการค้าและขนส่งสินค้า 
(4)  ออกเงินลงทุนหรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วน หรือถือหุ้นในบริษัทจ ากัด เพ่ือจัดตั้งหรือ

ด าเนินการตลาด 
(5) วางระเบียบในการจัดตลาดขององค์การตลาด 
(6) กระท าการอื่นใดเพ่ือส่งเสริมตลาดและการผลิตโภคภัณฑ์เพ่ือให้พอแก่ความต้องการของตลาด 

3. ภำรกิจหลักขององค์กำรตลำด 
1. กิจกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรพื้นที่ขององค์กำรตลำด 
1.1 การบริหารจัดการพ้ืนที่ตลาด จ านวน 5 สาขา ได้แก่ ตลาดสาขาล าพูน, ตลาดสาขาบางคล้า, ตลาด

สาขาหนองม่วง, ตลาดสาขาตลิ่งชัน และตลาดสาขาปากคลองตลาด โดยการน าพ้ืนที่ขององค์การตลาดให้

ผู้ประกอบการ ประชาชน เกษตรกร หรือบุคคลอ่ืนใด เช่าพ้ืนที่แผงค้า หรือ อาคารพาณิชย์ หรือ พ้ืนที่ลักษณะอ่ืน

ใด ส าหรับท าการค้าหรือประกอบกิจการ ตลอดจนที่พักอาศัย ตามสภาพพ้ืนที่ของตลาดแต่ละตลาด 
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1.2 การจัดตลาดสัญจร การจัดพ้ืนที่ตลาดจ าหน่ายสินค้าเคลื่อนที่ โดยการจัดโครงการมหกรรมสินค้า

ปลอดภัยส าหรับการแสดง และจ าหน่ายสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์ชุมชนและภูมิปัญญาท้องถิ่น สินค้าและผลผลิต

ทางการเกษตรต่างๆ ไปยังทั่วประเทศ 
2. กิจกำรด้ำนกำรค้ำและกำรพำณิชย์ 
2.1 การจ าหน่ายสินค้าไปยังส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐต่างๆ ได้แก่ การจ าหน่ายสินค้าประเภทข้าวสาร

และสินค้าอุปโภคบริโภคไปยัง กรมราชทัณฑ์ กรมป้องกันสาธารณะภัย โรงเรียน โรงพยาบาล ตลอดจนหน่วยงาน

ของรัฐอ่ืนๆ  
2.2 การจ าหน่ายสินค้าไปยังองค์กรเอกชน ได้แก่ การจ าหน่ายสินค้าเกษตร สินค้าโอทอป (OTOP)        

ของเกษตรกร ชุมนุมวิสาหกิจชุมชน สหกรณ์การเกษตรต่างๆ และสินค้าอ่ืนๆ ไปยัง Modern Trade และ Chain 
Restaurant ได้แก่ Lotus’s, Big C และ MK Restaurant 

รูปภำพที่ 1-1 กำรแบ่งเขตพื้นที่ให้บริกำรขององค์กำรตลำด 
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4.  วิสัยทัศน์ 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและภายใน จึงได้มีการปรับวิสัยทัศน์ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน   
โดยมีค ากล่าววิสัยทัศน์ดังนี้ 

 
 
 

5. พันธกิจ 
 
 

 
6. ค่ำนิยมหลัก (Core Values) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ 
1) บุคลากรขององค์การตลาดสามารถขับเคลื่อนองค์การเข้าสู่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์  
2) มีการน าฐานข้อมูลและทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการผลักดันเศรษฐกิจฐานราก และ

สร้างรายได้แก่องค์กร 
3) เสริมสร้างตลาดสาขาขององค์การตลาด และตลาดชุมชนตามท้องถิ่นต่างๆ ให้ได้มาตรฐาน สามารถ

ดึงดูดผู้ซื้อ ผู้ขาย และนักท่องเที่ยว โดยเป็นที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการตลาด 
พร้อมกับพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ 

4) สร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับภาครัฐและเอกชน เพ่ือก่อให้เกิดการร่วมมือในการพัฒนาตลาดอย่างต่อเนื่อง 
ใช้ เ ครื อข่ ายทั่ วประ เทศของกระทรวงมหาดไทยให้ เป็ นประโยชน์ทางด้ านข้ อมู ล  และ 
โลจิสติกส์  

5) องค์การตลาดเพ่ิมช่องทางการค้าขายทั้งในและต่างประเทศ และเพ่ิมช่องทางการค้าขายออนไลน์

“องค์การตลาดเป็นแหล่งสร้างรายได้ของผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้บริโภคสมประสงค์ อย่างยั่งยืน” 

“องค์การตลาดมุ่งมั่นในการ น าสินค้าสู่ผู้บริโภค อย่างมืออาชีพ” 

iMarkets: 
I = Integrity  ซื่อตรง 
M = Marketing Boldness  จริงใจ 
A = Accountability  จิตส านึกพร้อมรับการตรวจสอบ 
R = Result oriented  มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
K = Knowledge  รอบรู้ 
E = e-Commerce  เก่งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
T = Trustworthy Advisory  เป็นที่ปรึกษาท่ีน่าเชื่อถือและไว้ใจได้ 
S = Self-Discipline & Social responsibility  มีวินัย&รับผิดชอบต่อสังคม 
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8. โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
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(1) 
 

อัตรำก ำลัง 
ผู้อ านวยการ          1 อัตรา  
รองผู้อ านวยการ         1 อัตรา 
เลขานุการ         1 อัตรา 
ผู้บริหารระดับ 8         7 อัตรา 
หัวหน้าฝ่าย/ผูจ้ัดการ      19 อัตรา 
พนักงานและลูกจ้าง       69 อัตรา 
พนักงานขับรถ          2 อัตรา 
รวม        99 อัตรำ  
  

ผังโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน องค์กำรตลำด 
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9.ประเด็นยุทธศำสตร์ / แนวทำงในกำรพัฒนำ (Strategic Themes/ Strategies) 
1) ตลาดอัตลักษณ์ "บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข" ยุคดิจิทัล (Community based market in digital era) (SO) 
2) เร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ ภาพลักษณ์ ตัวแบบธุรกิจ (Re-inventing, Re-image) (ST) 
3) สร้างและใช้เครือข่ายและหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ (Strategic Partner) (WO, WT) 
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10. SWOT Analysis (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 01องค์การตลาด เป็นหน่วยงานภาครัฐ ประเภทรัฐวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงมหาดไทย โดยตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ ง  ได้ก าหนด
วัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่อย่างกว้างไว้ ท าให้องค์การตลาดสามารถ
ประกอบกิจการในเชิงการค้าการพาณิชย์ได้ 

2. 10องค์การตลาดเป็นอยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงก ากับดูแล 76 
จังหวัดทั่วประเทศจึงท าให้มีภาคีเครือข่ายและพันธมิตรที่ค่อนข้างเข้มแข็ง 
เกิดการบูรณาการความร่วมมือในการท ากิจกรรม หรือกิจการต่าง ๆ ได้ท า
ให้เกิดผลส าฤทธิ์อย่างยั่งยืน 

3. 02องค์การตลาดเป็นหน่วยงานที่สามารถเลี้ยงดูตัวเองได้โดยไม่ต้องพึ่ง
งบประมาณกลางของรัฐบาล 

4. 05องค์การตลาดด าเนินโครงการ Go Green 6G ซ่ึงจะน าไปสู่แก้ปัญหา
ตาม SDGs ให้เป็น Zero Food Waste และ neutrality carbon ได ้

5. 09องค์การตลาดมีเครือข่ายเชื่อมโยงกับชุมชนมาก มีตลาดภายในก ากับ
ดูแลของอต. จ านวน ๕ ตลาด กระจายอยู่ทั่วประเทศ และมีลูกค้าชั้นดีและ
เช่ือมั่นใน อต. มากในการขายอาหารดิบ เช่น เรือนจ า เป็นต้น 

6. 16พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การ รักองค์การ มีความสามัคคีช่วยเหลือ
กัน มีความภาคภูมิใจในองค์การ 

7. 04องค์การตลาดเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายในรูปแบบต่าง ๆ ให้กับ
ประชาชนทุกกลุ่ม โครงการ Demand Drive by Data : DDD การน า 
DATA ด้านสินค้าเกษตร/SEM/OTOP ไปช่วยเหลือกลุ่ม TPMAP/กลุ่ม
เกษตรกร (กลุ่มเปาะบาง) แก้ปัญหาความยากจน 

8. 06องค์การตลาดมีการท า E-Commerce ที่ช่วยแก้ปัญหา OTOP ด้วยการ
ด าเนินโครงการของถูกขายฟรีของดีพาส่งออก 

9. 11โครงสร้างขององค์การตลาดมีขนาดเล็ก มีความยืดหยุ่น มีความคล่องตัว
ในการด าเนินงาน กระบวนการท างานเป็นแบบครอบครัว สามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานได้อย่างดี 

10.03องค์การตลาดมีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจน สอดคล้องกับสิ่งที่รัฐบาล
ต้องการ 

จุดแข็ง (Strengths : S)  
 
1.   24บุคลากรส่วนใหญ่มีคุณวุฒิไม่ตรงสายงานที่ปฏิบัติอยู่ โดยเฉพาะทักษะด้าน

การตลาดซ่ึงเป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน ขาดทักษะการใช้เครื่องมือด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ นอกจากนี้ทัศนคติและ

ความแตกต่างของช่วงอาศัยอาจส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และท างานร่วมกัน 
2. 19ทัศนคติการท างานของพนักงานบางส่วนขององค์การตลาดยังต้องได้รับการ

พัฒนา เพื่อให้มีความรู้ความรับผิดชอบเกิดความร่วมมือ ความสามัคคี ในการ

ท างาน ลดกระบวนงานที่เป็นไซโล สร้างจิตส านึกความรับผิดชอบในบทบาทและ

หน้าที่ของแต่ละคน เปิดรับเรื่องใหม่และพร้อมปรับสภาพตามสภาวการณ์ของ

โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างทันท่วงที 
3. 29การสร้างรายได้ที่มาจากภารกิจหลักขององค์การตลาดยังน้อยไป เช่น การร่วม

ทุนกับเอกชน เป็นต้น 
4. 28องค์การตลาดยังคงยึดติดกับกระบวนการ การท างานแบบเดิม พึ่งพาอาศัย

ธุรกิจหรือกิจการเดิมที่ท าอยู่ อาทิ การจัดส่งอาหารดิบให้แก่เรือนจ าต่าง ๆ ซ่ึง

ธุรกิจดังกล่าวได้สิทธิพิเศษโดยอาศัยกฎหมายที่ได้ก าหนดไว้ แต่หากกฎหมาย

เปลี่ยนก็ย่อมที่จะเสียรายได้จากธุรกิจดังกล่าวได้ ดังนั้นหากองค์การตล่าดไม่

พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ก็ย่อมจะถูกปิดตัวลง 
5. 20พนักงานบางส่วนขององค์การตลาดอยู่ท างานอยู่ ใน comfort zone  

(ท างานตามสบาย) 
6. 22บุคลากรบางส่วนขององค์การตลาดมีสมรรถนะไม่ตรง ไม่สอดคล้องกับงาน ยัง

ขาดทักษะและความเชี่ยวชาญที่จ าเป็นต่อการประกอบภารกิจหลัก 
7. 35กฎ ระเบียบขององค์การตลาดมีความยึดหยุ่นน้อย ท าให้การประกอบภารกิจ

ขององค์การตลาดไม่คล่องตัวเหมือนภาคเอกชน ท าให้ไม่มีความมั่นใจในการ

ปรับเปลี่ยน เช่น การปรับเป็นระบบออนไลน์ (ต้องมีการแก้ปรับกฎหมาย) 
8. 27องค์การตลาดไม่สามารถจะแยกบทบาทที่ชัดเจนของเราออกจากหน่วยงานอื่น 

ๆ ได้ เช่น ตลาดปลา หรือสินค้าตลาดเกษตร ซ่ึงท าให้มีจุดด้อย ท างานซ้ าซ้อน

กับหน่วยงานอื่น 
9. 30ภาพลักษณ์ขององค์การตลาดยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควร ยังขาดการประชาสัมพันธ์

ภาพลักษณ์ให้เป็นที่รู้จักเพื่อสร้างโอกาสการด าเนินธุรกิจ 
10. 37องค์การตลาดยังมีจุดอ่อนด้านการสื่อสารภายในองค์การ เช่น การสื่อสารแผน

สู่บุคลากรรายบุคคล การสื่อสารกระบวนการท างานและเป้าหมายรายบุคคล 

เป็นต้น ควรมีโครงการเพื่อให้พนักงานมีการสื่อสารกันและกันที่ดีขึ้น 

จุดอ่อน (Weakness : W) 
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11. TOWS Matrix 
 

 
 

 
1. 47ตลาดบนโลกออนไลน์ ตลาด e-Commerce หรือ E-Market Place ซ่ึง

ปัจจุบันตลาดดังกล่าวได้มีการเข้าถึงอย่างแพร่หลาย ผู้อุปโภคบริโภคสามารถ
เข้าถึงได้อย่างง่ายดายและสามารถเข้าถึงได้ทุกหนแห่งบนโลก เป็นการทลาย
และลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการของผู้อุปโภคบริโภคอย่างแท้จริง 
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ผู้ผลิตมากยิ่งขึ้น เป็นโอกาสในการ
ขยายงานด้านนี้ขององค์การตลาด 

2. 43นโยบายรัฐบาลที่สนับสนันชุมชนและการเกษตรเอื้อให้องค์การตลาด
สามารถจะพัฒนาตลาดตามนโยบายของรัฐบาลได้ ไปสู่ชุมชน 

3. 52คณะกรรมการองค์การตลาด และคณะอนุกรรมการด้านต่าง ๆ ของ
องค์การตลาด มีองค์ประกอบจากบุคคลภายนอกองค์การตลาด ซึ่งมีความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์สูง เป็นโอกาสให้องค์การตลาดสามารถบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางของคณะกรรมการและ
อนุกรรมการต่าง ๆ ได ้

4. 39นโยบายรัฐบาล สคร. แผนพัฒนา 12 หมุดหมายที่ 1 เป็นโอกาสในการ
ด าเนินงานขององค์การตลาด 

5. 51โอกาสในการขยายตลาดมีอยู่อีกมากในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศโดยมี
กระทรวงมหาดไทยเป็นฐานสนับสนุนเครือข่าย 

6. 44ปัญหาของชุมชนการเกษตรยังมีความจ าเป็นที่จะต้องใช้กลไกทาง
การตลาดเพื่อเชื่อมระหว่างผู้บริโภคและผู้ซ้ือซ่ึงเป็นตัวแปรที่ส าคัญ เป็น
โอกาสในการด าเนินงานขององค์การตลาดที่สามารถเข้าไปช่วยเหลือ/แก้ไข
ปัญหานี้ได ้

7. 50สังคมผู้สูงอายุ กระแสรักสุขภาพ และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สร้างโอกาส
ให้กับสินค้าอุปโภคและบริโภค อาทิ สินค้าเกษตรปลอดภัย (Organic) เป็น
โอกาสขององค์การตลาด 

8. 42ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นโอกาสในการพัฒนาองค์การตลาดไปสู่
องค์กรสู่ดิจิทัลได ้

9. 48Modern Trade มีโอกาสเติบโตอย่างต่อเนื่องในอนาคต สามารถเป็นคู่ค้า
หรือพันธมิตรขององค์การตลาดที่ท าหน้าที่เป็นห่วงโซ่เชื่อมต่อในการกระจาย
สินค้าชุมชน 

10.49การเติบโตของภาคการท่องเที่ยวช่วง Post-COVID19 และการสนับสนุน
การท่องเที่ยวจากภาครัฐในแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวต่าง ๆ เป็นโอกาสใน
การดึงดูดนักท่องเที่ยวและน ารายได้จากการท่องเที่ยวเข้าสู่ชุมชนโดยมีตลาด
ที่ได้มาตรฐานและมีเอกลักษณ์ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวท้องถิ่นใกล้เคียง เป็นโอกาสขององค์การตลาด 

 

โอกำส (Opportunities : O) 

1. 55มีหน่วยงานภาครัฐท่ีมีมุมมองการท างานที่ทับซ้อนกัน หรือมีภารกิจที่

ใกล้เคียงกันกับองค์การตลาด 
2. 61พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนเปลี่ยนแปลงจากการเลือกซ้ือสินค้า

ตามตลาดสดเป็นการเลือกซ้ือ สินค้าจาก ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซ้ือ 

หรือช่องทาง ออนไลน์มากขึ้น 
3. 67กฎหมายด้าน digital และข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้ อต. ด าเนินการยากขึ้น 
4. 56การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่ส่งผลต่อนโยบายการด าเนินงานของ

องค์การตลาด 
5. 63การแข่งขันสูง มีผลกระทบต่อเสถียรภาพของรายได้ขององค์การตลาด 
6. 58ประเด็นการร้องเรียนของประชาชนท าให้องค์การตลาดไม่สามารถปรับ

ค่าเช่า/พัฒนาตลาด ได้ทันท่วงที 
7. 62การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ ค่อนข้างรวดเร็วในปัจจุบัน ซ่ึง

เทคโนโลยีสมัยใหม่จะท าลายเทคโนโลยีสมัยเก่า ดังนั้นการละเลยไม่สนใจ 

หรือไม่รู้เท่าทันเทคโนโลยีจะท าให้ธุรกิจที่ผลิตและขายเทคโนโลยีแบบเก่า

ต้องประสบภาวะขาดทุน และอาจจะถูก Disruption ในที่สุด 
8. 64ธุรกิจค้าปลีกมีการแข่งขันที่รุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการ

แข่งขันและกลยุทธ์ทางการค้าของ Modern Trade ที่เข้ามาแย่งส่วนแบ่ง

การตลาดของธุรกิจ ค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
9. 57กฎหมาย ระเบียบภาครัฐมีความเข้มงวด ท าให้การประกอบภารกิจของ

องค์การตลาดไม่คล่องตัวเหมือนภาคเอกชน เช่น โยบายการจัดซ้ือจัดจ้าง

ของภาครัฐ เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานขององค์การตลาดที่จะก้าวไปสู่

แนวใหม่ 
10. 59การเปลี่ยนแปลงในระบบสังคมรูปแบบเดิม เป็นระบบสังคมดิจิทัล ส่งผล

ให้ผู้คนจะไม่ไปตลาดด้วยตนเอง จะใช้การสั่งซ้ือแบบออนไลน์แทน 

คุกคำม (Threats : T) 
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กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
 

 ธ ารงรักษาไว้ซึ่งสถาบันหลักของชาติ 

 พัฒนาภูมิภาค เมือง ให้สอดคล้องกับศักยภาพ

ของพ้ืนที่ 

 พัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจเฉพาะให้มีขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน 
 

 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 

 

 เตรียมความพร้อมในการรับมือภัยคุกคามทุกรูปแบบ 

 สร้างความพร้อมในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 เสริมสร้างความสุขของชุมชน 

 พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
 
 

กลยุทธ์เชิงปรับปรุง (WO) 
 

 บูรณาการการบริหารจัดการเชิงพ้ืนที่ 

 ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน 

 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานองค์กร 

 เพ่ิมประสิทธิภาพภายในองค์กร 
 
 
 

 

กลยุทธ์เชิงเปลี่ยนแปลง (WT) 
 

 พัฒนาสภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสมและเติบโต

อย่างยั่งยืน 

 บริหารจัดการที่ดินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 สนับสนุนการบริหารจัดการตลาด 

 สร้างความโปร่งใสในการบริหารงานองค์กร 
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12. ผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญ 
 การด าเนินการขององค์การตลาด ปัจจุบันองค์การตลาด ด าเนินธุรกิจ 2 รูปแบบ คือ 

1.ธุรกิจตลาด คือ การเปิดตลาดให้เช่าแผงและอาคารพักอาศัยรวม 5 แห่ง และธุรกิจต่อเนื่องจากธุรกิจ

ตลาด คือ การให้เช่าห้องพักและอาคารพาณิชย์โดยในปี 2564 องค์การตลาดมีรายได้ค่าเช่าแผง อาคารพาณิชย์ 

และแฟลตเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 0.35 ของรายได้รวม 
2.ธุรกิจการจัดจ าหน่ายและส่งอาหาร โดยในปี 2564 องค์การตลาด มีรายได้จากการจ าหน่ายข้าวสาร

และอาหารดิบเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 98.69  ของรายได้รวม 
3.การด าเนินงานโครงการประเภทตลาดกิจกรรม (Event Marketing โดยในปี 2563 องค์การตลาด              

มีรายได้จากการด าเนินงานโครงการประเภทตลาดกิจกรรม (Event Marketing) เป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 

1.31 ของรายได้รวม 
 12.1 กำรด ำเนินงำนด้ำนตลำดสด 
 การด าเนินงานด้านตลาดสดของ อต. มีขอบเขตเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งโดยเน้นหนักไปใน

ต้านการจัดสถานที่และสร้างตลาดสตให้เพียงพอแก่ความต้องการเพ่ือจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรของ

เกษตรกรให้แก่ประชาชนในราคายุติธรรม ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามโยบายของรัฐบาล โดยมีตลาดสดใน

สังกัด 5 แห่ง คือ1. ตลาดกลางผักและผลไม้ปากคลองตลาดกรุงเทพมหานคร 2. ตลาดกลางเกษตรกรสาขา

หนองม่วง จังหวัดลพบุรี 3. ตลาดกลางเกษตรสาขาล าพูน จังหวัดล าพูน 4. ตลาดกลางเกษตร สาขาบางคล้า 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 5. ตลาดกลางเกษตรสาขาตสิ่งชัน กรุงเทพมหานคร 
 1.) ตลำดกลำงผักและผลไม้ ปำกคลองตลำด กรุงเทพมหำนคร 
 จัดตั้งขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2496 พร้อมกับการจัดตั้ง อต. เดิมตั้งอยู่บริเวณปากคลองตลาดถนนจักรเพชร 

แขวงวังบูรพาภิรมย์ เขตพระนคร บนที่ดินขององค์การตลาดพ้ืนที่ 5 ไร่ 3 งาน 1 ตารางวา เป็นตลาดกลาง

จ าหน่ายดอกไม้ที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศ ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การค้าส่ง ผัก ผลไม้ และดอกไม้สด ปัจจุบันได้

ร่วมกับเอกชนด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาตลาดปากคลองตลาดให้เป็นระเบียบ เรียบร้อย สวยงาม สะอาต 

มีสภาพแวดล้อมที่ดีโดยยังคงอกลักษณ์และวิถีชุมซนไว้เพ่ือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ตลาดสาดสาขา

ปากคลองตลาดมีรูปแบบการด าเนินงานในลักษณะที่ให้เอกชนเข้ามาเช่าพ้ืนที่เพ่ือบริหารตลาด ท าให้องค์การ

ตลาดมีรายได้จากการปล่อยเข่าพ้ืนที่ที่คงที่ตลอดระยะเวลาการท าสัญญา 
ประเด็นส ำคัญของตลำดแห่งนี้ คือ ปัจจุบัน อต. ได้ท าสัญญาให้เช่าระยะยาว 30 ปี (พ.ศ.2556-

2585) กับบริษัท ปากคลองตลาด (2552) จ ากัด (บริษัทฯ) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของบริษัท ยอดพิมาน จ ากัด 

ซึ่งเป็นเจ้าของตลาดยอดพิมานหรือตลาดขายดอกไม้ขนาดใหญ่บริเวณปากคลองตลาด ทั้งนี้ เพ่ือให้บริษัทฯ 

เป็นผู้บริหารจัดการพื้นที่ตลาดดังกล่าว โดยองค์การตลาดได้รับค่าเช่าที่ดินเดือนละ 1,000,000 บาท (หนึ่งล้าน

บาทถ้วน) ปรับเพ่ิมร้อยละ 5 ทุก 5 ปี เป็นผลให้ตลาดสาขาปากคลองตลาด เริ่มมีก าไรสูงขึ้นหลังจากเปลี่ยน

จากการบริหารเองมาเป็นการให้เช่าระยะยาว อย่างไรก็ตาม ปี 2558 ผู้เชา่ประสบปัญหาด้านเงินทุนหมุนเวียน

ส่งผลให้เริ่มมีการผิดนัดช าระเงินค่าเช่ารายเดือนตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2558 อันเนื่องมาจากความล่าช้ใน
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งานก่สร้างช่วงเริ่มต้นโครงการท าให้การเปิดตัวของพ้ืนที่ร้านค้าริมแม่น้ า ยอดพิมาน ริเวอร์ วอล์ก ต้องช้ากว่า

แผนและการใช้ประโยชน์ก็ยังท าได้ไม่เต็มพ้ืนที่เนื่องจากบริษัทผู้เช่าไม่ได้ รับอนุมัติการก่อสร้างอาคารตามที่

วางแผนไว้เนื่องจากบริเวณดังกล่าวเป็นบริเวณควบคุมอาคารสูง นอกจากนี้ การที่บริษัทฯ ไม่สามารถ

ด าเนินงานได้ตามแผนส่งผลสืบเนื่องให้บริษัท ฯ หลีกเสี่ยงที่จะลงทุนเพ่ิมเติมในระบบบ าบัดน้ าเสียท าให้ตลาด

ไม่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของกรมควบคุมมลพิษโดยสัญญาเช่าที่ อต, ท ากับผู้เชา่ พบว่าไม่คร่อบคลุมเรื่อง

ค่าปรับกรณีผิดนัดช าระเงินและกรณีไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานตลาดซึ่งจะส่งผลเสียหายต่อองค์การตลาดที่เป็น

เจ้าของที่ดินได ้
2.) ตลำดกลำงเกษตรกร อ ำเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี 
ตั้งอยู่ที่ ต าบลหนองม่วง อ าเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี บนเนื้อที่ 4 ไร่ 2 งาน 45 ตารางวา            เริ่ม

ด าเนินการตั้งแต่ วันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2522 โดยมีวัตถุประสงค์การจัดตั้งขึ้นเพ่ือจัดหาสถานที่ให้เกษตรกรมี

สถานที่จ าหน่ายสินค้าและผลิตผลทางกรเกษตรให้แก่ประชาชนโดยตรงซึ่งสินค้าที่จัดจ าหน่ายจะเป็นสินค้า

จ าพวก ผัก ผลไม้ อาหารสด และ อาหารแห้ง 
ประเด็นส ำคัญของตลำดแห่งนี้ เนื่องจากพ้ืนที่ของตลาดเป็นที่ตินที่เอกชนบริจาคให้โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือด าเนินการเป็นตลาดสดเท่านั้น จึงมีข้อจ ากัดในการพัฒนาเป็นธุรกิจอ่ืนรวมทั้งมีปัญหาเรื่องทางเข้าตลาดไม่

สะดวกและมีตลาดเอกชนอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน(ห่างประมาณ 50 เมตร) ซึ่งใกล้กับทางสัญจรมากกว่า 

ประกอบกับทางเทศบาลส่งเสริมให้ขายสินค้าบริเวณทางเท้ า จึงท าให้ตลาดหนองม่วงไม่ได้รับความสนใจ   

โดยในปี 2554 ตลาดสาขาหนองม่วงได้ท าสัญญาตกลงให้เอกชนในพ้ืนที่มาบริหารจัดการตลาด ในอัตราปีที่ 1-

5 ปีละ 960,000 บาท ปีที่ 6-10 ปีละ 1,056,000 บาท (เพ่ิมขึ้นจากจากอัตราเดิมร้อยละ 10) และบีที่ 11-15 

ปีละ 1,161,600 บาท (เพ่ิมขึ้นจากจากอัตราเดิมร้อยละ 10) อย่างไรก็ตามในปี พ.ศ. 2562 เนื่องจากหมด

สัญญา อต. จึงได้กลับมาบริหารจัดการตลาตสาชาหนองม่วงเอง 
3.) ตลำดกลำงเกษตรเมืองล ำพูน จังหวัดล ำพูน 
ตั้งอยู่ที่ ถนนเชียงใหม่-ล าพูน ต าบลอุโมงค์ อ าเภอเมือง จังหวัดล าพูน ตลาดสาขาล าพูน ได้ท าหน้าที่

ส าคัญในการเป็นตลาดกลางในการกระจายสินค้าเกษตรให้แก่เกษตรกรและประชาชนฐานราก เพ่ื อให้มี

ช่องทางในการซื้อขายแลกเปลี่ยนผลผลิตสินค้าเกษตรอย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาประขาชนส่วนใหญ่ยังประสบ

ปัญหาผลผลิตราคาตกต่ า และมีปัญหาต้านระบบการตลาดและระบบการขนส่งหรือโลจิสติกส์ที่ไม่เอ้ืออ านวย 

นอกจากนี้ ตลาดล าพูนยังมีปัญหาในเรื่องของความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่ และขาดเอกลักษณ์ของตลาด 

ส่งผลให้ผลประกอบการที่ผ่านมายังคงขาดทุน 
องค์การตลาดจึงมีแนวกลยุทธ์สร้างเอกลักษณ์ให้กับตลาดล าพูน ด้วยการปรับเปลี่ยนสถานะตลาด

ล าพูนให้เป็น "ศูนย์ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก" โดยจัดให้มี การจัดตั้งตลาดสินค้า Green Marketและ OTOP 
เพ่ือเป็นตลาดเชื่อมโยงสินค้า ท าหน้าที่ในการกระจายสินค้าเกษตรปลอดภัยและสินค้าแปรรูปจากผลผลิตทาง
การเกษตรในพ้ืนที่ของจังหวัดล าพูนและจังหวัดใกล้เคียงเพ่ือลดปัญหาสินค้าสันตลาด หรือราคาผลผลิตทาง
การเกษตรตกต่ า รวมถึงเพ่ือส่งเสริมให้เกิดเป็นความมั่นคง ความยั่งยืน และความปลอดภัยทางด้านอาหาร   
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ในปัจจุบันสินค้าประเภทเกษตรอินทรีย์และเกษตรปลอดภัยนั้น ผู้ผลิตรายย่อยไม่มีช่องทางส าหรับการค้าขาย 
เนื่องมาจากลักษณะของสินค้าที่เสียง่ายและการขาดสินค้าที่จะมาป้อนตลาดอย่างต่อเนื่อง ต่างจากผู้ผลิตราย

ใหญ่ที่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมีเงินทุนสูง ดังนี้ กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยได้มี
การรวมตัวขึ้นเป็นกลุ่มสมาชิกโดยใช้ช่องทางของการร่วมมือระหว่างองค์การตลาด และบริษัทประชารัฐให้มี
พ้ืนที่ส าหรับการค้าขายโดยใช้ตลาดล าพูนเป็นศูนย์กระจายสินค้าโดยการควบคุมคุณภาพสามารถตรวจสอบได้

กลับไปถึงตันทางการผลิต เนื่องจากทั้งทางเกษตรจังหวัดและเกษตรอ าเภอต้องรายงานต่อผู้ว่าราชการจังหวัด 
นอกจากนี้ ตลาดล าพูนยังจะมีการจัดท าศูนย์บริการและพัฒนาเกษตรกร ทั้งในเรื่องของการเป็น

ศูนย์กลางการประชุมสัมมนาชองกลุ่มเกษตร ศูนย์ฝึกวิชาชีพ เพ่ือเป็นศูนย์การเรียนรู้ส าหรับฝึกวิชาชีพในการ

สร้างงานและสร้างอาชีพที่ดี รวมถึงเพ่ือส่งเสริมศักยภาพในกลุ่มจังหวัดซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
สร้างชุมชน สร้างประชากร และสร้างคนที่มีคุณภาพในการพัฒนาประเทศ พร้อมทั้งการจัดท าห้องเย็น และ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในระบบโลจิสติกส์ เพ่ือให้มีการเก็บพืชผักในห้องเย็นเพ่ือคงความสด ใหม่ และสะอาด 

ก่อนที่จะมีการกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภคหรือลูกค้าต่อไป ท าให้มีต้นทุนต่ า สามารถก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจ 

ประเด็นส ำคัญของตลำดแห่งนี้ บริเวณที่ตั้งตลาดล าพูนอยู่ห่างจากจังหวัดเป็นระยะทาง10 กิโลเมตร       

มีจ านวน 11 หมู่บ้าน และมีประชากรประมาณ 13,588 คน โดยผู้ซื้อและผู้ขายส่วนใหญ่ของตลาดสาขาล าพูน
เป็นประชากรในชุมชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ ในบริเวณใกล้เคียงตลาดเอกชนอ่ืนๆ อยู่ประมาณ 3-4 แห่ง และ
ปัจจุบันมีตลาดเอกซนที่เปิดไม่ประปราย อย่างไรก็ดีตลาดชุมชนอ่ืนในบริเวณหลายแห่งมีลักษณะการเปิดเป็น

เวลา เช่น ตลาดเช้าที่เปิดท าการวันละประมาณ 2 ชั่วโมง และไม่มีตลาดในตอนเย็น ส าหรับแนวทางการ
บริหารจัดการ อต.มีการบริหารจัดการให้เช่าตลาดสดกับผู้ค้ารายย่อยเอง ซึ่งประกอบไปด้วยการให้เช่าแผง
ประจ าและไม่ประจ า การให้เช่าพื้นที่ตลาดนัดบริเวณลานจอดรถ เป็นต้น 

4.) ตลำดกลำงเกษตรกรบำงคล้ำ จังหวัดจะเชิงเทรำ 
จัดตั้งและเปิดด าเนินการเมื่อวันที่ 26 ฤษภาคม พ.ศ. 2536 บนที่ดินของ องค์การตลาด เลขที่ 1/25-26 

หมู่ที่ 3 ต าบลเสม็ดเหนือ อ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งติดถนนทางหลวงแผ่นดินสาย304 (ฉะเชิงเทรา 

- กบินทร์บุรี มีเนื้อที่ประมาณ 15 ไร่ โดยภายในบริเวณตลาดมีผู้เช่าและผู้ประกอบการซึ่งประกอบกิจการเป็น
ตลาดกลางซื้อขายสัตว์น้ าภาคตะวันออก (สัตว์น้ าจืด) เพ่ือให้เกษตรกรในบริเวณใกล้เคียงสามารถน าสัตว์น้ ามา
จ าหน่ายให้แก่ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อบริเวณใกล้เคียงได้โดยตรง ท าให้ต้นทุนในการขนส่งจากการน าสัตว์น้ าเข้ามา

จ าหน่ายในบริเวณกรุงเทพมหานครลดลง เนื่องจากทั้งเกษตรกรและผู้ซื้อไม่จ าเป็นต้องเดินทางไกลประหยัด
รายจ่ายและเวลา 

ประเด็นส ำคัญของตลำดแห่งนี้ การที่ตลาดไม่ได้มาตรฐานด้านสุขอนามัยเนื่องจากในตอนก่อสร้าง

ตลาดนั้นไม่ได้วางแผนจะให้เป็นตลาดค้าปลาและสัตว์น้ า ระบบสาธารณูปโภคจึงไม่รองรับกับการบ าบัดกลิ่น 
และน้ าเสียจากตลาด นอกจากนี้ ธุรกิจอาคารที่อยู่อาศัยให้เช่ายังไม่ได้เป็นธุรกิจที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการ
ก่อตั้ง องค์การตลาด และยังเป็นธุรกิจที่ท าให้ องค์การตลาดมีผลการด าเนินงานขาดทุน จากต้นทุนค่าเสื่อม

ราคาที่สูงขณะที่มีอัตราการเช่าต่ าเนื่องจากกลิ่นเหม็นที่ส่งมารบกวนจากพ้ืนที่ตลาดปลา 
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5.) ตลำดกลำงเกษตรกรตลิ่งชัน กรุงเทพมหำนคร 
ตั้งอยู่บนถนนสวนผัก ริมคลองมหาสวัสดิ์ แขวงตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ เริ่มต าเนินการมาตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2540 โดยการให้เอกชนเข้าร่วมทุนในการก่อสร้างอาคารตลาดและอาคารพาณิชย์ ซึ่งตั้งอยู่บนที่ดินซึ่ง

เป็นกรรมสิทธิ์ของกรมธนารักษ์ ลาดตลิ่งชัน มีรายได้ทั้งหมดจาก 3 ทาง ได้แก่ (1) ค่าเช่าแผงการค้า (2)       

ค่าเข่าอาคารพาณิชย์/ ค่าเช่าแฟลต และ (3) ค่าเช่าพื้นที ่
อย่างไรก็ตามตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 องค์การตลาดได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานพัฒนาตลาด

สาขาตสิ่งชันให้เป็นตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัย มีจุดมุ่งหมายในการสร้างความแตกต่างให้แก่ตลาดท าให้ตลาด

แบบดั้งเดิมเป็นตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัย สร้างความพร้อมในการเป็นสถานที่จ าหน่ายสินค้าเกษตร สินค้า

ธุรกิจ การตลาดภาคการบริการ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งอต. รวมทั้ง เป็นศูนย์บริการ ศูนย์

การเรียนรู้ พัฒนา และสร้างผู้ประกอบการวิสาหกิจรายใหม่ส าหรับสินค้าเกษตรปลอดภัยซึ่งเป็นการสร้างงาน

และสร้างอาชีพที่ดีให้กับชุมชนในพ้ืนที่ โดยมีแนวนโยบายพัฒนาตลาดตสิ่งชันให้เป็นศูนย์กระจายสินค้าเกษตร

ปลอดภัยกรุงเทพมหานครเพ่ือสร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้แก่ตลาดสาขาตลิ่งชัน รวมถึงการพัฒนาปรับปรุง

ตลาดสาขาตลิ่งชันให้เป็นตลาดมาตรฐาน มีการปรับอาคารตลาดชั้น 2 ให้เป็นศูนย์บริการ ศูนย์การเรียนรู้

พัฒนาและสร้างผู้ประกอบการวิสาหกิจรายใหม่ ส าหรับสินค้าเกษตรปลอดภัย สินค้าการเกษตรแปรรูปและ

สินคา้วิสาหกิจชุมชน ตลาดสาขาดสิ่งซันได้จัดแบ่งพ้ืนที่ตลาดเป็น 3 โซน ดังนี้ 
- โซนที่ 1. เปิดเป็นตลาดน้ าภายใต้ชื่อ "ตลาดน้ าสวนผักคลองสองนครา" เพ่ือให้ท่าน้ าของตลาดเป็นต้น

ทางและปลายทางการเดินเรือส าหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ า พร้อมกับการจัดระเบียบการจราจรภายใน

ตลาดเพื่อให้การสัญจรสะดวก ก าหนดการเปิดให้บริการในวันเสาร์และวันอาทิตย์ 
- โซนที่ 2. อาคารตลาด ชั้น 1วางแผนเปิดเป็นตลาดประมงและผลไม้ ชั้น 2 เปิดเป็นศูนย์การพัฒนา

เสริมสร้างการเรียนรู้ และสร้างผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนรายใหม่ ส าหรับสินค้าเกษตรปลอดภัย สินค้า

เกษตรแปรรูป และสินค้าวิสาหกิจชุมชน เป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้แก่เศรษฐกิจระดับชุมชน 
- โซนที่ 3. อาคารชั้นเดียว (อาคารกรีน) เปิดเป็นโชนแสดงสินค้าและอาหาร (ในปีงบประมาณ2564) 

ตลาดสาขาตสิ่งชันได้เริ่มเปิดตลาด โซนที่ 1 ก่อน และด าเนินการจัดระเบียบการจราจรในพ้ืนที่ตลาดรองรับผู้

มาใช้บริการ หลังจากนั้นจึงจะขยายการเปิดโซนที่ 2 และ โซนที่ 3 ต่อไป 
ประเด็นส ำคัญของตลำดแห่งนี้ ตลาดสาขาตสิ่งชัน ประสบปัญหาขาดทุนติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน

เนื่องจากปัญหาหนี้ค้างช าระที่ยังไม่สามารถจัดเก็บได้ รวมถึง ท าเลที่ตั้งอยู่ลึกพ้ืนที่จอตรถไม่เพียงพอ มีปัญหา

การจราจรเนื่องจากเข้า-ออกได้ทางเดียว และปัญหาการเปิดตลาดน้ าที่ถูกเลื่อนการเปิด 2 ครั้ง จากช่วงเดือน

พฤศจิกายน 2562 ต่อมาได้ด าเนินการเปิดตลาดเมื่อปลายเดือนตุลาคม 2563 แต่ประสบกับปัญหาสถานการณ์

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท าให้ต้องปิดตลาดจนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย 
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12.2 กำรจัดจ ำหน่ำยเครื่องบริโภคและข้ำวสำร 
กิจกรรมหนึ่งที่ถือเป็นแหล่งรายได้หลักนอกเหนือจากการด าเนินการตลาดสดของ องค์การตลาดใน

ปัจจุบันคือการด าเนินการเกี่ยวกับการจ าหน่ายสินค้าโภคภัณฑ์ให้แก่เรือนจ าและส่วนราชการต่างๆ โดยเฉพาะ

การด าเนินการจัดส่งอาหารดิบ ข้าวสาร และเชื้อเพลิงให้แก่เรือนจ าและทัณฑสถานของกรมราชทัณฑ์ทั่ว

ประเทศและส่วนราชการอ่ืนๆ โดยในช่วงปีงบประมาณ 2515-2519 องค์การตลาดได้ด าเนินการจัดส่งอาหาร

ติบและเชื้อเพลิง โดยมติคณะรัฐมนตรีเป็นกรณีพิเศษซึ่งกิจกรรมดังกล่าวนี้ได้ท ารายได้ให้กับองค์การตลาด 

อย่างมีนัยส าคัญ 
อย่างไรก็ตามได้มีการถูกท้วงติงจากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินถึงแนวปฏิบัติที่ องค์การตลาด        

มีตัวแทน เป็นผู้ด าเนินการจัดหาอาหารดิบให้แก่เรือนจ าทั้งหมดโดยองค์การตลาด มีการหักอัตราผลตอบแทน

ร้อยละ 3 และเมื่อมีการยกเลิกมติคณะรัฐนตรีในสิทธิพิเศษของอต.ดังกล่าวท าให้องค์การตลาดต้องเข้าร่วม

ประกวตราคาเพ่ือเสนอราคาอาหารดิบและเชื้อเพลิงแข่งขันกันกับเอกชนและรัฐวิสาหกิจอ่ืนๆ จึงคาดการณ์ได้

ว่ารายได้จากแห่ล่งนี้ของ องค์การตลาด จะลดลงอย่างมากในการรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปนี้  

องค์การตลาด จึงมีแนวนโยบายในการหาช่องทางการขยายกิจกรรมการจัดหาวัสดุโภคภัณฑ์เพ่ิมเติม เช่น 

โรงเรียน โรงพยาบาล หน่วยทหาร และหน่วยราชการทั่วประเทศโดยประสานพันธมิตรกับตัวแทนของ 

องค์การตลาด อยู่ในพ้ืนที่ 77 จังหวัด รวมทั้งการเน้นในด้านคุณภาพอาหารและความเชื่อถือได้ในด้านการ

ให้บริการ 
นอกจากนี้ องค์การตลาด ยังต้องมีการปรับปรุงรูปแบบการด าเนินกิจกรรมในการจัดหาวัสดุโภคภัณฑ์ที่

แต่ เดิมด าเนินการโดยตัวแทนขององค์การตลาด เป็นหลักมาเป็นการจัดซื้อจัดหา (Sourcing and 
Procurement) วัตถุติบที่มีคุณภาพตามที่ก าหนดในราคาที่ดีที่สุด รวมถึงการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานด้วย

ตนเองโดยใช้มาตรฐานอนามัยและความมั่นใจได้ในการไม่มีสิ่งแปลกปลอมปะปนไปกับอาหารเป็นจุดขายและ

สร้างความแตกต่างจากผู้ด าเนินการจัดหาอาหารดิบอ่ืนๆ โดยหากองค์การตลาด สามารถด าเนินงานส่วนนี้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้หน่วยงานมีโอกาสชนะการประกวดราคาได ้
ในประเด็นดังกล่าวองค์การตลาด จ าเป็นต้องจัดตั้งคณะท างานขึ้นมาเพ่ือศึกษาถึงความเป็นไปได้การ

วางระบบเพ่ือรองรับรวมถึงการพิจารณาการขยายไปสู่กิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่าวัตถุดิบ อาทิ การคัดเกรดสินค้า

และการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรบางชนิด เป็นต้น  
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12.3 กำรด ำเนินงำนโครงกำรประเภทตลำดกิจกรรม (Event Marketing) 
องค์การตลาดมีแนวนโยบายด าเนินการโครงการ ประเภทตลาดกิจกรรม (Event Marketing) โดยที่

ผ่านมาได้มีการท าโครงการคาราวานสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนและสินค้าภูมิปัญญาท้องถิ่นไทยออนทัวร์ 365 วัน 

"องค์การตลาดมหาดไทย On Tour" ทั่วประเทศไทย โดยจะมีการปรับปรุงวิธีการด าเนินการ ซึ่งเดิมใช้ตัวแทน 

(Agent) เพียงไม่กี่รายใช้ชื่อของ อต. ตระเวนขออนุญาตเปิดตลาดนัดทั้งในระดับ อ าเภอ และ จังหวัดต่างๆ 

โดยจ่ายค่าตอบแทนให้องค์การตลาด จ านวน 50,000 บาท ในพ้ืนที่ระดับอ าเภอ และ 100,000 บาท ในพ้ืนที่

ระดับจังหวัดท าให้ไม่สามารถควบคุมการด าเนินงาน เกิดปัญหาในการควบคุมคุณภาพ และสินค้าที่น ามาขาย

ได้อย่างเต็มที่ซึ่งอาจท าให้เสียชื่อเสียงของ อต.โดยแนวนโยบายในอนาคต อต.จะเป็นผู้บริหารจัดการโครงการ

ประเภท Event Marketing เองตั้งแต่การเลือกสถานที่ วัน เวลา การจัดหมวดหมู่สินค้า และรูปแบบการค้า 

แต่อาจมีการจ้างหน่วยงานอื่นๆ เช่น ภาคเอกชนหรือสถาบันการศึกษาเป็นผู้รับจ้างในงานภาคปฏิบัติโดย อต.

จะรับรายได้จากการเช่าแผงการค้าเอง และมีทีมงานในการตรวจงาน รับงาน กรณีจ้างหน่วยงานภายนอก     

ซึ่งในการนี้นอกจากจะท าให้การควบคุมดูแลงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าแล้วยังเป็นการเพ่ิมรายได้

ให้แก่อต.และยังเป็นการพัฒนาความรู้ให้แก่บุคลากรขององค์การตลาดอีกด้วยแนวทางดังกล่าวนี้ อาจน ามาใช้

ในโครงการ Event Marketing อ่ืนๆ ในอนาคต 
 

13. คู่เทียบ (Benchmark) 
ตารางแสดง Benchmark เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรม/ธุรกิจ/คู่แข่ง หน่วยงานที่เปรียบเทียบ 

 
 
 
 
 
 
 

 
Benchmark 

 

 
อต. 

หน่วยงำนที่เปรียบเทียบ 

อ.ต.ก. ตลำดไท ตลำดบองมำเช่ ตลำดยิ่งเจริญ 

1.ค่ำใช้จ่ำยรวม/รำยได้ 
รวม (ร้อยละ) 

67.27 - - - - 

2.ค่ำเช่ำตลำดเฉลี่ยต่อวัน 
(บำท) 

14 291 367 295 466 
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14. กำรออกแบบระบบงำน (Work System) เพื่อสนับสนุนกำรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์  
      การออกแบบระบบงาน (Work System)  เพ่ือพัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูงและยั่งยืน ตอบสนอง

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในองค์กร เพ่ือส่งเสริมความส าเร็จตามกลยุทธ์และเป้าหมายที่

ก าหนด ระบบงานที่ใช้ขับเคลื่อนที่ส าคัญเพ่ือตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการกระบวนการ การปฏิบัติงานมีการปรับปรุงกระบวนการอย่าง

ต่อเนื่อง ท าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการพัฒนาและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ ความ

ประทับใจให้กับลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความสุขในการท างานให้แก่บุคลากร และบรรลุวิสัยทัศน์ พันธ

กิจ และสร้างความส าเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กร         
      ในการออกแบบระบบงานขององค์การตลาด มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม มาใช้เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถของระบบงานในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือผลการ

ด าเนินงานที่มีคุณภาพ การใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ท าให้องค์กรสามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือน ามา

ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้หลากหลายและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น และ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการส่งเสริมองค์ความรู้สู่นวัตกรรม และการพัฒนาระบบงานดิจิทัล ส่งผลต่อ

ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ประเด็นการปรับโครงสร้างองค์กรและพัฒนาบุคลากรให้

สอดคล้องกับสถานการณ์และครอบคลุมภารกิจใหม่ขององค์กร โดยการแบ่งกระบวนการออกเป็น 3 กลุ่ม 17 

กระบวนการที่ส าคัญ ได้แก่  
                   1. กลุ่มกระบวนการบริหาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือบริหารองค์กรในภาพรวม การวางแผน

ยุทธศาสตร์ การก ากับและน าองค์กร ซึ่งเป็นบทบาทของผู้บริหารเพ่ือส่งมอบคุณค่าอย่างสมดุลให้กับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่มตามความต้องการและความคาดหวัง โดยการด าเนินการของหน่วยงานตามโครงสร้า ง 

ประกอบด้วย 4 กระบวนการ  
                         1.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 
                         1.2 กระบวนการก ากับและน าองค์กร 
                         1.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
                         1.4 กระบวนการสื่อสารองค์กร 
                    2. กลุ่มกระบวนการหลัก เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิต และเป็นการสร้างรายได้ให้แก่

ผู้ผลิต ผู้ค้าและผู้บริโภคได้รับสินค้าและการบริการที่สมประสงค์ตามความต้องการ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยการด าเนินการของหน่วยงานตามโครงสร้าง ประกอบด้วย 5 กระบวนการ 
                                  2.1 กระบวนการพัฒนา/สร้างระบบรับรองมาตรฐานตลาดต้นแบบ 
                                  2.2 กระบวนการจัดหาช่องทางการจ าหน่ายสินค้า 
                                  2.3 กระบวนการจ าหน่ายสินค้า/รักษาฐานบริการอุปโภคและบริโภค 
                                  2.4 กระบวนการบริหารจัดการพื้นที่เช่าตลาดสาขาขององค์การตลาด 
      2.5 กระบวนการวางแผนการตลาดและการขาย 
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           3. กลุ่มกระบวนการสนับสนุนองค์กร เพ่ือการด าเนินงานประจ าของหน่วยงานบรรลุ

ภารกิจขององค์กรและสนับสนุนกระบวนการหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและ

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการด าเนินการของหน่วยงานตามโครงสร้าง ประกอบด้วย 8 

กระบวนการ 
                                  3.1 กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
                                  3.2 กระบวนการพัฒนาความรู้สู่นวัตกรรม 
                                  3.3 กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                  3.4 กระบวนการการบริหารบัญชี การเงิน และงบประมาณ 
                                  3.5 กระบวนการการด าเนินงานทางด้านกฎหมาย 
                                  3.6 กระบวนการการบริหารจัดการความเสี่ยง 
                                  3.7 กระบวนการการบริหารงานจัดซื้อจัดจ้าง 
                                  3.8 กระบวนการการควบคุมคุณภาพและอาชีวอนามัย 
 
 

                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    รูปภาพท่ี 2-1 การออกแบบระบบงาน  

 
 

กระบวนกำรบริหำร 

2.ก ำกับและน ำองค์กร 3.บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 1.วำงแผนยุทธศำสตร์ 4.สื่อสำรองค์กร 

กระบวนกำรหลักขององค์กร 

 

Output 
1. Co-regulator go 
green standard                            
2.มีก าไรจากธุรกิจตลาด

และมีตลาดต้นแบบ 
3.เครือข่ายชุมชนของ

องค์การตลาดมีรายได้

เลี้ยงดูตนเองอย่างยั่งยืน                   

4. ขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม

ดิจิทัล 
 

 
Goal 

เป็นแหล่งสร้างรายได้ของ

ผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้บริโภคสม

ประสงค์ อย่างยั่งยืน 

 

1.พัฒนำ/สร้ำงระบบ

รับรองมำตรฐำน

ตลำดต้นแบบ 

2.ช่องทำงกำร

จ ำหน่ำยสินค้ำ 

กระบวนกำรสนับสนนุองค์กร 

 1.บริหำร

ทรัพยำกรมนุษย์ 
 5.กำรด ำเนินงำน

ทำงด้ำนกฎหมำย 
 4.กำรบริหำรบัญชี 

กำรเงิน และงบประมำณ 
3.บริหำรจัดกำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 2.พัฒนำควำมรู้

สู่นวัตกรรม 

 นโยบำยรฐับำล 

Input 

 3.จ ำหน่ำยสินค้ำ/

รักษำฐำนบริกำร

อุปโภคและบริโภค 

5.กำรวำงแผน

กำรตลำดและกำรขำย 
 4.บริหำรจัดกำร

พื้นท่ีเช่ำ 

6. กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง  7.กำรบริหำรงำนจัดซื้อจัดจ้ำง 8.กำรควบคุมคุณภำพและอำชีวอนำมัย 

 พรบ.จัดตั้งองคก์ร 

 แนวนโยบำยผู้ถือ

หุ้นภำครัฐ (SOD) 

 ควำมต้องกำรของผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 แนวโน้มกำร

เปลี่ยนแปลงในอนำคต 

 แนวปฏบิัตทิี่ดีของ

องคก์รเทียบเคียง 
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15. กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) 
แผนภาพที่ 1-1: ความเชื่อมโยงระหว่าง Strategic Positioning และ Intelligent Risk 
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องค์การตลาด  ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจ ภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงมหาดไทย ท าหน้าที่ จัดสร้าง

ตลาดสาธารณะ ส่งเสริมตลาดสาธารณะเดิมที่มีอยู่ ให้ถูกสุขลักษณะและทันสมัย  จัดและส่งเสริมการผลิตโภค

ภัณฑ์ให้พอแก่ความต้องการของตลาด จัดการขนส่งโภคภัณฑ์ไปสู่ตลาดโดยสะดวก จัดด าเนินการควบคุมและ

อ านวยบริการเกี่ยวกับตลาดขององค์การ โดยได้น าแนวทางการปฏิบัติที่ดีตามหลักสากลของ Committee of 
Sponsoring Organizations of the Tread way Commission (COSO-ERM) 

รวมถึงแนวทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทย และคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของ

ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง มาใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหาร

และจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้การปฏิบัติงานสอดคล้องตามหลักมาตรฐานสากลและหลักเกณฑ์ปฏิบัติที่ดี 

ครอบคลุมความเสี่ยงที่ส าคัญทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 
1.ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  
2.ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
3.ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
4.ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

โดยฝ่ายบริหารความเสี่ยงจะท าหน้าที่สนับสนุนให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง

ขององค์การตลาด ตลอดจนเสริมสร้างการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ และสร้างความตระหนักในการบริหาร

ความเสี่ยง เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
14.1 บทบำทและควำมรับผิดชอบ 
1) คณะกรรมการองค์การตลาด (BOD) ก ากับดูแลและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการบริหาร 

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ผ่านคณะอนุกรรมการด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน รวมทั้งผู้บริหาร

ระดับสูง 
 2) คณะอนุกรรมการด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (RMC) ก ากับดูแลและประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ให้ค าปรึกษา แนะน า และก าหนดนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน กลั่นกรองและให้ความเห็นต่อแผนบริหารความเสี่ยง และแผน

ควบคุมภายใน และมีการรายงานให้คณะกรรมการองค์การตลาด ทราบทุกไตรมาส 
 3) คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง (RMT) ประกอบด้วย คณะผู้บริหารองค์การตลาด รับผิดชอบในการ

พิจารณาแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง และเป็น

วัฒนธรรมในองค์กร เสนอมาตรการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 4) ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง (Risk Owner) น านโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติและติดตามผลการ

ด าเนินการ รวมถึงการน าไปใช้อย่างต่อเนื่องโดยได้รับการสนับสนุนจากคณะอนุกรรมการด้านบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายใน  
 5) พนักงานองค์การตลาดทุกคนรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
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     15.2 กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  
 การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร โดยปรากฎในแผนปฏิบัติการหรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงานตาม

แผนที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุเป้าหมาย พันธกิจและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ซึ่งองค์การตลาด ได้ก าหนดกระ บวนการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ โดยอ้างอิงตามเกณฑ์ประเมินผลด้านกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) หัวข้อการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในของระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ State Enterprise Assessment Model : SE-AM  
 ผู้บริหารระดับสูงและคณะอนุกรรมการด้านบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ซึ่งทุกส่วน

ขององค์การตลาดมีส่วนร่วม โดยร่วมกันระดมความคิดเห็นร่วมกันผ่านการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือค้นหาและประเมินประเด็นความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบให้ไม่สามารถ

บรรลุตามเป้าหมาย พันธกิจและวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ที่ก าหนด รวมทั้งมีความเชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์การต ลาด โดยผลที่ได้จาก

กระบวนการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ ผลการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา สถานะความเสี่ยงคงเหลือในปัจจุบัน ประเด็นความเสี่ยงต่างๆ ซึ่งมีการท าแบบสอบถามเพ่ือให้

พนักงานทุกคน ลงคะแนนเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของประเด็นความเสี่ยง และข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมการด้านบริหารความเสี่ยงและ ควบคุมภายใน 

คณะกรรมการองค์การตลาด จะถูกน าไปใช้เป็นฐานข้อมูลส าคัญของข้อมูลน าเข้า (Input) เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา (Criteria) รวมทั้งผลผลิต (Output) ของกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ตามตาราง และผังงาน (Flowchart) ดังนี้ 
ขั้นที่ ขั้นตอน Activities ข้อมูลน าเข้า (Input) เกณฑ์ (Criteria) ที่ใช้พิจารณา ผลผลิต (Output) 

1 การระบุปัจจัยเสี่ยง  
(Risk 
Identification) 

• ปัจจัยภายใน 
• ปัจจัยภายนอก 
• ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่ส าคัญของ

องค์กร 
• จุดอ่อนจากการวิเคราะห์ SWOT 
• โอกาสจากการวิเคราะห์ SWOT 
• ความต้องการความคาดหวังของผู้มี

ส่วนได้ ส่วนเสีย 
• ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร 
• ความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ 

เป็นเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์หรือการ 
กระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้ 
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เมื่อเกิดข้ึนจะ
ส่งผลกระทบเชิงลบหรือ ท าให้การ
ด าเนินงานไม่เป็นไปตาม เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ทั้งหมด (Risk 
Universe) โดยแน่งเป็นประเภท ความเสี่ยง 
ดังนี้ 
-ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
-ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
-ความเสี่ยงด้านการเงิน 
-ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม กฎระเบียบ 
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ขั้นที่ ขั้นตอน Activities ข้อมูลน าเข้า (Input) เกณฑ์ (Criteria) ที่ใช้พิจารณา ผลผลิต (Output) 
• ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic 

Positioning) 
• ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/

ผู้เกี่ยวข้อง 
รายงานอุบัติการณ์ (Incidence 
Report) ใน ประเด็นต่าง ๆ 

2 การประเมินความ
เสี่ยง (Risk 
Assessment) 

• ปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ทั้งหมด  
  (Risk Universe) 

- เกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงใน เชิง
โอกาส (Likelihood) 
- เกณฑ์ประเมินระดับความรุนแรงใน เชิง
ผลกระทบ (Impact) 

 ค่าความรุนแรงของทุกปัจจัยเสี่ยง 

3 การจัดล าดับความ
เสี่ยง  
(Risk Prioritize) 

ระดับความรุนแรง (Risk Level)  
ของทุกปัจจัย เสี่ยง 

• -เกณฑ์ก าหนดระดับความรุนแรง 
• -ขอบเขตระดับความเสี่ยง  

(Risk Boundary) 

• แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 
• ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรง “สูงมาก” 

และ “สูง” 
• ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรง  

“ปานกลาง” 
4 การระบุกิจกรรม

การควบคุมที่มีอยู่  
( Existing 
Controls) 

ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรง “สูง
มาก” 
ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรง “สูง” 

- กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ของแต่ละ ปัจจัย
เสี่ยง 

5 การประเมิน
ประสิทธิผลของ 
ความเพียงพอของ
การควบคุม ที่มีอยู่ 

กิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่ของแต่ละ
ปัจจัย เสี่ยง 

เกณฑ์ประเมินประสิทธิผลความ เพียงพอ
ของการควบคุม 

ปัจจัยเสี่ยงจ านวน 3 กลุ่ม 
■  กลุ่มท่ียังไม่มีกิจกรรมการควบคุม 
■  กลุ่มท่ีกิจกรรมการควบคุมยังมี 

ประสิทธิผลไม่เพียงพอ 
กลุ่มท่ีกิจกรรมการควบคุมมี ประสิทธิผล
เพียงพอ 
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ขั้นที่ ขั้นตอน Activities ข้อมูลน าเข้า (Input) เกณฑ์ (Criteria) ที่ใช้พิจารณา ผลผลิต (Output) 
6. การก าหนดวิธีจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 
6.1 การจัดการความ

เสี่ยง  
(Risk Mitigation) 

- ปัจจัยเสี่ยงกลุ่มที่ยังไม่มีกิจกรรมการ
ควบคุม 
- ปัจจัยเสี่ยงกลุ่มที่กิจกรรมการควบคุม
ยังมี ประสิทธิผลไม่เพียงพอ 

กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 
-Take: การยอมรับ 
-Terminate: การหลีกเสี่ยง 
-Transfer: การถ่ายโอน/กระจาย 
-Treat: การลด/ควบคุม 

แผนการจัดการความเสี่ยง  
(Risk Mitigation Plan) 

6.2 การควบคุมภายใน 
(Internal 
Control) 

-ปัจจัยเสี่ยงกลุ่มที่กิจกรรมการควบคุมมี 
ประสิทธิผลเพียงพอ 
-ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรง “ปาน 
กลาง” 

รูปแบบการควบคุม 
- Preventive: ป้องกัน 
- Detective: ตรวจสอบ 
- Corrective: แก้ไข 
- Directive: ส่งเสริม 

แผนการควบคุมภายใน 

7.การติดตามและรายงานผล (Monitoring and Reports) 
7.1 การจัดการความ

เสี่ยง 
ผลการด าเนินงานตามแผนจัดการความ
เสี่ยง 

- รายงานผลรายไตรมาส 

7.2 การควบคุมภายใน ผลการด าเนินงานตามแผนการควบคุม
ภายใน 

- รายงานผลรายไตรมาส 
 รายงานการประเมินผลการควบคุม ภายใน
ระดับหน่วยงานของรัฐ  

(แบบ ปค.1/ปค.4/ปค.5) 
8 การทบทวน 

(Review and 
Revision) 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายใน 

และภายนอก 

ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 

ความเสี่ยงที่ควรน ามาทบทวน 
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รูปภำพที่ 1-2 ผังงำนกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 
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15.3 ขั้นตอนกำรระบุควำมเสี่ยงระดับองค์กร 

 
 
15.4 ประเภทควำมเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของระดับ

ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk tolerance)  
 จากที่กล่าวข้างต้นองค์การตลาด แบ่งความเสี่ยงเป็น 4 ประเภท และก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(Risk Appetite) ของความเสี่ยงแต่ละประเภทไว้ดังนี้ 
ตำรำงที่ 1-1 ประเภทควำมเสี่ยงและระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ประเภทความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้        

(Risk Appetite) 
ช่วงเบี่ยนเบนของระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
ด้านกลยุทธ์ 

(Strategic Risk) 
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ในแผน

ยุทธศาสตร์ หรือ ค่าเป้าหมายและ

เงื่อนไขตัวชี้วัด ในบันทึก ข้อตกลง   

ผลการด าเนินการรัฐวิสาหกิจ (MOU 
Report) 

ค่าระดับที่น้อยกว่า 1 ระดับ ใน บันทึก 

ข้อตกลง   ผลการด าเนินการ

รัฐวิสาหกิจ (MOU Report) หรือ

ความเห็นจากคณะอนุกรรมการด้าน

บริหารความเสี่ยง 
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ประเภทความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้        

(Risk Appetite) 
ช่วงเบี่ยนเบนของระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
ด้านการด าเนินงาน 

(Operation Risk) 
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ก าหนดใน 

บันทึกข้อตกลงผลการด าเนินการ

รัฐวิสาหกิจ (MOU Report) 

ค่าระดับที่น้อยกว่า 1 ระดับ ใน บันทึก 

ข้อตกลง   ผลการด าเนินการ

รัฐวิสาหกิจ (MOU Report) หรือ

ความเห็นจากคณะอนุกรรมการด้าน

บริหารความเสี่ยง 
ด้านการเงิน 

(Financial Risk) 
สามารถรักษาระดับความสามารถใน

การสร้างความมั่นคงทางการเงินใน

ระยะยาว (ตามแผนยุทธศาสตร์

องค์การตลาด ที่ระบุในแต่ละปี) หรือ 

บันทึกข้อตกลงผลการด าเนินการ

รัฐวิสาหกิจ (MOU Report) 

ค่าระดับที่น้อยกว่า 1 ระดับ ใน บันทึก 

ข้อตกลง   ผลการด าเนินการ

รัฐวิสาหกิจ (MOU Report) หรือ

ความเห็นจากคณะอนุกรรมการด้าน

บริหารความเสี่ยง 

ด้านการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ 

(Compliance Risk) 

ด าเนินการภายใต้กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ ที่องค์การตลาดก าหนด และ

นโยบายของรัฐบาล หน่วยงานก ากับ

ดูแลและหน่วยงานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

ค่าระดับที่น้อยกว่า 1 ระดับ ใน บันทึก 

ข้อตกลง   ผลการด าเนินการ

รัฐวิสาหกิจ (MOU Report) หรือ

ความเห็นจากคณะอนุกรรมการด้าน

บริหารความเสี่ยง 
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15.5 วิเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยงท้ังหมด (Risk Universe) จำกยุทธศำสตร์องค์กำรตลำด ปี 2565 ได้แก่ 
1. การตลาดดิจิทัล (e-Commerce/ Digital Market (องค์การตลาดสนับสนุนการท าตลาดดิจิทัลให้เกิด

รายได้ต่อชุมชนผ่านกลไกภาครัฐและภาคเอกชน) (SO)) 
2. เร่งรัดการปรับ Business Model และ Brand Image ขององค์การตลาด (ST) 
3. แปลงโฉมองค์การตลาดเพ่ือสร้าง Strategic Partner (WO, WT) 
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15.6 เกณฑ์กำรประเมินประสิทธิผลของกำรควบคุมที่มีอยู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:  เกณฑ์ในการพิจารณาความเพียงพอของมาตรการควบคุมที่มีอยู่ จะพิจารณาว่ามาตรการ

ควบคุมภายในไม่เพียงพอเมื่อมีผลการประเมินต่ ากว่า 3 ในมิติใดมิติหนึ่ง 
  หมายถึง มาตรการควบคุมภายในไม่เพียงพอต้องน าประเด็นดังกล่าวไปบริหารความเสี่ยงต่อไป 
 X   หมายถึง มาตรการควบคุมภายในเพียงพอแล้ว ไม่มีความจ าเป็นต้องน าประเด็นดังกล่าวไปบริหาร

ความเสี่ยงต่อ 
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 15.7 วิเครำะห์ควำมเพียงพอของกำรควบคุมที่อยู่ (Inventory of Risk) เพื่อระบุปัจจัยเสี่ยงปี 2565 
 

ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเภท ความเสี่ยง (Risk Inventory) ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ ปัจจัย

เสี่ยง 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 
1 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 O ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถพัฒนา 4.0 ได้ตาม

เป้าหมาย 
3 3 4 X 

2 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 O ความเสี่ยงจาก โครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ไม่ได้รับการเห็นชอบ 
3 3 5 X 

3 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 S ความเสี่ยงจาก ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการ

จัดท าโครงการมีน้อย 
3 3 5 X 

4 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 O ความเสี่ยงจาก การไม่สามารถด าเนินการโครงการ

ที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ได้ตามแผน 
3 3 4 X 

5 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 S ความเสี่ยงจาก ระบบดิจิทัลไม่สามารถรองรับการ

ด าเนินการตามแผนได้ 
3 3 4 X 

6 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 S ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่

องค์กรแห่งดิจิทัลได้ 
2 2 3  

 
7 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 S ความเสี่ยงจาก ความเข้าใจด้านดิจิทัลของพนักงาน

มีน้อย 
3 3 4 X 

8 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 S ความเสี่ยงจาก แผนดิจิทัล มาร์เก็ตติ้ง ไม่สามารถ

ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายได้ 
3 3 4 X 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเภท ความเสี่ยง (Risk Inventory) ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ ปัจจัย

เสี่ยง 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 
9 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 O ความเสี่ยงจาก ขาดความพร้อมในการท า  

e-commerce 
3 3 4 X 

10 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 S ความเสี่ยงจาก โครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลขาด

ความพร้อมในการด าเนินการ 
2 2 3  

 
11 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 O ความเสี่ยงจาก การขาดผู้เข้าร่วมในระบบ e-

commerce ทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย 
3 3 4 X 

12 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 S ความเสี่ยงจาก ระบบ e-commerce ใช้งานยาก 3 3 4 X 
13 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 O ความเสี่ยงจาก การขาดการด าเนินการในการผลิต 

สาระด้านดิจิทัล มาร์เก็ตติ้ง 
3 3 4 X 

14 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 S ความเสี่ยงจาก ดิจิทัล มาร์เก็ตติ้งไม่เป็นที่นิยม 3 3 4 X 
15 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 C ความเสี่ยงจาก การไม่สามารถด าเนินการตาม

ข้อก าหนดทางกฎหมายด้านความปลอดภัยทาง 

cyber 

3 3 4 X 

16 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 S ความเสี่ยงจาก การไม่สามารถด าเนินการจัดท า

แผนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ตามเป้าหมาย 

(enabler) 

3 3 3 X 

17 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 O ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถอบรมความรู้พื้นฐาน

ให้กับพนักงานองค์การตลาดได้ตาม เป้าหมาย 
3 3 4 X 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเภท ความเสี่ยง (Risk Inventory) ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ ปัจจัย

เสี่ยง 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 
18 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 O ความเสี่ยงจาก การด าเนินงานพัฒนาตลาดสินค้า

เกษตรปลอดภัยไม่ได้ตามเป้าหมาย 
3 4 4 X 

19 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 O ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถท าให้ตลาดสาขาเป็น

ศูนย์กระจายสินค้าเกษตรปลอดภัย 
3 4 4 X 

20 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 1 F ความเสี่ยงจาก อัตราส่วนค่าใช้จ่ายต่อรายได้ไม่เป็น

ตามเป้าหมาย 
3 4 4 X 

21 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 S ความเสี่ยงจาก การไม่สามารถก าหนดโครงการ

หลักให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ได้ 
3 3 4 X 

22 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 O ความเสี่ยงจาก โครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ไม่ได้รับการเห็นชอบ 
3 4 4 X 

23 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 S ความเสี่ยงจาก ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการ

จัดท าโครงการมีน้อย 
3 3 3 X 

24 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 O ความเสี่ยงจาก การไม่สามารถด าเนินการโครงการ

ที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ได้ตามแผน 
3 3 3 X 

25 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 S ความเสี่ยงจาก ความเข้าใจด้าน business model 
และ brand image ของพนักงานมีน้อย 

3 3 3 X 

26 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 C ความเสี่ยงจาก ข้อกฎหมายไม่เอ้ืออ านวยให้

ด าเนินการ 
3 4 4 X 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเภท ความเสี่ยง (Risk Inventory) ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ ปัจจัย

เสี่ยง 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 
27 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 S ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่

องค์กรแห่งดิจิทัลได้ 
2 3 3  

 
28 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 S ความเสี่ยงจาก โครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลขาด

ความพร้อมในการด าเนินการ 
2 3 3  

 
29 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 O ความเสี่ยงจาก การขาดการด าเนินการในการผลิต 

สาระด้านดิจิทัล มาร์เก็ตติ้ง 
3 3 3 X 

30 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 S ความเสี่ยงจาก ความเข้าใจด้านดิจิทัลของพนักงาน

มีน้อย 
3 3 3 X 

31 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 C ความเสี่ยงจาก การไม่สามารถด าเนินการตาม

ข้อก าหนดทางกฎหมายด้านความปลอดภัยทาง 

cyber 

3 4 4 X 

32 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 F ความเสี่ยงจาก ก าไร (ขาดทุน) EBITDA ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย 
2 3 3  

 
33 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 S ความเสี่ยงจาก อต.ไม่มีแผนส ารองด้านการสร้าง

รายได้ 
3 3 3 X 

34 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 C ความเสี่ยงจาก จัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ไม่แล้ว

เสร็จ 

3 4 4 X 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเภท ความเสี่ยง (Risk Inventory) ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ ปัจจัย

เสี่ยง 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 
35 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 F ความเสี่ยงจาก บริหารหนี้ค้างช าระขององค์การ

ตลาดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
3 3 4 X 

36 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 O ความเสี่ยงจาก สัญญาเช่าขององค์การตลาดไม่เป็น

ปัจจุบัน 
3 4 4 X 

37 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 O ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถท าให้ตลาดสาขาเป็น

ศูนย์กระจายสินค้าเกษตรปลอดภัยได้ตาม

เป้าหมาย 

3 3 4 X 

38 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 O ความเสี่ยงจาก มาตรฐานตลาดสุขอนามัยของอต. 

ไม่ได้ตามเป้าหมาย 
2 4 4  

 
39 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 F ความเสี่ยงจาก อัตราการเช่าพ้ืนที่ตลาด 

(Occupancy rate) 
2 3 4  

 
40 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 O ความเสี่ยงจาก การบริหารสัญญากรณีกิจกรรม

จัดส่งอาหารดิบ 
4 4 4 X 

41 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 C ความเสี่ยงจากพนักงานไม่ปฏิบัติตามมาตรการที่

ก าหนด จากกรณี การระบาดของโควิด-19 
ความเสี่ยงจาก การบริหารงบลงทุนไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 

4 2 4  
 



แผนวิสาหกิจองค์การตลาด ประจ าปี พ.ศ. 2564-2568 (ทบทวน 2565) 1- 36 
The Market Organization Ministry Of Interior 

ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเภท ความเสี่ยง (Risk Inventory) ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ ปัจจัย

เสี่ยง 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 
42 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 F ความเสี่ยงจาก การบริหารงบลงทุนไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
2 3 3  

 
43 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 O ความเสี่ยงจาก การบริหารงานบุคคลไม่เป็นตาม

เป้าหมาย 
3 3 3 X 

44 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 F ความเสี่ยงจาก การติดตามหนี้สินค้างช าระไม่ได้

ตามเป้าหมาย (หนี้เก่า) 
3 3 4 X 

45 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 F ความเสี่ยงจาก การบริหารค่าใช้จ่ายด้านการ

ด าเนินงาน ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
3 3 3 X 

46 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 O ความเสี่ยงจาก จ านวนตลาดที่ได้มาตรฐานด้าน

สุขอนามัยไม่ได้ตามเป้าหมาย 
2 4 4  

 
47 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 S ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถเปิดตลาดตลิ่งชัน 3 4 4 X 
48 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 O ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถบริหารความโปร่งใสได้

ตามเกณฑ์ ITA 
5 4 4 X 

49 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 S ความเสี่ยงจาก คะแนนประเมินสคร. มีค่าเกณฑ์ไม่

ถึง ระดับ 3 
3 4 4 X 

50 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 S ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถบริหารจัดการองค์

ความรู้และนวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม 
3 3 3 X 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเภท ความเสี่ยง (Risk Inventory) ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ ปัจจัย

เสี่ยง 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 
51 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 S ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถจัดท าแผนแม่บทด้าน

ธุรกิจได้ 
3 3 3 X 

52 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 S ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถแสวงหาโอกาสใหม่ๆ

ทางธุรกิจได้ 
3 3 3 X 

53 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 O ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถพัฒนาทรัพย์สินที่มีอยู่

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 
3 3 3 X 

54 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 S ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถพัฒนารูปแบบธุรกิจ

ใหม่ๆได้ 
3 3 3 X 

55 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 F ความเสี่ยงจาก โครงการทางธุรกิจขาดการ

วิเคราะห์ความคุ้มค่าทางการเงิน 
3 3 3 X 

56 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 F ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถน าระบบดิจิทัล มาเพ่ิม

ประสิทฺธิผลในการจัดเก็บรายได้ 
3 3 3 X 

57 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 O ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถจัดท าแผนพัฒนา

บุคลากรได้ตามช่องว่างสมรรถนะ 
3 2 4  

 
58 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 2 O ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถพัฒนาตลาดเกษตร

ชุมชนได้ตามเป้าหมาย 
3 3 4 X 

59 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 S ความเสี่ยงจาก การไม่สามารถก าหนดโครงการ

หลักให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ได้ 
3 3 3 X 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเภท ความเสี่ยง (Risk Inventory) ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ ปัจจัย

เสี่ยง 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 
60 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 S ความเสี่ยงจาก โครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ไม่ได้รับการเห็นชอบ 
3 3 3 X 

61 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 S ความเสี่ยงจาก ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในการ

จัดท าโครงการมีน้อย 
3 4 4 X 

62 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 O ความเสี่ยงจาก การไม่สามารถด าเนินการโครงการ

ที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ได้ตามแผน 
3 3 3 X 

63 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 S ความเสี่ยงจาก ความเข้าใจด้าน Strategic 
Partner ของพนักงานมีน้อย 

2 3 4  
 

64 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 C ความเสี่ยงจาก ข้อกฎหมายไม่เอ้ืออ านวยให้

ด าเนินการ 
3 3 3 X 

65 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 O ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่

องค์กรแห่งดิจิทัลได้ 
3 3 3 X 

66 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 S ความเสี่ยงจาก ความเข้าใจด้านดิจิทัลของพนักงาน

มีน้อย 
3 3 3 X 

67 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 S ความเสี่ยงจาก ขาดระบบฐานข้อมูลด้าน 

Strategic Partner 
2 3 3  
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเภท ความเสี่ยง (Risk Inventory) ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ ปัจจัย

เสี่ยง 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 
68 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 C ความเสี่ยงจาก การไม่สามารถด าเนินการตาม

ข้อก าหนดทางกฎหมายด้านความปลอดภัยทาง 

cyber 

3 3 3 X 

69 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 O ความเสี่ยงจาก ระดับความส าเร็จในการขยาย

ตลาดเครือข่ายความร่วมมือของ

กระทรวงมหาดไทย 

3 3 4 X 

70 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 O ความเสี่ยงจาก การบริหารคู่สัญญาตลาดเช่าไม่เป็น

ตามสัญญา 
3 3 4 X 

71 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 O ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถสร้างตลาดมาตรฐาน

และเผยแพร่องค์ความรู้ได้ 
3 3 4 X 

72 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 O ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถจัดท าฐานข้อมูลด้าน

การตลาดและบริหารจัดการองค์กรได้ 
3 3 4 X 

73 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 O ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถขยายและบูรณาการ

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3 3 4 X 

74 วิเคราะห์ RU จากยุทธศาสตร์ 3 S ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถจัดท าแผนแม่บท 

Strategic Partner ได ้
2 3 3  

 
75 ประเด็นจากตรวจสอบภายใน F จัดเก็บหนี้ค้างช าระตลาดสาขาตลิ่งชันไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย 
3 3 4 X 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเภท ความเสี่ยง (Risk Inventory) ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ ปัจจัย

เสี่ยง 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 
เก็บหนี้ค้างช าระไม่ได้ตาม

เป้าหมาย 
76 ประเด็นจากควบคุมภายใน 

โครงการปรับปรุงระบบบริหาร

จัดการภายในองค์กร (Smart 
Office) 

S พัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองค์กรไม่แล้ว

เสร็จตามแผนฯ 
3 3 4 X 

77 ประเด็นจากควบคุมภายใน 
ร่างข้อบังคับเกี่ยวกับการเดินทาง

ไปปฏิบัติงานในประเทศ 

O ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 3 4 4 X 

78 ประเด็นจากควบคุมภายใน 
จัดท ารูปเล่มแผนปฏิบัติประจ าปี

ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
 

O ด าเนินการล่าช้า  3 4 4 X 

79 วิเคราะห์โอกาส อต.2565 S Modern Trade มีโอกาสเติบโตอย่างต่อเนื่องใน

อนาคต สามารถเป็นคู่ค้าหรือพันธมิตรขององค์การ 

ตลาดที่ท าหน้าที่เป็นห่วงโซ่เชื่อมต่อในการกระจาย

สินค้าชุมชน 

3 3 4 X 



แผนวิสาหกิจองค์การตลาด ประจ าปี พ.ศ. 2564-2568 (ทบทวน 2565) 1- 41 
The Market Organization Ministry Of Interior 

ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเภท ความเสี่ยง (Risk Inventory) ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ ปัจจัย

เสี่ยง 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 
80 วิเคราะห์โอกาส อต.2565 S นโยบายของรัฐส่งเสริมให้องค์การตลาดเป็น

หน่วยงานของรัฐที่มีบทบาทเป็นผู้ก ากับ 

Regulator) (แต่ ยังท าไม่ได้) 

3 3 4 X 

81 วิเคราะห์โอกาส อต.2565 S การเติบโตของภาคการท่องเที่ยวและการสนับสนุน

การท่องเที่ยวจากภาครัฐในแผนยุทธศาสตร์ระยะ 

ยาวต่างๆ เป็นโอกาสในการดึงดูดนักท่องเที่ยวและ

น ารายได้จากการท่องเที่ยวเข้าสู่ชุมชนโดยมีตลาด

ที่ได้ มาตรฐานและมีเอกลักษณ์ เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว ที่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น

ใกล้เคียง 

3 3 4 X 

82 วิเคราะห์โอกาส อต.2565 
 

S องค์การตลาดมีโอกาสเป็นศูนย์กลางและเป็น

ช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าเกษตรปลอดภัย 
3 3 4 X 

83 วิเคราะห์โอกาส อต.2565 
 

S สังคมผู้สูงอายุ กระแสรักสุขภาพ และอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม สร้างโอกาสให้กับสินค้าอุปโภคและ

บริโภค อาทิ สินค้าเกษตรปลอดภัย (Organic) 

3 3 4 X 

84 วิเคราะห์โอกาส อต.2565 
 

S การส่งเสริมแผนฯ ระยะยาวต่างๆ ของภาครัฐใน

อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ เป็นโอกาสอันดีที่ส่งเสริม 

3 3 4 X 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเภท ความเสี่ยง (Risk Inventory) ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ ปัจจัย

เสี่ยง 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 
อุตสาหกรรมค้าปลีก ทั้งในส่วนของตลาดสด และ

ตลาดออนไลน์ 
85 วิเคราะห์โอกาส อต.2565 

 
S สภาพภูมิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

และความไม่แน่นอนของผลผลิตภาคเกษตร อาจ
ท าให้ เสียสมดุลระหว่างอุปสงค์ และอุปทาน ส่งผล
ต่อเนื่องมายังตลาด ซึ่งเป็นช่องทางการกระจาย
สินค้า องค์การตลาดจึงสามารถเข้ามาช่วยบริหาร
จัดการเช่นในกรณีล้นตลาด หรือถุงยังชีพ 

3 3 4 X 

86 วิเคราะห์โอกาส อต.2565 
 

S อุตสาหกรรม 4.0 ส่งเสริมเทคโนโลยีด้านการ
สื่อสาร ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้การจัดเก็บ 
และ ประมวลผลในฐานข้อมูลขนาดใหญ่ รวมทั้ง
การเผยแพร่ข้อมูลและความรู้สร้างภูมิปัญญาต่างๆ 
เป็นไป อย่างรวดเร็ว และเข้าถึงได้โดยง่ายในทุก
ภาคส่วน 

3 3 4 X 

87 วิเคราะห์โอกาส อต.2565 
 

S โอกาสในการขยายตลาดมีอยู่อีกมากในภูมิภาคต่าง 
ๆ ของประเทศ โดยมีกระทรวงมหาดไทยเป็นฐาน 
สนับสนุนเครือข่าย 

3 3 4 X 

88 วิเคราะห์โอกาส อต.2565 
 

S ความก้าวหน้าทางนวัตกรรม อุตสาหกรรม 4.0 
ตลอดจนความเข้มงวดขึ้นในกฎระเบียบด้านความ 
มั่นคงทางคอมพิวเตอร์ และกฎหมายด้านการ
ป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์ (Cyber Crime) เป็น

3 3 4 X 
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ล าดับ ที่มาการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเภท ความเสี่ยง (Risk Inventory) ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ ปัจจัย

เสี่ยง 

2565 
ผลการ

ด าเนินงาน 
กระบวนการ

ควบคุม 
การ

ติดตาม 
การ สนับสนุนการซื้อขายสินค้าออนไลน์เนื่องจาก
สร้างความม่ันใจให้ผู้บริโภค 
 

89 ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส

ที่ 3 /2564 
S ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่

องค์กรแห่งดิจิทัลได้ 
1 1 3  

 
90 ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส

ที่ 3 /2564 
S ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถจัดท าแผนแม่บท

Strategic Partner ได ้
1 1 3  

 
91 ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส

ที่ 3 /2564 
O ความเสี่ยงจาก ไม่สามารถพัฒนาบุคลากรได้ตาม

ช่องว่างสมรรถนะ  
4 4 4 X 

92 ผลการบริหารความเสี่ยงไตรมาส

ที่ 3 /2564 
F ความเสี่ยงจาก อัตราการเช่าพ้ืนที่ตลาด 

(Occupancy rate)  
2 3 4  
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15.8 ปัจจัยเสี่ยงองค์กำรตลำด ประจ ำปี 2565 
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16. แนวนโยบำยผู้ถือหุ้นภำครัฐ (Statement of Direction: SOD) 
 กระทรวงการคลังได้ก าหนดนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions: SOD) ส าหรับองค์การ

ตลาด ที่จะใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแล และชี้ประเด็นที่องค์การตลาดควรให้ความส าคัญและเร่งด าเนินการ 

รวมถึงการใช้เป็นแนวทางในการก าหนดตัวชี้วัดส าหรับการประเมิลผลการด าเนินงานของ องค์การตลาดต่อไป          

ซ่ึง SOD ขององคก์ารตลาดมี 3 ระดับดังนี ้
 (1) แนวนโยบำยส ำหรับรัฐวิสำหกิจในภำพรวม เป็นกลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ทางเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศบนพ้ืนฐานการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
 (2) แนวนโยบำยส ำหรับรัฐวิสำหกิจในสำขำอุตสำหกรรมและพำณิชยกรรม เพ่ิมศักยภาพในการด าเนิน

ธุรกิจ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 (3) แนวนโยบำยผู้ถือหุ้นภำครัฐที่มีต่อองค์กำรตลำด ก าหนดทิศทางขององค์กรที่เหมาะสมตามนโยบาย

รัฐบาล และเร่งพัฒนาการบริหารจัดการทรัพย์สิน 
จากนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ ข้างต้น เพ่ือให้สามารถแปลงไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้นจึงได้

ก าหนดหลักการและแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 
หลักกำรและแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยผู้ถือหุ้นภำครัฐ (SOD) มีดังต่อไปนี้ 

แผนระยะสั้น 
 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ปรับบทบาทขององค์กรให้ชัดเจน และสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล

เพ่ือให้สามารถด าเนินการตามแผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การจัดท าแผนวิสาหกิจให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน 
 พัฒนาการบริหารจัดการทรัพย์สินเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

แผนระยะยำว 
 บริหารจัดการภายในองค์กร และ ธุรกิจ ที่มีอยู่เดิมให้มีความเข้มแข็ง 
 เสริมสร้างต าแหน่งทางยุทธศาสตร์โดยการเพ่ิมบทบาทการเป็นองค์กรกลางที่ส่งเสริมและก าหนด

มาตรฐานตลาดชุมชน และ ส่งเสริมการค้าระดับท้องถิ่น รวมทั้งสร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือ

ขยายธุรกิจให้ครอบคลุมภายในประเทศอย่างกว้างขวางโดยเน้นการลงทุนร่วมกับภาคเอกชนใน

โครงการที่สอดคล้องกับพันธกิจ 
 ก้าวเข้าสู่องค์กรแห่งปัญญาด้านการค้าในชุมชน ในระยะนี้จะรวมถึงการพัฒนาศูนย์บริหาร

จัดการข้อมูลราคา พร้อมทั้งให้บริการด้านส่งเสริมตลาดและวิสาหกิจแบบครบวงจร อาทิเช่น 

เผยแพร่องค์ความรู้ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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17.กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
การก ากับดูแลกิจการ เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืน และเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร   

โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ การก ากับ การติตตาม การควบคุม และการดูแลผู้ที่ได้รับมอบหมายอ านาจหน้าที่ให้ไป

ท าหน้าที่ทางการบริหาร เพ่ือให้ทรัพยากรขององค์กรได้น าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตาม

เป้าหมาย ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุตแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายอย่างป็นธรรม โดยมีหลักการและแนว

ทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีแบ่งเป็น 9 หมวด ดังภาพที่ 1-3 
รูปภาพที่ 1-3 หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17.1 นโยบำยและแผนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีขององค์กำรตลำด 
องค์การตลาด ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล โดยมีคณะกรรมการเป็น

แบบอย่างที่ดิในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล และขับเคลื่อนการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยเน้นการน ามาปรับให้

เป็นรูปธรรม ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์การตลาดเติบโต

อย่างมั่นคง ยั่งยืน ด้วยความรับผิดชอบ ชื่อสัตย์ โปร่งใส และเป็นธรรม กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยเฉพาะ

พนักงาน หน่วยงานภาคีครือข่าย และองค์กรของรัฐด้วยความเป็นธรรมและเท่าเทียมโดยอยู่ภายใต้การก ากับของ

คณะกรรมการองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย ได้จัดท าคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดดีโดยยึดถือและให้

ความส าคัญในการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือส่งเสริมให้การด าเนินงานขององค์กร เป็นไปอย่างมี
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ประสิทธิภาพ มีความสุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ เกิดความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นรากฐาน

ส าคัญในการพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กรที่ยั่งยืน ดังนั้น พ่ือให้หลักการและแนวทางดังกล่าวมีความสอดคล้อง

ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป องค์การตลาดได้พิจารณาทบทวนเนื้อหาของคู่มือการก ากับดูเลกิจการที่ดี

ขององค์การตลาด เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการ อนุกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานขององค์การ

ตลาดทุกคน 
แนวทางในการด าเนินนโยนาย แผนงาน และกิจกรรมในปี 254 ยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีแนว

ทางการจัดท าตามยุทศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราบทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 -2564) ของ

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ยุทธศาสตร์และแผนป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2560-2564 ระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ระบบการประเมินผลการด าเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) รวมถึงหลักการและแนวทางการก ากับดูแล

กิจการที่ตีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวปฏิบัติ และเตรียมความพร้อมในเรื่องเกณฑ์ประเมินผลการก ากับ

ดูแลกิจการที่ดีและการน าองค์กร ตามท่ีส านักงานนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร) ก าหนด ดังนี้ 
1. นโยบายแผนงานในการก ากับดูแลกิจการที่ดี ขององค์การตลาด ให้ความส าคัญต่อการถือปฏิบัติตาม

หลักการก ากับดูเลกิจการที่ดี และเน้นการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น และนโยบายการให้หรือรับ

ของขวัญ หรือประโยชน์อ่ืนใด (No Gift Policy) เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรมองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความโปร่งใส

และสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร 
2. ระดับนโยบาย คณะกรรมการองค์การตลาด ได้แต่งตั้ง "คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีและความ

รับผิดชอบต่อสังกม (CG & CSR) เพ่ือรับผิดชอบการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และก ากับดูแลการด าเนินงานด้าน

การก ากับดูแลกิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคม (CG & CSR) ขององค์การตลาดมีการจัดท าเผนงานด้านการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาว (พ.ศ. 2564 - 2568) ตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีใน

รัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2562 และแนวทางปฏิบัติ 
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17.2 กำรควบคุมภำยใน 
การครบคุมภายในองค์การตลาดประจ าปี 2564 มีการประเมินผลรัฐวิสาหกิจในหัวข้อการบริหารจัดการ

องค์กรเรื่องการควบคุมภายใน ดังนี้ 
-   ด าเนินการติดตามการควบคุมภายใน ประจ าปี 2564 เป็นรายไตรมาส คือ เดือน ธันวาคม 2563,เดือน

มีนาคม 2564. เดือนมิฤนายน 2564. เดือนกันยายน 2564 และมีการจัดท าคู่มือและทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน

ของทุกหน่วยงาน 
-   มีการทบทวนระบบการควบคุมภายในให้สอดคล้องกับการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารองค์กรที่มีการ

แบ่งงานอย่างชัดเจน มีการอบรมและให้ค าแนะน าพนักงานเรื่องแนวทางและการปฏิบัติงานการควบคุมภายใน    

ซึ่งได้ทบทวนระบบการควบคุมภายในให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ นโยบายขององค์กรและก าหนด

ผู้รับผิดชอบ ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือลดความเสี่ยงในด้านการปฏิบัติงานขององค์กรเพ่ือ

ติดตามให้ทุกหน่วยงานมีการปฏิบัติงานตามระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด ส่งเสริมให้มี

ระบบการควบคุมภายในของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นกระบวนการท างานที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้ฝ่ายบริหาร เกิดความม่ันใจ

อย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะบรรสุวัตถุประสงค์ของการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมถึงการดูเล

ทรัพย์สิน ป้องกันหรือลดความผิดพลาดความเสียหายการรั่วไหลการสิ้นเปลือง หรือการทุจริตภายในองค์กร         

ได้ด าเนินการจัดตั้งคณะท างานด้านการพัฒนากระบวนงานภายในขึ้นเพ่ือการตรวจสอบและรายงานผลการควบคุม

กายในขององค์การตลาดให้มีประสิทธิภาพ 
17.3 กำรจัดกำรควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
องค์การตลาด (อต.)ให้ความส าคัญในเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ 

ด าเนินงานโดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังกับด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม และตรวจสอบได้ตามหลักการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี ได้ก าหนดให้ถือเป็นหน้าที่ของกรรมการและบุคลากรทุกระดับในการหลีกเลี่ยงการเข้าไปมี

ส่วนได้ส่วนเสียหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานและกิจการใดๆ ในลักษณะที่เป็นการขัดแย้งทางผลประยชน์ 

อันจะส่งผลให้องค์การตลาดเสียผลประโยชน์หรือท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพลดลงด้วยเหตุนี้ เพ่ือให้กิด

ความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกรายโดยเท่าเทียมกัน จึงก าหนดนโยบายการขีดกั้นระหว่าง

ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร (Conflict of Interest) ดังนี้ 
1) กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ต้องมีจิตส านีกในการปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นการรักษาผลประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตนเสมอ 
2) ก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน เปิดเผยข้อมูลรายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน เมื่อได้รับการเแต่งตั้งให้ท าหน้าที่ใดๆ พร้อมทั้งต้องด าเนินการตรวจสอบ

ตนเอง (Declare) ตามแบบรายงานที่ก าหนด และเพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สาธารณะชนว่ามีการก ากับ

ดูแลที่ดี แลตรวจสอบเรื่องดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ จึงได้ก าหนดให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีหน้าที่ส ารวจรายการที่มีส่วน
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ได้ส่วนเสียเป็นประจ าทุกปี โดยคณะกรรมการตรวจสอบ จะสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวน

การกควบคุมภายใน กระบวนการก ากับดูแลที่ดีและกระบวนการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนพิจารณารายการที่

เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และรายงานคณะกรรมการทราบ 
3) กรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ปฏิบัติงาน คนหนึ่งคนใดมีส่วนได้ส่วนเสีย หรืออาจมีส่วนได้ส่วนเสีย

กับผลประโยชน์ในเรื่องที่ก าลังพิจารณาหรืออนุมัติ บุคคลดังกล่าวต้องไม่เข้าร่วมพิจารณา หรือ  งดออกเสียงใน

วาระท่ีมีความเก่ียวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย 
4) หลีกเลี่ยงการท่ารายการที่เกี่ ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และไม่กระท าการในลักษณะ

องค์การตลาดหรือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือผู้เกี่ยวข้อง 
5) ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานจะอนุมัติการเข้าท ารายการใดๆ ต้องพิจารณาด้วยความโปร่งใส เป็นธธรม 

เหมาะสม และรอบคอบ โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดขององค์การตลาด เสมือนการท ารายการกับ

บุคคลภายนอก รวมทั้งต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก าหนดขององค์การตลาดได้อย่างกรบถ้วน

ถูกต้อง 
6) การกระท าซึ่งเป็นเหตุให้กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ได้รับผลประโยชน์ทางการเงินอ่ืน

นอกเหนือจากที่พึงได้ตามปกติ เป็นเหตุให้องค์การตลาดได้รับความเสียหาย ให้สันนิษฐานว่าเป็นการกระท าที่

ขัดแย้งต่อผลประโยชน์ขององค์การตลาด อย่างมีนัยส าคัญ ดังนี้ 
6.1) รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดหรือของขวัญจากบุคคลนอกเหนือจากทรัพย์สินหรือประโยชน์อัน

ควรได้ตามกฎหมาย หรือกฎข้อบังกับที่ออกโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เว้นแต่เป็นการรับทรัพย์

หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาตามหลักเกณฑ์วิธีการและจ านวนที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ก าหนด 
6.2) ใช้ข้อมูลภายในหรือข้อมูลที่ได้รับจากการท างานเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เก่ียวข้องซึ่งเป็นการ

กระท าท่ีท าให้ผู้นั้นได้รับประโยชน์นอาจค านวณเป็นเงินได้ หรือไม่ต้องออกค่าใช้จ่าย 
6.3) น าทรัพย์สินขององค์การตลาด ไปใช้เป็นประโยชน์ส่วนตัว เว้นแต่มีระเบียบปฏิบัติงานขององค์การ

ตลาดก าหนดให้ใช้ได้ หากไม่มีระเบียบปฏิบัติงานก าหนดไว้ สามารถใช้ได้ในกรณีมีความจ าเป็นตามสมควร 
17.4 กำรปฏิบัติตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.2540 
องค์การตลาดได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ในการเปิดเผย

ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานต่างๆ ขององค์การตลาดสู่สาธารณชน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กาตลาด องค์การตลาดจัดให้มีคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ

ราชการในองค์การตลาด ซึ่งมีสาระส าคัญของการด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.

2540 ดังนี้ 
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1. การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดชื่อจัดจ้าง องค์การตลาดได้เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายจัดซื้อจัดจ้างก าหนด 
2. การเปิดเผยข้อมูลขององค์การตลาดและข้อมูลของลูกค้าแก่หน่วยงานและบุคคลภายนอกที่ร้องขอ

องค์การตลาดได้ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกที่มีอ านาจตามกฎหมายในการขอตรวจสอบข้อมูลหรือเรียก

เอกสารหลักฐานหรือขอความร่วมมือให้พนักงานองค์การตลาดไปให้ปากค าในฐานะพยานบุคคลเพ่ือประโยชน์ต่อ

การด าเนินงานของหน่วยงานกายนอกท่ีร้องขอตามกฎหมาย 
3. องค์การตลาดได้พัฒนาระบบสารสนเทศในการให้บริการลูกค้ า โดยให้ลูกค้าสามารถแจ้งข้อเสนอแนะ

หรือเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การตลาด และหมายเลขโทรศัพท์ 0 2 024 9270 - 4 
4. องค์การตลาดได้น าส่งรายงานผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ให้กับส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการและกระทรวงมหาดไทยเป็นประจ า 
5. องค์การตลาดได้จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ให้แก่

พนักงาน และจัดให้พนักงานเข้าทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ พรบ. ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
17.5 กำรด ำเนินงำนจัดกำรด้ำนควำมรู้ 
(1) กำรถ่ำยทอดแผนวิสำหกิจองค์กำรตลำด ปี พ.ศ. 2563 - 2565 
องค์การตลาด จัดโครงการอบรมเพ่ือถ่ายทอดแผนวิสาหกิจองค์การตลาด ปี พ.ศ. 2563 – 2565 ณ 

โรงแรม รอยัลปริ๊นเซส หลานหลวง แขวงวัดโสมนัส เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร เพ่ือถ่ายทอดเผน

วิสาหกิจองค์การตลาด ปี พ.ศ. 2563 - 2565 สู่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ความเข้าใจสามารถวางแผนยุทธศาสตร์

และการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติการตามแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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(2) อต. ศึกษำดูงำน อส. มุ่งยกระดับ ITA ในปี 2564 สู่กำรเติบโตอย่ำงม่ันคง 
องค์การตลาด เข้าศึกษาดูงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส) ซึ่งเป็น

หน่วยงานที่มีศักยภาพด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 

และมีผลคะแนนสูงสุดที่ 99.60 คะแนน อยู่ในระดับ AA และถือเป็นคะแนนประเมินที่สูงที่สุด เป็นอันดับ 1 

ต่อเนื่อง เป็นปีที่ 4 ติดต่อกัน โดยมี คณะผู้บริหารธนาคารอาคารสงเคราะห์ ให้เกียรติร่วมถ่ายทอดประสบการณ์ 

ให้ค าปรึกษา แบ่งปันความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประเมิน ตอบข้อซักถามทั้งแนวคิดหลักและกระบวนการ

บริหารจัดการที่เป็นระบบ 
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 17.6 ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ㆍ มีการตั้ง Backup Site โดยก าหนดให้ ส านักงานตลาดสาขาบางคล้า เป็นพ้ืนที่ส าหรับท าการส ารอง

ข้อมูลขององค์กรโดยค านึงถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกรณีฉุกกเฉินจากภัยธรรมชาติอาทิ อุทกภัย วาตภัย 

อัคคีภัย หรือ เหตุการณ์อ่ืนๆ ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ อาทิเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล หรือ โรคระบาด   

เป็นต้น และพิจารณาในดา้นงบประมาณขององค์กรตลอดจนความคุ้มค่าในการลงทุน จากการเลือกสถานที่ส าหรับ

การส ารองข้อมูล ซึ่งจ าเป็นต้องอยู่คนละพ้ืนที่กับที่จัดเก็บข้อมูลหลัก 

ㆍ มีการตรวจสอบและเฝ้าระวัง (Monitoring) ระบบรักษาความปลอดภัยอยู่ตลอดเวลา 

ㆍ มีระบบป้องกันการเข้าถึงข้อมูลหรือระบบโดยไม่ใด้รับอนุญาตเช่น Firewall bluecoat Antivirus 
กำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ㆍ มีการจัดตั้ง Backup Site ที่ส านักงานตลาดสาขาบาคล้า เพ่ือเป็นสถานที่ส าหรับ ส ารองการจัดเก็บ

ข้อมูล เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

ㆍ มีการส ารองข้อมูลขององค์กรเป็นประจ าทุกเดือนเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการ ด าเนินงาน 

ㆍ มีการจัดหาอุปกรณ์ทดแทนส าหรับการด าเนินงานให้เจ้าหน้าที่/ พนักงานขององค์กรสามารถใช้

ท างานแทนได้หากอุปกรณ์ปกติมีความเสียหาย อาทิ เครื่องส ารองไฟ คอมพิวเตอร์แบบพกพา และ tablet เป็นต้น 
กำรสร้ำงควำมตระหนักกำรให้ควำมรู้และกำรอบรมด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยให้แก่พนักงำน 

ㆍ มีการจัดอบรมความรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคในโลยีดิจิทัลให้แก่พนักงานทุกระดับเป็น

ประจ าทุกปี เพ่ือสร้างความตระหนักและความเข้าใจในระบบดิจิทัล 

ㆍ มีการจัดส่งเจ้าหน้าที่/ พนักงานของฝ่ายสารสนเทศ เข้าอบรมและสัมมนา เกี่ยวกับความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารเพื่อน ามาพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยขององค์กรให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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18. นโยบำยด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) องค์กำรตลำด 

องค์การตลาด เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย มีนโยบายด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) ด้วยความตระหนักและให้ความส าคัญในการสนับสนุนการ

ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชนโดยรอบ รวมทั้งใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลักการด าเนิน

ธุรกิจที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีจริยธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย พนักงาน

ชุมชน ลูกค้า คู่ค้า หน่วยงานภาครัฐ เอกชน รวมถึงสังคมและประเทศชาติ ด าเนินงานควบคู่ไปกับความรับผิดชอบ

ต่อสังคม มีนโยบายและแนวปฏิบัติตามข้อก าหนดกฎหมาย หรือข้อก าหนดอ่ืนๆ รวมทั้งแนวปฏิบัติ สากลที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาสร้างรากฐานของความรับผิดชอบอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน เสริมสร้ างให้องค์กรมีการแสดง

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนการปฏิบัติงาน (CSR in Process) ที่ป็นระบบ มีประสิทธิผล          

โดยสอดคล้องกับมาตรฐานสากล ISO ๒๖๐๐๐ ที่ครอบคลุมทุกด้านดังนี้ 
18.1 กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม 
องค์การตลาด มีความมุ่งมั่นในการด าเนินงานอย่างเป็นธรรมและมีจริยธรรม ใส่ใจในการปฏิบัติตาม

กฎหมาย เคารพกฎระเบียบของสังคม สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร ในการมุ่งมั่นน าสินค้าสู่ผู้บริโภค

อย่างมืออาชีพ เป็นแหล่งสร้างรายได้ของผู้ผลิต ผู้บริโภค สมประสงค์ อย่างยั่งยืน สร้างฐานรากทั้งด้านคุณภาพ

และประสิทธิภาพด้วยการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้า ผู้ลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานเพ่ือ

เป็นการเพ่ิมมูลค่าและส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนขององค์กร รวมถึงการบริหารจัดการตามหลักการที่ดีอันเป็น

สากลและเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทย ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและด ารงรักษาความเป็นเลิศในคุณธรรมอันเป็น

คุณค่าพ้ืนฐานขององค์กร 
18.2 กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชั่น 
องค์การตลาด มีนโยบายต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในองค์กร ภายใต้กรอบความคิดการ

ทุจริตคอร์รัปชั่นได้งอกเงยและเติบโตขึ้นในสังคมไทยอย่างต่อเนื่อง ทั้งในภาครัฐ และ ภาคเอกชน หรือองค์กร

ต่างๆ ก็ยังมีการประพฤติมิชอบเช่นที่ว่านี้อยู่ ดังนั้นในฐานะผู้บริหาร และหัวหน้าฝ่ายที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานจึง

แสดงความร่วมมือกันในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในองค์กร โดยผู้อ านวยการ ผู้บริหาร

ระดับสูง รวมถึงพนักงาน องค์การตลาด ได้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์ในการร่วมกันเป็นประจ าทุกปี โดยล่าสุด

เมื่อวันที่ 21 ม.ค. 2563 เวลา 11.00 น. ณ ห้องประชุม ชั้น 3 องค์การตลาดส านักงานใหญ่ 
องค์การตลาดได้ จัดท านโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชั่น พร้อมทั้งก าหนดมาตรการต่อต้าน

คอร์รัปชั่นโดยสื่อสารให้พนักงานรับทราบและเผยแพร่นโยบายบนเว็บไซต์ ขององค์การตลาด ติดประกาศบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ และแจ้งเวียนไปยังกระทรวง กรม จังหวัด หน่วยงานต่างๆทราบโดยทั่วกัน 
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18.3 กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 
องค์การตลาด ให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือส่งเสริมการเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพด้วย

การไม่เลือกปฏิบัติ ส่งเสริมความเสมอภาค ไม่แบ่งแยกเพศและชนชั้น โดยก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและ

พนักงานขององค์กรทุกคนเคารพในหลักสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 
 อต. ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเคารพในเกียรติและศักดิ์ศรี 
 อต. เปิดโอกาสให้พนักงานมีช่องทางสื่อสาร เสนอแนะร้องทุกข์ในเรื่องคับข้องใจเกี่ยวกับการท างาน 

ซึ่งข้อเสนอต่างๆ จะได้รับการพิจารณาอย่างจริงจัง และก าหนดวิธีการแก้ไข เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่

ทุกฝ่าย และสร้างความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน 
 อต. สนับสนุนให้พนักงานใช้สิทธิของตนในฐานะพลเมืองโดยชอบธรรมตามรัฐธรรมนูญและตาม

กฎหมาย 
 อต. รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน เช่น ชีวประวัติ ประวัติสุขภาพ ประวัติการท างาน ฯลฯ การ

เปิดเผยหรือการถ่ายโอนข้อมูลส่วนตัวของพนักงานสู่สาธารณะจะท าได้ต่อเมื่อได้รับความเห็นชอบ

จากพนักงานผู้นั้น ทั้งนี้ การล่วงละเมิดถือเป็นความผิดทางวินัย เว้นแต่ได้กระท าไปตามระเบียบ

องค์กรหรือตามกฎหมาย 
 อต. ไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนสากล และการทุจริต พนักงานทุกคนต้องไม่

กระท าการใดๆ ที่เป็นการละเมิดหรือคุกคามไม่ว่าจะเป็นทางวาจาหรือการกระท าต่อผู้อื่นบนพ้ืนฐาน

ของเชื้อชาติ เพศ ศาสนา อายุ ความพิการทางร่างกายและจิตใจ 
18.4 กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 
องค์การตลาด มีการก ากับดูแลให้ค่าจ้างอยู่ในระดับที่เหมาะสม มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการ

จัดระเบียบองค์กรให้เหมาะสมกับสภาพกับการด าเนินงานในปัจจุบันอย่างรับผิดชอบ โดยอยู่ภายใต้กรอบแห่ง

กฎหมายไทย มีสวัสดิการต่างๆแก่พนักงาน และดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข จัดให้มีกองทุนสวัสดิการพนักงานและลูกจ้าง รวมทั้งมีการจัดตั้งกองทุนส ารอง

เลี้ยงชีพ เพื่อสร้างหลักประกันให้พนักงาน 
18.5 ควำมรับผิดชอบต่อลูกค้ำ 
องค์การตลาด มุ่งเน้นการบริการที่ดีเพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้ามีความจริงใจต่อการจัดการข้อ

ร้องเรียนของลูกค้า รวมทั้งพยายามที่จะแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการผลิต และ/หรือการบริการ 

ในขณะเดียวกัน องค์การตลาดมีความคาดหวังที่จะได้รับสินค้าและการบริการในลักษณะเดียวกันนี้จากองค์กรหรือ

ผู้จัดหาสินค้า (ตัวแทนอาหารดิบ โดยมุ่งเน้นที่จะคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้าและผู้จัดหา) 
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18.6 กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม 
องค์การตลาด มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมท่ีชัดเจน ถือเป็นแนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และจะต้องปฏิบัติตาม

กฎหมายและมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อมต่างๆ รวมถึงจัดระบบภายในเพื่อควบคุมและป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อม 

รณรงค์ให้พนักงานช่วยกันประหยัดทรัพยากรและพลังงาน การใช้วัสดุส านักงาน วัสดุสิ้นเปลืองต่างๆอย่างคุ้มค่า 

เช่น การน ากระดาษใช้แล้วน ากลับมาใช้ใหม่ (Re-used) การเปิด-ปิด เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องปรับอากาศระหว่าง

ช่วงพักกลางวัน การแจ้งเวียนบันทึกหรือข่าวสารผ่านคิวอาร์โค้ด QR Code หรือ Soft files แทนที่จะใช้กระดาษ

จัดท าเป็นรูปเล่ม เน้นการสื่อสาร ประชุมผ่านระบบวีดีทัศน์ทางไกล (Video Conference System)  การจัดระบบ

เอกสารและไฟล์ข้อมูลผ่านระบบสารบัญอิเลคทรอนิกส์ รวมถึงจัดท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ (Online Banking 
หรือ Internet Banking) 

18.7 กำรร่วมพัฒนำชุมชนหรือสังคม 
องค์การตลาด ให้ความช่วยเหลือตามก าลังแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงาน

มีส่วนร่วมในการท างานอาสาสมัครและกิจกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกับชุมขนโดยให้ผู้บริหารทุกส่วนงาน ให้

ความร่วมมือ และส่งเสริมให้พนักงานร่วมกันด าเนินงานตามนโยบายแนวทางปฏิบัติ ทั้ง ๗ ข้อ ตามท่ีกล่าวมา และ

น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้อย่างบูรณาการโดยค านึงถึงการด าเนินงานบนทางสายกลาง กล่าวคือ มี

ความพอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี ซึ่งอยู่บนพ้ืนฐานของการมีความรอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง 

และการมีคุณธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต ขยัน อดทน  มีสติปัญญาและการแบ่งปัน ซึ่งจะสามารถน าไปสู่ความสมดุลใน

การด าเนินงานสู่การบรรลุแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามนิยาม 

CSR ขององค์การตลาด"เติบโตอย่างยั่งยืน ร่วมกับชุมขน สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยให้ความรับผิดชอบเป็นส่วน

หนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าทั่วทั้งองค์กร" 
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19. ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังท่ีส ำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังที่ส ำคัญ (ตำมล ำดับควำมส ำคัญ) 

 
 
 
 
 
 
 

รัฐบำลและกระทรวงเจ้ำสังกัด 

แผนยุทธศำสตร์รัฐวิสำหกิจ พ.ศ. 2560-2564 
1. ก้าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจน เพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
2. บริหารแผนการลงทุนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 
3. เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน เพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว 
4. สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 

Thailand 4.0 และแผน DE 
5. ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 
กลยุทธ์ตาม (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย (พ.ศ.2561-2565) 
1. พัฒนาภูมิภาค เมือง ให้สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่ 
2. พัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจเฉพาะให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 
3. สนับสนุนการบริหารจัดการน้ าทั้งระบบ 
4. ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน 

สังคม/ชุมชน 1. การประกอบกิจการมีความปลอดภัย 
2. ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 
3. มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

ลูกค้ำ 1. ผู้ค้าขายในตลาด 
2. ผู้ซื้อ 
3. ผู้เช่า 
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20. กระบวนกำรติดตำมและประเมินผลแผนวิสำหกิจ 

การติดตามประเมินผล จะด าเนินการคู่ขนานไปกับกระบวนการบริหารแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยมี  วัตถุประสงค์         

เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เกิดขึ้นในขั้นตอนต่างๆ ของการด าเนินงานแผน แล้วน ามาศึกษาและ วิเคราะห์ผล การด าเนินงาน ซึ่งจะ

สะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้า ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการด าเนินงาน โดยจะน าไปสู่การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง

วิธีการหรือกระบวนการด าเนินงานท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี ยังเป็นการ กระตุ้นให้ผู้เกี่ยวข้องเกิดการตื่นตวั พร้อมท่ีจะผลักดันแผนให้

ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมโดยรวบรวมข้อมูล และให้ผู้รับผิดชอบโครงการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดและ

แผนงานท่ีก าหนดไว้ในแต่ละขั้นตอนของ แผนปฏิบัติการ 
กลไกการบริหารการติดตามและประเมินผลแผนวิสาหกิจองค์การตลาด 
กลไกการติดตามประเมินผลเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะสนับสนุนให้ด าเนินงานตามแผน วิสาหกิจบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม

เป้าประสงค์ที่ก าหนดเพื่อให้ผู้บริหารได้ทราบถึงความส าเร็จและความล้มเหลวของการ ด าเนินงาน 
1) การติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน (Monitoring) 
การติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินงาน (Monitoring) ของโครงการ/กิจกรรมส าคัญซึ่งมีผลกระทบอย่างมี นัยส าคัญต่อ

การบรรลุผลตามเป้าประสงค์ของแผนงานในแต่ละช่วง จนการด าเนินงานเสร็จสิ้นโครงการ/กิจกรรม โดยหน่วยงานในสังกัดที่

รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมนั้นเป็นผู้รายงานความคืบหน้าการด าเนินงานพร้อมปัญหาและ อุปสรรคไปยังส านักงานติดตามและ

ประเมินผล ส านักงานยุทธศาสตร์และแผนงาน เพื่อวิเคราะห์ตรวจสอบ ความก้าวหน้าในการด าเนินของโครงการ/กิจกรรมและ

น าเสนอผู้บริหาร /  ที่ประชุมต่อไป 
ในระดับการด าเนินงาน องค์การตลาด จัดให้มีการประชุมผู้บริหาร องค์การตลาดเป็น ประจ าทุกเดือนเพื่อติดตามผลของ

แผนปฏิบัติการรับทราบปัญหาการท างานต่างๆที่เกิดขึ้นและร่วมกันน าเสนอ ทางเลือกในการแก้ปัญหา น าผลการด าเนินงานเข้า

รายงานให้กับคณะกรรมการบริหารทราบทุกเดือนถึงความคืบหน้าต่างๆ ของงาน และทุกไตรมาส โดยทางบัญชีการเงินและตัวช้ีวัด

ต่างๆ ท่ีส าคัญ 
2) การวัดผลการด าเนินงาน (Monitoring) 
ผลเบื้องต้นที่ได้จัดโครงการ/กิจกรรม(Outcome)ของแต่ละหน่วยงานในสังกัด ท่ีเช่ือมโยงกับการร่วมน าส่งการ บรรลุ

เป้าหมายตามตัวช้ีวัดของเป้าประสงค์ตามแผนวิสาหกิจ องค์การตลาด โดยหน่วยงานในผู้รายงาน ผลลัพธ์แต่ละตัวช้ีวัดที่ ร่วม

รับผิดชอบทุกไตรมาส ไปยังส่วนงานการติดตามตัวช้ีวัด ส านักงานติดตามและประเมินผล ส านักงานยุทธศาสตร์และแผนงานทราบ

ความคืบหน้า ตลอดจนปัญหาอุปสรรคในการวิเคราะห์ ประเมินผลสัมฤทธิ์ ของแผน ตลอดจนข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นข้อมูลในการ

ปรับทบทวนแผน 
การวัดผลองค์การตลาด  ได้มีการวัดผลการด าเนินงานรายปี ตามที่กระทรวงมหาดไทย ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ และ องค์การตลาดร่วมกันก าหนด 
การประเมินผลแผนวิสาหกิจของ องค์การตลาด 
การประเมินผลกระทบจากการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดตามเป้าประสงค์ของแผน ก าหนดการ ประเมินไว้ 2 ระยะ คือ          

ในระยะครึ่งแผนและระยะสิ้นสุดแผน ซึ่งจะน าไปสู่ทบทวนปรับปรุงและปรับเปลี่ยนแนว ทางการด าเนินงานเพื่อแก้ปัญหาอุปสรรค

ให้เหมาะสมเท่าทันต่อสถานการณ์ จนสามารถบรรลุผลส าเร็จ ตาม เป้าหมายได้ และหากกิจกรรมหรือด าเนินงานได้บรรลุต่อ

วัตถุประสงค์ดีแล้ว ก็ควรแก้การเป็นแนวทางที่จะพัฒนา ต่อไป 
ทั้งนี้ ภายหลังการจัดรายงานการติดตามประเมินผล ดังกล่าวข้างต้น โดยสรุปผลส าเร็จของ โครงการกิจกรรมและสัมฤทธ์ิ

ผลตามตัวช้ีวัด ข้อผิดพลาด ตลอดจนข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ แล้ว จะมีการน าเสนอ รายงานผลการประเมินเพื่อเป็นสารสนเทศ
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บทที่ 2 การทําแผนวิสาหกิจองค์การตลาด 

1. แนวทางการดําเนินการจัดทําแผนวิสาหกิจองค์การตลาด 
1.1 ขั้นตอนการดําเนินงาน 

           กระบวนการในวางแผนยุทธศาสตร์หรือแผนวิสาหกิจขององค์การตลาด ปี 2565-2570 (ทบทวนประจ าปี 
2565) โดยมีการเริ่มด าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ทั้งจากแหล่งภายนอกและภายในองค์กร โดยเฉพาะการ 

วิเคราะห์เปรียบเทียบกับคู่เทียบ Benchmarking ประกอบการประเมินสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่ององค์กรในระยะ ยาว

และสถานภาพองค์กรในปัจจุบัน การทบทวนทิศทางขององค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม การวิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในตามกรอบทิศทางที่องค์กรมีเป้าหมาย เพ่ือทบทวนกลยุทธ์การด าเนินงานของ 

องค์กรให้บรรลุเป้าหมายทิศทางที่ก าหนด โดยด าเนินการผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการองค์การ 

ตลาด ผู้บริหารและพนักงาน เข้าร่วมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็น รวมถึงการถ่ายทอด 

ยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ผ่านการจัดท าตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย แผนงาน/โครงการ และก าหนดผู้รับผิดชอบ สามารถ 

น าไปใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรให้เกิดผลในทางปฏิบัติและบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่าง เป็นรูปธรรม ซึ่งมี 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
รูปภาพที่ 1   กระบวนการจัดทําแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติงานประจําปีขององค์กร 

 
ลําดับ

ที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 
 รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 
 

ต.ค.-พ.ย. 

-ก าหนดปฏิทินการจั ดท า /ทบทวน
กระบวนการจัดท าแผนวิสาหกิจและ
แผนปฏิบัติการ  
- ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยน าเข้า
ในการทบทวนกระบวนการจัดท าแผน
วิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ  

ฝ่ายวางแผนและ
งบประมาณ 

2. 

 

ธ.ค. 

จั ด ป ร ะ ชุ ม ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด แ ล ะ
คณะอนุกรรมการฯและคณะกรรมการ 
อต. หารือการทบทวนแผนวิสาหกิจและ
แผนปฏิบัติการ 

-คณะกรรมการ อต. 
-คณะอนุกรรมฯ 
-ผู้บริหารระดับสูง 
- ฝ่ายวางแผนและ
งบประมาณ 

3. 

 

พ.ย.-ม.ค. 

-ท าการวบรวมข้อมูลที่ทุกสาขา/ทุกฝ่าย
งานส่งมาท าการวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้า
สภาพแวดล้อมภายเพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
การน าเข้าในการจัดท าทบทวนแผน
วิสาหกิจ น าส่งให้ฝ่ายวางแผนฯ 
-วิ เคราะห์  SWOT และความเสี่ ย งที่
เกี่ยวข้อง   

ทุกสาขา/ทุกฝ่าย 

เริ่มกระบวนการทบทวน

จัดท าแผน วิสาหกิจและ

แผนปฏิบัติงานประจ าป ี

ผู้บริหารระดับสูงสุด และคณะกรรมการ 

อต. ท าการทบทวนแผนวิสาหกิจและ

แผนปฏิบัติการ 

จัดท าหนังสือแจ้งเวียนให้ทุกสาขา/ทุก

ฝ่ายด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลปจัจัย

น าเข้าในการจัดท า/ทบทวนแผน

วิสาหกิจ 
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ลําดับ
ที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 

 รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

4. 

 

ม.ค.-ก.พ. 

 
-วิเคราะห์ SWOT และก าหนด
ความสามารถพิเศษ ความไดเ้ปรียบและ
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  
-น าความสามารถพิเศษ ความไดเ้ปรียบ
และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจัย
เพิ่มมูลค่า ปัจจัยเสี่ยง และการบรหิาร
ความเสีย่ง มาก าหนดวตัถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

ฝ่ายวางแผนและ
งบประมาณ 

5. 

 

ก.พ.-มี.ค. 

-ประชุม/จดัสมัมนาเชิงปฏิบตัิการระดม
ความคิดเห็นกับคณะอนุกรรมการฯ คณะ
กรรมการฯและผู้บริหารระดับสูง โดยมี
หัวข้อดังนี้  
-ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม  
-ทบทวนจัดล าดับ SWOT ความสามารถ
พิเศษ ความไดเ้ปรยีบและความทา้ทาย
เชิงยุทธศาสตร์ปจัจัยยั่งยืน 
-ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตัวช้ี
ระดับวตัถุประสงค์ยุทธศาสตร์ ต าแหน่ง
ยุทธศาสตร์ รูปแบบธุรกจิ ยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ และเป้าหมายทางการเงิน  

-คณะกรรมการ อต. 
-คณะอนุกรรมฯ 
-ผู้บริหารระดับสูง 
- ฝ่ายวางแผนและ
งบประมาณ 

7.  
 มี.ค.-เม.ย. -ด าเนินการจดัท ายุทธศาสตร์และ 

Strategy Map ขององค์กร  
ฝ่ายวางแผนและ
งบประมาณ 

8.  พ.ค. 

-ถ่ายทอดกรอบทิศทาง/ยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงานเพื่อเป็นกรอบในการจดัท า
แผนปฏิบัติการพร้อมงบประมาณ แผน
แม่บทต่าง ๆ 

 ฝ่ายวางแผนและ
งบประมาณ 

9. 

 

พ.ค.-มิ.ย. 
-ตลาดสาขา/ฝ่าย ร่างแผนปฏบิัตกิาร
พร้อมงบประมาณและวิเคราะห์ปจัจัย
ความเสีย่งของการด าเนินงาน 

-ตลาดสาขา 
-ทุกฝ่าย 
- ฝ่ายวางแผนและ
งบประมาณ 
-ฝ่ายบริหารความเสีย่ง 

 
 

วิเคราะห์และก าหนดความสามารถ

พิเศษความได้เปรยีบ และความทา้ทาย

เชิงยุทธศาสตร ์

ก าหนดกรอบทิศทาง เป้าหมาย 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ

ยุทธศาสตร ์

จัดท า (ร่าง) แผนวิสาหกจิ 

ถ่ายทอดแผนวิสาหกิจ 

จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบตัิการ

พร้อมงบประมาณ 
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ลําดับ
ที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 

 รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

10. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

มิ.ย. 
-ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาใหค้ าปรึกษา
แนะน า กลั่นกรองแผนวสิาหกิจและ
แผนปฏิบัติการพร้อมงบประมาณ  

-ผู้บริหารระดับสูง 
-ฝ่ายต่าง ๆ 
- ฝ่ายวางแผนและ
งบประมาณ 
 

11. 

 

มิ.ย. 

-คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
พิจารณาให้ค าปรึกษาแนะน า กลัน่กรอง
แผนวิสาหกิจและแผนปฏิบตัิการพร้อม
งบประมาณ  

-คณะอนุกรรมฯ 
- ฝ่ายวางแผนและ
งบประมาณ 

 

12. 

 

มิ.ย. 
-คณะกรรมการ อต. พิจารณาเห็นชอบ
แผนวิสาหกิจและแผนปฏิบตัิการพร้อม
งบประมาณ   

-คณะกรรมการ 
- ฝ่ายวางแผนและ
งบประมาณ 

 

13. 
 

ก.ย.-ต.ค. 
จัดประชุมสื่อสารถ่ายทอดแผนวิสาหกิจ
และแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากรทุก
ระดับภายในองค์กร 

- ฝ่ายวางแผนและ
งบประมาณ  

14. 
 

ก.ย.-ต.ค. 
จัดประชุมสื่อสารถ่ายทอดแผนวิสาหกิจ
และแผนปฏิบัติการไปยังผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ 

ทุกฝ่าย 

เสนอผู้บริหาร

ระดับสูงเห็นชอบ 

(ร่าง) แผนฯ 

เสนอคณะอนุฯอต.

เห็นชอบ (ร่าง) แผน

ฯ 

เสนอคณะกรรมฯ

อต.เห็นชอบ (ร่าง) 

แผนฯ 

สื่อสารแผนวสิาหกิจและแผนปฏิบตัิการ 

ถ่ายทอดแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ 
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ลําดับ
ที ่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา 

 รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ 

15. 
 

ทุกเดือน/ทุก
ไตรมาส 

-ติดตามประเมินผลการด าเนินงานแผน
วิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการทุกเดือน 
เพื่อเสนอคณะอนุกรรมการฯและเสนอ
คณะกรรมการองค์การตลาด ทุกไตร
มาส 

-ฝ่ายติดตามและ
ประเมินผล 

16. 
 

ทุกเดือน 
คาดการณ์ผลการด าเนินงานของแผน
วิสาหกิจและแผนปฏิบัติการ
เปรียบเทยีบกับเป้าหมายประจ าป ี 

-ฝ่ายติดตามและ
ประเมินผล 

17. 

 ตาม
สถานการณ์
ในช่วงเวลา
ขณะนั้น 

การปรับเปลี่ยนแผนงานตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมายแผน
วิสาหกิจแผนปฏิบัติ
การ 

 
1.2 กระบวนการรวบรวมข้อมูลสําคัญประกอบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์                                                 

การจัดท าแผนวิสาหกิจองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566-2570) ทบทวนประจ าปี 2565 ขององค์การ

ตลาดได้ด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญ โดยศึกษาและน าแนวทางการปฏิบัติจา ก

หลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) เพ่ือให้องค์กรสามารถ

ด าเนินงานตาม แผนที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด  
ตารางที่  1 การรวบรวมข้อมูลส าคัญประกอบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

ข้อมูลสําคัญ การนํามาใช้วิเคราะห์ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 นโยบาย/ยุทธศาสตร์ระดับชาติ 

แหล่งข้อมูล : “หลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง” 
ที่มา : มูลนิธิชัยพัฒนา 
 
แหล่งข้อมูล : เป้าหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืน (SDGs) 
ที่มา : องค์กรสหประชาชาติ 
 
แหล่งข้อมูล : นโยบายรัฐบาล  

 
- น ามาวิเคราะห์ทิศทางและการ

ด าเนินงานขององค์การตลาด 
 
- กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

กรอบการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ 

(Strategic Framework) 
 
- วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง

ความยั่งยืนขององค์กร และเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

 
ก.พ.- เม.ย. 

 
- ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 

ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 

การคาดการ์ผลการด าเนินงาน 

การปรับ/ทบทวนเปลี่ยน

แผนงาน 
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ข้อมูลสําคัญ การนํามาใช้วิเคราะห์ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
แหล่งข้อมูล : กรอบยุทธศาสตร์ชาติ  
ระยะ 20 ป ี
ที่มา : สภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
 
แหล่งข้อมูล : แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
แหล่งข้อมูล : แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
ที่มา : ส านักงานพัฒนาเศษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติ 
 
แหล่งข้อมูล : ประเทศไทย 4.0 
ที่มา : ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 
แหล่งข้อมูล : แผนยุทธศาสตร์

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2560-2564 
ที่มา : กระทรวงมหาดไทย  
 
แหล่งข้อมูล :  แผนยุทธศาสตร์ราย

สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 
ที่มา :  ส านักงานคณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวิสาหกิจ   

 
- วิเคราะห์ความเชื่อมโยงทิศทาง

ยุทธศาสตร์ขององค์การตลาด 
 

 สัญญาณบ่งชี้  
ปัจจัยภายนอกที่ส าคัญ 
แหล่งข้อมูล : แนวโน้มระดับโลกที่

ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  
ที่มา : หน่วยงานที่มีชื่อเสียงในระดับ

สากลในสาระท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

World Economic Forum (WEF) , 
Frost & Sullivan , Roland Berger 
, pwc , KPMG , Ernst & Young 
(EY)   

-วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดย

เริ่มจากพลวัตโลก (Mega Trend) 
- กรอบแนวคิด PESTLE (การเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎ 

ระเบียบ และสิ่งแวดล้อม) วิเคราะห์

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับองค์การตลาด 
- วิเคราะห์ TOWS Matrix 

ก.พ.- เม.ย. - ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
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ข้อมูลสําคัญ การนํามาใช้วิเคราะห์ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
แหล่งข้อมูล : คู่เทียบ /การแข่งขัน 
ที่มา : เว็บไซต์คู่เทียบ 
 
แหล่งข้อมูล : ภาวะอุตสาหกรรม  
ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 การดาํเนินงานขององค์การตลาด 

แหล่งข้อมูล :  รายงานประจ าปี

องค์การตลาด ประจ าปี 2561-2564 
ที่มา : องค์การตลาด 
 
แหล่งข้อมูล : แผนวิสาหกิจ พ.ศ. 

2566-2570 องค์การตลาด 
ที่มา : องค์การตลาด 
 
แหล่งข้อมูล :  งบการเงินของ

องค์การตลาด ประจ าปี 2565 
ที่มา : องค์การตลาด 
 

-วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจัย

ภายในองค์กร 
- 7–S Model 
- Benchmarking 
- ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ 

แผนต่าง ๆ รายงานผลการประเมิน

องค์การ เป็นต้น 
 
 
 

 
ก.พ.- เม.ย. 

 
- ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
- ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
-ฝ่ายบัญชี 

 ความต้องการและความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แหล่งข้อมูล : ผลจากการจัดประชุม 
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้

เสีย 
ที่มา : คณะกรรมการองค์การตลาด 
ผู้บริหารระดับสูง บุคลากรองค์การตลาด ที่

เกี่ยวข้อง และ ผู้แทนกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

-วิเคราะห์การด าเนินงานขององค์การ

ตลาด เพ่ือทบทวนและปรับปรุงการ

ด าเนินงาน 

พ.ค.-มิ.ย. - ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
- ฝ่ายการประชุมและ

ยานพาหนะ 
- ฝ่ายตลาดและจัดส่งสินค้า 

 SWOT Analysis   
จุดแข็ง (Strength ; S)  
จุดอ่อน (Weakness : W)  
โอกาส (Opportunity : O)  

- วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ภายใน และ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ภายนอก 

เพ่ือประกอบ SWOT Analysis และ  
TOWS Matrix  

ก.พ.- มี.ค. ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
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ข้อมูลสําคัญ การนํามาใช้วิเคราะห์ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ภัยคุกคาม (Threat : T) 

แหล่งข้อมูล :  วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ภายใน และวิ เคราะห์สภาพแวดล้อม 

ภายนอก 
ที่มา : คณะกรรมการองค์การตลาด  
คณะอนุกรรมการฯ, ผู้บริหาร

ระดับสูง,คณะท างานจัดท าแผนฯ 

- วิเคราะห์ความได้เปรียบเชิง

ยุทธศาสตร์ ความท้าทายทาง

ยุทธศาสตร์   

 ความสามารถพิเศษ (Core 
Competency) 

แหล่งข้อมูล : ข้อมูลการวิเคราะห์ 
TOWS Matrix และข้อมูลความ

ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) 
ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ (SC) 
ที่มา : คณะท างานจัดท าแผนฯ 

- วิเคราะห์สมรรถนะหลักขององค์กร

ในปัจจุบันและอนาคตด้วยเครื่องมือ 

VRIO Framework  

ก.พ.- มี.ค. ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
 

 การบริหารความเสี่ยง 
แหล่งข้อมูล : แผนบริหารความ

เสี่ยงประจ าปี 2564  
ปัจจัยภานนอกที่ส่งผลกระทบต่อ

การด าเนินงานในอนาคต 
ที่มา : ฝ่ายบริหารความเสี่ยง  

-วิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์

ขององค์การตลาด  
ก.พ.- มี.ค ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 

 

 ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Positioning)   

แหล่งข้อมูล : ผลการประชุม

ปฏิบัติการร่วมกับคณะผู้บริหาร 

องค์การตลาด  
ที่มา :คณะกรรมการองค์การตลาด  
คณะอนุกรรมการฯ, ผู้บริหาร

ระดับสูง,คณะท างานจัดท าแผนฯ 

-ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Positioning)   
-วิเคราะห์ Business Model  
-ก าหนด Intelligent Risk  
-วิเคราะห์เป้าหมายองค์กรในแต่ละ

ระยะ  

เม.ย ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
 

 การวิเคราะห์ Business model 
แหล่งข้อมูล : แนวทาง (BMC : 
Business Model Canvas) 

-วิเคราะห์กลยุทธ์การสร้างมูลค่าเพ่ิม  
-ก าหนด key strategic 
opportunities และ Intelligent Risk 

เม.ย ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
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ข้อมูลสําคัญ การนํามาใช้วิเคราะห์ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ข้อมูลความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

(SA) ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ 

(SC) และต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Positioning)   
ที่มา : คณะกรรมการองค์การตลาด  
คณะอนุกรรมการฯ, ผู้บริหารระดับสูง,
คณะท างานจัดท าแผนฯ 

 โอกาสที่

ได้จากการบริหาร 
ความเสี่ยง (Risk Management)
แหล่งข้อมูล : ข้อมูลสภาพแวดล้อม

ต่าง ๆ ที่ส าคัญภายนอกองค์กร และ 

SWOT  
ที่มา : ฝ่ายบริหารความเสี่ยง  

-วิเคราะห์ความเสี่ยงขององค์การตลาด 
-วิเคราะห์แนวทางบริหารความเสี่ยง  
  

เม.ย ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
  

 วิเคราะห์ Scenario Planning  
แหล่งข้อมูล : ปัจจัยภายนอกและ

ปัจจัยภายในที่ส าคัญ    
ที่มา :  องค์กรวิจัยภายนอก เว็บไซต์

,คณะท างานจัดท าแผนฯ 

-วิเคราะห์เป้าหมายองค์กรในแต่ละ

ระยะ  
-วิเคราะห์ความเสี่ยงและแนวทาง

บริหารความเสี่ยง  

เม.ย ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
  

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  
แหล่งข้อมูล :  ผลการประชุมร่วมกับ

ผู้บริหารและหน่วยงานภายใน 
แผนวิสาหกิจขององค์การตลาด

ประจ าปี 2564-2568 
แผนการบริหารความเสี่ยงปี 2564  
ที่มา : คณะกรรมการองค์การตลาด  
คณะอนุกรรมการฯ, ผู้บริหาร

ระดับสูง,คณะท างานจัดท าแผนฯ 

-ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ระดับ

องค์กร (Strategic Formulation) 
-ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายในแต่ละ

ระดับ 
-วิเคราะห์ความเสี่ยงในระดับ

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์  

เม.ย ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
  

 การบูรณาการระหว่าง

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับ

องค์ประกอบที่สําคัญ  

-ตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้อง

ระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

เม.ย ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 
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ข้อมูลสําคัญ การนํามาใช้วิเคราะห์ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
แหล่งข้อมูล : Balanced Scorecard 
(BSC) ,วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัด พันธกิจ และ

ค่านิยมขององค์การตลาด      
ที่มา :  คณะกรรมการองค์การตลาด  
คณะอนุกรรมการฯ, ผู้บริหาร

ระดับสูง,คณะท างานจัดท าแผนฯ 

กับองค์ประกอบที่ส าคัญแผนที่

ยุทธศาสตร์ (strategy map)   

2. กรอบการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์องค์การตลาด (Strategic Framework) 

การจัดท าแผนวิสาหกิจองค์การตลาด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) อาศัยกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

อยู่บนพ้ืนฐานของกรอบการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ (Strategic Framework) กรอบยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ความเชื่อมโยงห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (หมุดหมายที่ 1 สินค้าเกษตรมูลค่าสูง) 

แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566-1570 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย แผนยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง เป็น

ต้น มาใช้เป็นทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ โดยมีกรอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามสมการ ดังนี้ 
𝑋+ 𝑋 = 𝑋 

โดยที่  
 

X = ของเดิมมีอะไร ได้แก่ งาน Routine ตามอาณัติ ภารกิจ และพันธกิจขององค์การตลาด 
 Y = จากการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและรุนแรง การ

ด าเนินงานขององค์การตลาด จ าเป็นต้องจัดให้มีงานยุทธศาสตร์ (Strategy) ที่มุ่งตอบสนองความท้า

ทาย นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ ฯลฯ 
 Z = สิ่งหรือผลที่อยากจะได้ ได้แก่ เป้าประสงค์ตามวิสัยทัศน์ (Vision Target) 

ซึ่งแสดงความสัมพันธ์องค์ประกอบของยุทธศาสตร์ และปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้ตามรูปภาพดังต่อไปนี้ 
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3.  แนวทางการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Approach) 

เพ่ือให้ได้องค์ประกอบของยุทธศาสตร์ ตามกรอบเชิงยุทธศาสตร์ข้างต้น อาศัยการทบทวนและการจัดท าแผน

วิสาหกิจองค์การตลาด ระยะ 5 ปี ด้วยการวิเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ที่เป็นระบบ ซึ่งมีขั้นตอนตามกระบวนการจัดท า

ยุทธศาสตร์ ดังแสดงตามรูปภาพต่อไปนี้ 
 

 
รูปภาพที่ 2 ขั้นตอนตามกระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 

 4.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การตลาด 
 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “เพ่ือจัดท าแผนวิสาหกิจองค์การตลาด ระยะ 5 ปี” ได้มีการวิเคราะห์ปัจจัยสอง

ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ ซึ่งเป็นมุมมองจากในสู่นอก ( Inside Out) และการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ซึ่งเป็นมุมมองจากนอกสู่ใน (Outside In) ซึ่งเป็นการทบทวนแผนแบบ 4.0 ด้วย

นวัตกรรมที่อาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในการวิ เคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ และช่วยสังเคราะห์เชิงยุทธศาสตร์ให้ได้

องค์ประกอบเชิงยุทธศาสตร์ ดังมีรายละเอียดโดยย่อดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis) 
     การวิเคราะห์องค์การ เพ่ือค้นหาสมรรถนะและศักยภาพขององค์การ เป็นการระบุจุดแข็ง (Strengths) และ

จุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์การตลาด โดยอาศัยกรอบการวิเคราะห์ปัจจัยภายในตามหลักการ 7–S Model ของ 

McKinsey , VRIO (Value, Rareness, Imitation, Organization) และอาศัยข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ 

แผนต่างๆ รายงานผลการประเมินองค์การ เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุปแนวทางการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
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o Structure (โครงสร้าง) องค์การตลาด มีโครงสร้างการท างาน หรือโครงสร้างการจัดองค์การในระดับ

ต่างๆ เหมาะสมดีหรือไม่ 
o Strategy (กลยุทธ์) องค์การตลาด มีการก าหนดกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ที่ได้ก าหนดทิศทางการ

ปฏิบัติงานไว้หรือไม่ 
o System (ระบบ) ระบบการท างานขององค์การตลาด เป็นอย่างไร มีจุดอ่อนหรือจุดแข็งอะไรบ้าง 
o Skill (ความช านาญ) บุคลากรขององค์การตลาด มีความเชี่ยวชาญ หรือช านาญมากน้อยเพียงใด มี

ทักษะในการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับหรือไม่ 
o Staff (บุคลากร) บุคลากรขององค์การตลาด มีความพร้อมมากน้อยเพียงใด และมีจ านวนเพียงพอ

หรือไม ่
o Style (รูปแบบ) รูปแบบการบริหารขององค์การตลาด เป็นที่ยอมรับและมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
o Shared Value (ค่านิยมร่วม) บุคลากรและองค์การมีค่านิยมร่วมหรือไม่ อะไรบ้างที่ท าให้องค์การ

เข้มแข็งหรืออ่อนแอ 

4.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis)  
  การวิเคราะห์องค์การสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์การ เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการระบุ

สถานการณ์ที่เป็นโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ขององค์การตลาด โดยอาศัยกรอบการ

วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกตามหลักการ PESTEL Model ปัจจัยภายนอก 6 ปัจจัย ได้แก่  
o P-Politics เป็นการวิเคราะห์สภาพทางการเมือง รวมทั้งกฎหมายและนโยบายทางการเมืองที่มี

ผลกระทบกับองค์การตลาด  
o E-Economics เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และแนวโน้มทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อองค์การตลาด  
o S-Social เป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์และกระแสสังคมที่มีต่อองค์การตลาด   
o T-Technology เป็นการวิเคราะห์แนวโน้มของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับองค์การ

ตลาด  
o E-Environment เป็นการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติที่มีผลต่อองค์การตลาด 
o L-Legal เป็นการวิเคราะห์กฎระเบียบ กฎหมายต่างๆ ที่มีผลต่อองค์การ
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4.3 ประเด็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการดําเนินการขององค์การตลาด 
  จากการวิเคราะห์สถานการณ์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก จะได้ผลสี่ด้าน แบ่งออกเป็น

สภาพแวดล้อมภายในสองด้าน ได้แก่ จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) สภาพแวดล้อมภายนอกสอง

ด้าน ได้แก่ โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) หรือเรียกว่า SWOT ซึ่งสามารถน ามาก าหนดประเด็น

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินการขององค์การตลาด โดยประมวลผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ สรุปประเด็น

ปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน ดังนี้ 
5. การวิเคราะห์และการจัดลําดับความสําคัญ SWOT 
  จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินการขององค์การตลาด ทั้งท่ีเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

ภัยคุกคาม ในทุกๆ ประเด็น น ามาให้น้ าหนักความส าคัญว่าประเด็นใดความส าคัญมากท่ีสุดตามล าดับ โดยให้ผู้บริหาร 

และพนักงานองค์การตลาด จ านวน 44 ท่าน เป็นผู้ประเมิน ซึ่งผลการประเมินได้ดังนี้ 
5.1 น้ําหนักคะแนนของประเด็นจุดแข็ง 

   ประเด็นจุดแข็ง 3 ประเด็นแรกท่ีมีน้ าหนักคะแนนสูงสุด โดยเรียงตามล าดับคะแนน ดังนี้ 
ลําดับที่ น้ําหนัก

ผลกระทบ 
ประเด็นจุดแข็ง 

1 
10.22% 

องค์การตลาด เป็นหน่วยงานภาครัฐ ประเภทรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยตาม

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง ได้ก าหนดวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่อย่างกว้างไว้ ท าให้องค์การ

ตลาดสามารถประกอบกิจการในเชิงการค้าการพาณิชย์ได้ 
2 

5.15% 
องค์การตลาดเป็นอยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งก ากับดูแล 76 จังหวัดทั่วประเทศ

จึงท าให้มีภาคีเครือข่ายและพันธมิตรที่ค่อนข้างเข้มแข็ง เกิดการบูรณาการความร่วมมือใน

การท ากิจกรรม หรือกิจการต่างๆ ได้ท าให้เกิดผลส าฤทธิ์อย่างยั่งยืน 
3 

4.24% 
องค์การตลาดเป็นหน่วยงานที่สามารถเลี้ยงดูตัวเองได้โดยไม่ต้องพ่ึงงบประมาณกลางของ

รัฐบาล 

5.2 น้ําหนักคะแนนของประเด็นจุดอ่อน 
     ประเด็นจุดอ่อน 3 ประเด็นที่มีน้ าหนักคะแนนสูงสุด โดยเรียงตามล าดับคะแนน ดังนี้ 

ลําดับที่ น้ําหนัก

ผลกระทบ 
ประเด็นจุดอ่อน 

1 

3.74% 

บุคลากรส่วนใหญ่มีคุณวุฒิไม่ตรงสายงานที่ปฏิบัติอยู่ โดยเฉพาะทักษะด้านการตลาดซึ่ง

เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน ขาดทักษะการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ นอกจากนี้ทัศนคติและความแตกต่างของช่วงอาศัยอาจส่งผล

กระทบต่อการเรียนรู้และท างานร่วมกัน 
2 

3.16% 
ทัศนคติการท างานของพนักงานบางส่วนขององค์การตลาดยังต้องได้รับการพัฒนา เพ่ือให้

มีความรู้ความรับผิดชอบเกิดความร่วมมือ ความสามัคคี ในการท างาน ลดกระบวนงานที่
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ลําดับที่ น้ําหนัก

ผลกระทบ 
ประเด็นจุดอ่อน 

เป็นไซโล สร้างจิตส านึกความรับผิดชอบในบทบาทและหน้าที่ของแต่ละคน เปิดรับเรื่อง

ใหม่และพร้อมปรับสภาพตามสภาวการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างทันท่วงที 
3 

2.95% 
การสร้างรายได้ที่มาจากภารกิจหลักขององค์การตลาดยังน้อยไป เช่น การร่วมทุนกับ

เอกชน เป็นต้น 

5.3 น้ําหนักคะแนนของประเด็นโอกาส 
     ประเด็นโอกาส 3 ประเด็นที่มีน้ าหนักคะแนนสูงสุด โดยเรียงตามล าดับคะแนน ดังนี้ 

ลําดับที่ น้ําหนัก

ผลกระทบ 
ประเด็นโอกาส 

1 

2.87% 

ตลาดบนโลกออนไลน์ ตลาด e-Commerce หรือ E-Market Place ซึ่งปัจจุบันตลาด

ดังกล่าวได้มีการเข้าถึงอย่างแพร่หลาย ผู้อุปโภคบริโภคสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย และ

สามารถเข้าถึงได้ทุกหนแห่งบนโลก เป็นการทลายและลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง

บริการของผู้อุปโภคบริโภคอย่างแท้จริง สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ผู้ผลิตมาก

ยิ่งขึ้น เป็นโอกาสในการขยายงานด้านนี้ขององค์การตลาด 
2 

2.74% 
นโยบายรัฐบาลที่สนับสนันชุมชนและการเกษตร เอื้อให้องค์การตลาดสามารถจะพัฒนา

ตลาดตามนโยบายของรัฐบาลได้ ไปสู่ชุมชน 
3 

1.62% 

คณะกรรมการองค์การตลาด และคณะอนุกรรมการด้านต่าง ๆ ขององค์การตลาด มี

องค์ประกอบจากบุคคลภายนอกองค์การตลาด ซึ่งมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูง 

เป็นโอกาสให้องค์การตลาดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายและ

แนวทางของคณะกรรมการและอนุกรรมการต่าง ๆ ได้ 

5.4 น้ําหนักคะแนนของประเด็นภัยคุกคาม 
           ประเด็นภัยคุกคาม 3 ประเด็นที่มีน้ าหนักคะแนนสูงสุด โดยเรียงตามล าดับคะแนน ดังนี้ 

ลําดับ

ที ่
น้ําหนัก

ผลกระทบ 
ประเด็นภัยคุกคาม 

1 
1.66% 

มีหน่วยงานภาครัฐที่มีมุมมองการท างานที่ทับซ้อนกัน หรือมีภารกิจที่ใกล้เคียงกันกับ

องค์การตลาด 
2 

1.62% 
พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนเปลี่ยนแปลงจากการเลือกซ้ือสินค้าตามตลาดสดเป็น

การเลือกซื้อ สินค้าจาก ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซ้ือ หรือช่องทาง ออนไลน์มากข้ึน 
3 1.62% กฎหมายด้าน digital และข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้ อต. ด าเนินการยากขึ้น 
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               จากการวิเคราะห์  SWOT Analysis สามารถสรุปแต่ละหัวข้อ ได้แก่ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม 
พร้อมค าอธิบาย Evidence-based ที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในด้วยเครื่องมือต่าง ๆ ที่มา/

แหล่งข้อมูลที่น ามาอ้างอิง     

SWOT Description Evidence-Based ที่มา/แหล่งข้อมูล 

Strength 

S1 

องค์การตลาด เป็นหน่วยงานภาครัฐ ประเภท

รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดย

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ ง  ได้ก าหนด

วัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่อย่างกว้างไว้ 

ท าให้องค์การตลาดสามารถประกอบกิจการ

ในเชิงการค้าการพาณิชย์ได้ 

โดยตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง

องค์การตลาด พ.ศ.2496 ได้

ก าหนดวัตถุประสงค์และอ านาจ

หน้าที่ ให้องค์การตลาดสามารถ

ประกอบกิจการในเชิงการค้าการ

พาณิชย์ได้ 

พระราชกฤษฎีกา

จัดตั้งองค์การตลาด 

พ.ศ.2496 

S2 

อ ง ค์ ก า ร ต ล า ด อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ สั ง กั ด

กระทรวงมหาดไทย ซึ่งก ากับดูแล 76 จังหวัด

ทั่วประเทศจึงท าให้มีภาคี เครือข่ายและ

พันธมิตรที่ค่อนข้างเข้มแข็ง เกิดการบูรณา

การความร่วมมือในการท ากิจกรรม หรือ

กิจการต่าง ๆ ได้ท าให้เกิดผลส าฤทธิ์อย่าง

ยั่งยืน 

จ านวนภาคีเครือข่ายที่อยู่ในสังกัด

กระทรวงมหาดไทย ที่ก ากับดูแล 

76 จังหวัดทั่วประเทศ  

ข้อมูลจาก

กระทรวงมหาดไทย  

S3 

องค์การตลาดเป็นหน่วยงานที่สามารถเลี้ยงดู
ตัวเองได้โดยไม่ต้องพ่ึงงบประมาณกลางของ
รัฐบาล 

ด าเนินกิจการตามวัตถุประสงค์

และอ านาจหน้าที่ ที่ก าหนดไว้ ใน

กฎหมาย โดยใช้งบประมาณจาก

เงินทุนหมุนเวียนขององค์การ

ตลาด ไม่ได้ขอใช้งบประมาณ

แผ่นดินแต่อย่างใด และน าเงินส่ง

เป็น รายได้แผ่นดินในอัตราร้อย

ละ 55 ของก าไรสุทธิประจ าปี 

ตลอดมาจนถึงปัจจุบัน 

-ข้อมูลงบการเงิน

ขององค์การตลาด  
-วัตถุประสงค์และ

อ านาจหน้าที่ของ

องค์การตลาด  

Weakness W1 

บุคลากรส่วนใหญ่มีคุณวุฒิไม่ตรงสายงานที่

ปฏิบัติอยู่ โดยเฉพาะทักษะด้านการตลาดซึ่ง

เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน ขาดทักษะการ

ใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ นอกจากนี้

รายงานการวิเคราะหส์มรรถนะ

หลัก สมรรถนะรายต าแหน่ง และ

การประเมินช่องว่างสมรรถนะ 

(Competency Gap) ของ

บุคลากร 

-ข้อมูลจากฝ่าย

บริหารทรัพยากร

บุคคล  
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SWOT Description Evidence-Based ที่มา/แหล่งข้อมูล 
ทัศนคติและความแตกต่างของช่วงอายุอาจ

ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และท างานร่วมกัน 

W2 

ทัศนคติการท างานของพนักงานบางส่วนของ

องค์การตลาดยังต้องได้รับการพัฒนา เพ่ือให้

มีความรู้ความรับผิดชอบเกิดความร่วมมือ 

ความสามัคคี ในการท างาน ลดกระบวนงาน

ที่เป็นไซโล สร้างจิตส านึกความรับผิดชอบใน

บทบาทและหน้าที่ของแต่ละคน เปิดรับเรื่อง

ใหม่และพร้อมปรับสภาพตามสภาวการณ์

ของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างทันท่วงที 

รายงานการวิเคราะหส์มรรถนะ

หลกั สมรรถนะรายต าแหน่ง และ

การประเมินช่องว่างสมรรถนะ 

(Competency Gap) ของ

บุคลากร 

-ข้อมูลจากฝ่าย

บริหารทรัพยากร

บุคคล  

W3 

การสร้างรายได้ที่มาจากภารกิจหลักของ

องค์การตลาดยังน้อยไป เช่น การร่วมทุนกับ

เอกชน เป็นต้น 

รายได้ตามภารกิจหลักของ

องค์การตลาดที่เข้าร่วมกับเอกชน 

มีรายได้เพ่ิมข้ึนเพียง 8.41 ล้าน

บาท ซึ่งยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ข้อมูลงบการเงิน

ขององค์การตลาด 

ปี 2563-2564  

Opportunity 

O1 

ตลาดบนโลกออนไลน์ ตลาด e-Commerce 
หรื อ  E-Market Place ซึ่ ง ปั จ จุ บั นตลาด

ดังกล่าวได้มีการเข้าถึงอย่างแพร่หลาย ผู้

อุปโภคบริโภคสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย 

และสามารถเข้าถึงได้ทุกหนแห่งบนโลก เป็น

การทลายและลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง

บริการของผู้อุปโภคบริโภคอย่างแท้จริง สร้าง

ขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ผู้ผลิต

มากยิ่งขึ้น เป็นโอกาสในการขยายงานด้านนี้

ขององค์การตลาด 

ผลการส ารวจมูลค่า e-

Commerce ในประเทศไทย ปี 

2563 เท่ากับ 3.78 ล้านล้านบาท 

ซึ่งลดลงจาก ปี 2562 ที่มีมูลค่า 

4.05 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็น

ร้อยละ 6.68 เนื่องจาก

สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 

และว่าคาดปี 64 พุ่งไปที่ 4.01 
ล้านล้านบาท 

ส านักงานพัฒนา

ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 

O2 

นโยบายรั ฐบาลที่ สนั บสนันชุมชนและ

การเกษตร เอ้ือให้องค์การตลาดสามารถจะ

พัฒนาตลาดตามนโยบายของรัฐบาลได้ ไปสู่

ชุมชน 

กรอบนโยบายและแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ข้อ 6. การ

เพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ  
ประเด็นข้อ 6.4 ดูแลเกษตรให้มี

รายได้ที่เหมาะสมด้วยวิธีการต่าง 

ๆ  เ ช่ น  ลดต้ นการผลิ ต  กา ร

นโยบายรัฐบาล 
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SWOT Description Evidence-Based ที่มา/แหล่งข้อมูล 
ช่วยเหลือในเรื่องปัจจัยการผลิต

อย่างทั่วถึง 
ป ร ะ เ ด็ น ข้ อ  6. 15 ใ น ด้ า น

เกษตรกรรม ด าเนิน การใน 2 เรื่อง

ใหญ่ คือ การปรับโครงสร้างการ

ผลิตสินค้าเกษตรให้สอดคล้องกับ

ความต้องการด้วยวิธีการต่าง ๆ  

O3 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ ง ค์ ก า ร ต ล า ด  แ ล ะ

คณะอนุกรรมการด้านต่าง ๆ ขององค์การ

ตลาด มีองค์ประกอบจากบุคคลภายนอก

องค์การตลาด ซึ่ งมีความเชี่ยวชาญและ

ประสบการณ์สูง เป็นโอกาสให้องค์การตลาด

สามารถบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้อง

กับนโยบายและแนวทางของคณะกรรมการ

และอนุกรรมการต่าง ๆ ได้ 

ข้อมูลมาจากการก าหนด Skill 
Matrix บัญชีรายชื่อของ

กระทรวงการคลัง  

-ข้อมูลมาจากการ

ก าหนด Skill 
Matrix บัญชี

รายชื่อของ

กระทรวงการคลัง 
- ข้อมูลตาม

ข้อก าหนดสคร. 

Threat 

T1 

มีหน่วยงานภาครัฐที่มีมุมมองการท างานที่ทับ

ซ้อนกัน หรือมีภารกิจที่ ใกล้ เคียงกันกับ

องค์การตลาด 

อ.ต.ก.และ อคส. มีลักษณะการ

ด าเนินงานที่คล้ายคลึงกับ อต.และ

บางภารกิจมีความทับซ้อนกัน ทั้งใน

ด้านการด าเนินธุรกิจและผลิตภัณฑ์  

ข้อมูลคู่เทียบ 

T2 

พฤติ ก ร รมกา รบริ โ ภ คขอ งประช าช น

เปลี่ยนแปลงจากการเลือกซ้ือสินค้าตามตลาด

สดเป็นการเลือกซื้อ สินค้าจาก ซุปเปอร์มาร์

เก็ต ร้านสะดวกซื้อ หรือช่องทาง ออนไลน์

มากขึ้น 

ระดับราคาสินค้าและบริการที่มี

แนวโน้มลดต่ าลงจากการแข่งขัน

ที่รุนแรงขึ้นของภาคธุรกิจ จึงท า

ให้ช่องทางออนไลน์สามารถตอบ

โจทย์ความต้องการของผู้บริโภค

ได้เป็นอย่างดี 

ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย  

T3 

กฎหมายด้าน digital และข้อมูลส่วนบุคคล 

ท าให้ อต. ด าเนินการยากข้ึน 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA) โดยก าหนดสิทธิต่าง ๆ แก่

เจ้าของข้อมูลและก าหนดบทลงโทษ

หากองค์กรใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏบิัติ

ตาม จะต้องโทษระวางโทษจ าคกุไม่

เกินหนึ่งปีหรือปรับไม่เกินห้าลา้น

บาม หรือทั้งจ าทั้งปรบั  

ส านักงาน

คณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล กระทรวง

ดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม 
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6. การวิเคราะห์ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ (SC) 
  ผลการวิเคราะห์ SWOT ข้างต้น พบว่าองค์การตลาด มีประเด็นความท้าทายทางยุทธศาสตร์ (SC – 

Strategic Challenges) ที่มีล าดับความส าคัญสูง 3 ล าดับแรก ทั้ง 4 ด้าน รวมเป็น 12 ประเด็นความท้าทายเชิง

ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
6.1 ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ (SC) ด้านจุดแข็ง 

ล าดับ

ที ่
ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ (SC) ด้านจุดแข็ง 

 
น้ าหนัก

ผลกระทบ 

1 
01องค์การตลาด เป็นหน่วยงานภาครัฐ ประเภทรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดย

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง ได้ก าหนดวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าที่อย่างกว้างไว้ ท าให้

องค์การตลาดสามารถประกอบกิจการในเชิงการค้าการพาณิชย์ได้ 
10.22% 

2 
10องค์การตลาดเป็นอยู่ภายใต้สังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งก ากับดูแล 76 จังหวัดทั่ว

ประเทศจึงท าให้มีภาคีเครือข่ายและพันธมิตรที่ค่อนข้างเข้มแข็ง เกิดการบูรณาการความ

ร่วมมือในการท ากิจกรรม หรือกิจการต่างๆ ได้ท าให้เกิดผลส าฤทธิ์อย่างยั่งยืน 
5.15% 

3 
02องค์การตลาดเป็นหน่วยงานที่สามารถเลี้ยงดูตัวเองได้โดยไม่ต้องพ่ึงงบประมาณกลางของ

รัฐบาล 
4.24% 

 
6.2 ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ (SC) ด้านจุดอ่อน 

ล าดับ

ที ่
ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ (SC) ด้านจุดอ่อน น้ าหนัก

ผลกระทบ 

1 

24บุคลากรส่วนใหญ่มีคุณวุฒิไม่ตรงสายงานที่ปฏิบัติอยู่ โดยเฉพาะทักษะด้านการตลาดซึ่ง

เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน ขาดทักษะการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ นอกจากนี้ทัศนคติและความแตกต่างของช่วงอาศัยอาจส่งผล

กระทบต่อการเรียนรู้และท างานร่วมกัน 

3.74% 

2 

19ทัศนคติการท างานของพนักงานบางส่วนขององค์การตลาดยังต้องได้รับการพัฒนา 

เพ่ือให้มีความรู้ความรับผิดชอบเกิดความร่วมมือ ความสามัคคี ในการท างาน ลด

กระบวนงานที่เป็นไซโล สร้างจิตส านึกความรับผิดชอบในบทบาทและหน้าที่ของแต่ละคน 

เปิดรับเรื่องใหม่และพร้อมปรับสภาพตามสภาวการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

ทันท่วงที 

3.16% 

3 
29การสร้างรายได้ที่มาจากภารกิจหลักขององค์การตลาดยังน้อยไป เช่น การร่วมทุนกับ

เอกชน เป็นต้น 
2.95% 
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6.3 ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ (SC) ด้านโอกาส 
ล าดับ

ที ่
ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ (SC) ด้านโอกาส 

 
น้ าหนัก

ผลกระทบ 

1 

47ตลาดบนโลกออนไลน์ ตลาด e-Commerce หรือ E-Market Place ซึ่งปัจจุบันตลาด

ดังกล่าวได้มีการเข้าถึงอย่างแพร่หลาย ผู้อุปโภคบริโภคสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย และ

สามารถเข้าถึงได้ทุกหนแห่งบนโลก เป็นการทลายและลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง

บริการของผู้อุปโภคบริโภคอย่างแท้จริง สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ผู้ผลิต

มากยิ่งขึ้น เป็นโอกาสในการขยายงานด้านนี้ขององค์การตลาด 

2.87% 

2 
43นโยบายรัฐบาลที่สนับสนันชุมชนและการเกษตร เอื้อให้องค์การตลาดสามารถจะพัฒนา

ตลาดตามนโยบายของรัฐบาลได้ ไปสู่ชุมชน 
2.74% 

3 

52คณะกรรมการองค์การตลาด และคณะอนุกรรมการด้านต่าง ๆ ขององค์การตลาด มี

องค์ประกอบจากบุคคลภายนอกองค์การตลาด ซึ่งมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูง 

เป็นโอกาสให้องค์การตลาดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายและ

แนวทางของคณะกรรมการและอนุกรรมการต่าง ๆ ได้ 

1.62% 

 
6.4 ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ (SC) ด้านภัยคุกคาม 

ล าดับ

ที ่
ความท้าทายทางยุทธศาสตร์ (SC) ด้านภัยคุกคาม น้ าหนัก

ผลกระทบ 

1 
55มีหน่วยงานภาครัฐที่มีมุมมองการท างานที่ทับซ้อนกัน หรือมีภารกิจที่ใกล้เคียงกันกับ

องค์การตลาด 
1.66% 

2 
61พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนเปลี่ยนแปลงจากการเลือกซ้ือสินค้าตามตลาดสดเป็น

การเลือกซื้อ สินค้าจาก ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซ้ือ หรือช่องทาง ออนไลน์มากข้ึน 
1.62% 

3 67กฎหมายด้าน digital และข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้ อต. ด าเนินการยากขึ้น 1.62% 
 

7. การวิเคราะห์ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 
  องค์การตลาด ได้น าประเด็น SWOT ข้างต้น ไปด าเนินการวิเคราะห์และประเมินในกลุ่มผู้บริหาร และ

พนักงานองค์การตลาด จ านวน 44 ท่าน โดยได้น้ าหนักคะแนนในแต่ละประเด็น จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถ

น ามาก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ หรือ SP (Strategic Positioning) ขององค์การตลาด ดังนี้ 
o ประเด็นจุดแข็ง มีน้ าหนักคะแนนรวมสูงสุด เป็นล าดับแรก จ านวน 1,003 คะแนน หรือร้อยละ 

41.67 ของคะแนนทั้งหมด 
o ประเด็นภัยจุดอ่อน มีน้ าหนักคะแนนรวมรองลงมาเป็นล าดับที่ 2 จ านวน 846 คะแนน หรือร้อยละ 

35.15 ของคะแนนทั้งหมด 



      แผนวสิาหกิจองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566-2570) ทบทวนประจ าป ี2565 2- 19 
       The Market Organization Ministry Of Interior 

o ประเด็นภัยคุกคาม มีน้ าหนักคะแนนรวมรองลงมาเป็นล าดับที่ 3 จ านวน 345 คะแนน หรือร้อยละ 

14.33 ของคะแนนทั้งหมด 
o ประเด็นโอกาส มีน้ าหนักคะแนนรวมรองลงมาเป็นล าดับที่ 4 จ านวน 213 คะแนน หรือร้อยละ 8.85 

ของคะแนนทั้งหมด 
ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในปัจจุบันขององค์การตลาด ตกอยู่ในต าแหน่ง “ป้องกัน” โดยมีสัดส่วน SO:WT = 0.73 : 

1.00 ดังแสดงได้ในรูปภาพที่ 2 เพ่ือปรับต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ให้อยู่ในต าแหน่งที่ได้เปรียบในอนาคต อาศัย “ตัว

แบบการจัดท ายุทธศาสตร์ ABC” ดังแสดงในรูปภาพที่ 3 จึงต้องก าหนดเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ด้วยการ “ก าจัด

จุดอ่อน” และการ “พลิกอุปสรรคเป็นโอกาส” หรือ “พลิกวิกฤต” ท าให้สามารถสร้างยุทธศาสตร์เชิงรุก และสร้าง

ความได้เปรียบต่อไป  

 
รูปภาพที่ 3 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ในปัจจุบันขององค์การตลาด 

(ท่ีมา: ประเมินโดยผู้บริหาร และพนักงานองค์การตลาด จ านวน 44 ท่าน) 
8. การวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic advantage) 

  จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงส ารวจแบบกลุ่มเชิงลึก (Focus group) จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ

ผู้บริหาร และพนักงานองค์การตลาด จ านวน 44 ท่าน ได้น าผลการส ารวจทั้งสองประการไปใช้ในการวิเคราะห์ความ

ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA – Strategic advantage) ขององค์การตลาด โดยมีสัดส่วน SO:WT = 0.73 : 1.00 ดัง

แสดงได้ในรูปภาพที่ 2 ซึ่งจะได้ด าเนินการปรับปรุง และจัดการความท้าทายต่าง ๆ เพ่ือยกระดับความได้เปรียบเชิง

ยุทธศาสตร์ต่อไป 
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9. กระบวนการวิเคราะห์สมรรถนะหลักเชิงยุทธศาสตร์ 
  ที่ประชุมเชิงปฏิบัติการผู้บริหาร และพนักงานองค์การตลาด จ านวน 44 ท่าน ได้น าผลการส ารวจทั้งสอง

ประการไปใช้ในการระดมสมอง และพิจารณาน าสมรรถนะหลัก หรือ CC (Core Competency) ขององค์การตลาด 

โดยอาศัยตัวแบบจัดท ายุทธศาสตร์ VRIO (Value – Rareness – Imitation – Organization) ในการวิเคราะห์

ทรัพยากรส าคัญขององค์การตลาด ดังนี้ 
 

ประเด็น/ทรัพยากร Value Rarity Imit-ability Organiz-

ation 
Core 

Competen
cy 

องค์การตลาด เป็นหน่วยงานภาครัฐ ประเภท

รัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยตามพระ

ราชกฤษฎีกาจัดตั้ง ได้ก าหนดวัตถุประสงค์และ

อ านาจหน้าที่อย่างกว้างไว้ ท าให้องค์การตลาด

สามารถประกอบกิจการในเชิงการค้าการพาณิชย์ได้ 

ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ สมรรถนะ

หลัก 

องค์การตลาดเป็นอยู่ภายใต้สังกัด

กระทรวงมหาดไทย ซึ่งก ากับดูแล 76 จังหวัดทั่ว

ประเทศจึงท าให้มีภาคีเครือข่ายและพันธมิตรที่

ค่อนข้างเข้มแข็ง เกิดการบูรณาการความร่วมมือใน

การท ากิจกรรม หรือกิจการต่างๆ ได้ท าให้เกิดผลส า

ฤทธิ์อย่างยั่งยืน 

ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ สมรรถนะ

หลัก 

องค์การตลาดเป็นหน่วยงานที่สามารถเลี้ยงดูตัวเอง

ได้โดยไม่ต้องพ่ึงงบประมาณกลางของรัฐบาล 
ใช่ ใช่ ใช่ ใช่ สมรรถนะ

หลัก 
 
  ที่ประชุมเชิงปฏิบัติการผู้บริหาร และพนักงานองค์การตลาด จ านวน 44 ท่าน ได้น า CC ไปด าเนินการ

จัดการ SC ด้วย POSE/BOSS และสามารถปรับ/ปรับปรุง/ยกระดับ SP และ SA ให้มีความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ที่มีความพร้อมสูงในการไปสู่อนาคตระยะยาว ด้วยความมั่นใจ 
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10. กระบวนการวิเคราะห์ความท้าทาย/ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
  ที่ประชุมเชิงปฏิบัติการผู้บริหาร และพนักงานองค์การตลาด จ านวน 44 ท่าน ได้น าผลการส ารวจทั้งสอง

ประการไปใช้ในการระดมสมอง และพิจารณาน าสมรรถนะหลักขององค์การตลาด โดยอาศัยตัวแบบจัดท ายุทธศาสตร์ 

ABC ดังแสดงได้ในรูปภาพที่ 3 และใช้เครื่องมือ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรือ POSE (Philosophy Of 
Sufficient Economy) และ “ยุทธศาสตร์น่านน้ าสีคราม” หรือ BOSS (Blue Ocean Strategy Scheme) ด าเนินการ

สร้างกลยุทธ์ (Tactics) และความริเริ่ม (Initiatives) ต่าง ๆ เพ่ือมุ่งจัดการความท้าทายต่าง ๆ รวมทั้งปัญหา หรือ 

pain points ต่าง ๆ รวมทั้งการเสนอนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง ดังแสดงได้ในรูปภาพที่ 4 และพลิกโฉม

องค์การ ซึ่งสามารถปรับสัดส่วน SO:WT = 0.73 : 1.00 ดังแสดงได้ในรูปภาพที่ 2 ไปเป็น SO : WT = 3.06 : 1.00 

ดังแสดงได้ในรูปภาพที่ 5 
 

 
รูปภาพที่ 4 ตัวแบบการจัดท ายุทธศาสตร์ ABC 
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รูปภาพที่ 5 ผลการใช้เครื่องมือ POSE และ BOSS ด าเนินการสร้างกลยุทธ์ และความริเริ่ม 
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11. ตําแหน่งยุทธศาสตร์ ที่ท้าทายสู่อนาคต 
 

 
รูปภาพที่ 6 ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์หลังจากการท้าทายขององค์การตลาด 

 
 12. กลยุทธ์ (Tactic) 

ผลของการระดมความคิดเห็นจากที่ประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ในการก าหนดก าหนดกลยุทธ์จากการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ โดยอาศัยแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หรือ POSE (Philosophy of Sufficient Economy) 

และหลักยุทธศาสตร์น่านน้ าสีคราม หรือ BOSS (Blue Ocean Strategy Scheme) สรุปการก าหนดกลยุทธ์ ไดด้ังนี้  
1. พัฒนาตลาดให้มีคุณภาพมาตรฐานสูง ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับ BCG Model (เช่น ตลาด 6G) 
2. มุ่งให้ อต. มีความสามารถในการพ่ึงตนเองได้จากการขยายรายได้มากขึ้นอย่างยั่งยืน 
3. ส่งเสริมช่วยเหลือชุมชนฐานรากให้อยู่ดีมีสุข ตามหลักบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข 
4. ส่งเสริมให้มีตลาดดิจิทัล (Digital Market)   
5. พัฒนาตลาดให้มีความทันสมัย มีคุณภาพมาตรฐานตามข้อก าหนดของกระทรวงสาธารณสุข   
6. พัฒนาให้พนักงานมีความพร้อมเพ่ือปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง ของเทคโนโลยี 
7. มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม 
8. สร้างภาพลักษณ์องค์กรมุ่งเน้นภาพลักษณ์ที่ดีในด้านงานนโยบายเชิงบวกและธุรกิจการหารายได้ 
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9. พัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National E-Commerce) 
10. สินค้าจากชุมชนสู่ตลาดโลก 
11. สร้างสังคมคุณภาพและสาธารณประโยชน์เพื่อชุมชนและสังคม 
12. สร้างมาตรฐานและความเชื่อมั่นในคุณภาพ 
13. พัฒนาขีดความสามารถการท างานในยุคดิจิทัล (Working in Digital Era) 

13. ตัวแบบธุรกิจ (BMC : Business Model Canvas)  
 ตัวแบบธุรกิจ (BMC : Business Model Canvas) ปี 2565 
สถานการณ์คาดการณ์ตามแผน : กรณีฐาน (Base Case)  ระยะปัจจุบัน ปี พ.ศ. 2565 ที่เสดง

ถึง BMC 2565 ณ ปีปัจจุบันภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ที่องค์การตลาดด าเนินการอยู่ 
 

หุ้นส่วนหลัก (Key 

Partners) 
งาน/กิจกรรมหลัก (Key Activities) 

คุณค่าที่ส่งมอบ 

(Value Proposition)  
ความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(Customer Relationships) 

กลุ่มลูกค้า 

(Customer 

Segments) 

 +มท. 
 +สคร. 

กระทรวงการคลัง 
 +เครือข่าย

หน่วยงาน Go 

Green 6G 
 +ผู้จัดจ าหน่าย 
  

 +พัฒนาศูนย์ข้อมูล Big Data ที่

เกี่ยวข้องกับตลาด ในการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชน 
 +พัฒนาบริการด้านตลาด 5 แห่ง 
 +พัฒนา G2G (เช่น กรมราชทัณฑ์ 

ฯลฯ) 
  

องค์การตลาดเป็น

แหล่งสร้างรายได้ของ

ผู้ผลิต ผู้บริโภคสม

ประสงค์  อย่างยั่งยืน 

 + การท าให้ลูกค้ามีความพึง

พอใจในการรับบริการและส่ง

มอบบริการ 
 + ให้ลูกค้ามีความไว้วางใจ

และเชื่อม่ันต่อ อต. 
 + เป็นพีเ่ลี้ยง (Coaching)/ที่

ปรึกษา (Consultant)   
 + การจัดท า Business 

Matching 
 + ผู้สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

(Supporter/Partnership) 

 +ผู้ค้าในตลาด

สาขา 
 +ตลาด อปท. 
 +ตลาดเอกชนที่

ร่วมโครงการ 
 +ประชาชนที่มาใช้

บริการตลาด 
 +กรมราชฑัณฑ์ 
+ผู้เช่า 
+คู่ค้าในตลาดสาขา 
+บริษัท exporter 
 +บริษัทจัด

จ าหน่ายสินค้า 
 +ท้องถิ่น เช่น  

อบต อปท 
 +เกษตรกร 
 +นักลงทุน 

ทรัพยากรหลัก (Key Resources)  ช่องทาง (Channels) 
 +ความเชี่ยวชาญของบุคลากร อต. 
 + ตลาดสาขาท้ัง 5 แห่ง 

 + Online และ Onsite  
+ Social Media 
+ Air War / Ground War 
+ นโยบาย 
+ เครือข่าย 

โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) การสร้างรายได้ (Revenue Streams) 
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 +ค่าต้นทุนวัตถุดิบ ปีละ 3,144 ล้านบาท 
 +ค่าต้นทุนสินค้า OTOP ปีละ 9 ล้านบาท 
+ ค่าตอบแทนบุคลากร ปีละ 46 ล้านบาท 
+ ค่าเสื่อมราคาและค่าจัดจ าหน่าย ปีละ 13 ล้านบาท 
+ ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ปีละ 14 ล้านบาท 

+ รายได้เงินอุดหนุน ปีละ 7 ล้านบาท 
+ รายได้จากการจ าหน่วยข้าวสาร อาหารดิบ ปีละ 3,240 ล้าน

บาท 
+ รายได้จากการขายสินค้า OTOP ปีละ 10 ล้านบาท 
+รายได้จากการให้เช่าอาคาร สถานที่ ปีละ 22 ล้านบาท 
+รายได้อ่ืนๆ ปีละ 10 ล้านบาท 

 
 ตัวแบบธุรกิจ (BMC : Business Model Canvas) ปี 2570 

สถานการณ์คาดการณ์ตามแผน : กรณีที่ดีที่สุด (Best Case)   ซึ่งแสดงการคาดการณ์ที่จะ

เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2570 ภายใต้การด าเนินขององค์การตลาดตามกลยุทธ์ใหม่ ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ใน

แผนวิสาหกิจฉบับนี้ ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะมีการพลิกโฉมการท างานขององค์การตลาด ที่มีการ

ขยายฐานลูกค้า สร้างเครือข่ายพันธมิตรที่หลากหลายมากขึ้น มีวิธีการหารายได้จากการใช้และบริหาร

สินทรัพย์ขององค์การตลาด เป็นต้น ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะมีผลให้องค์การตลาด จะต้องมีการ

ลงทุนในรูปแบบต่างๆ ที่สอดคล้องกับแนวทางใหม่ และจะก่อให้เกิดรายได้ในรูปแบบใหม่ๆ ด้วย ดังแสดง

ใน BMC 2570  
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หุ้นส่วนหลัก (Key Partners) งาน/กิจกรรมหลัก (Key Activities) คุณค่าท่ีส่งมอบ (Value Proposition)  ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer 
Relationships) กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 

  +มท. 
+สคร. กระทรวงการคลัง 
+เครือข่ายหน่วยงาน Go Green 
6G 
+ตลาดเอกชน 
+คู่ค้าวัตถุดิบ  
+กรมส่งเสริมการส่งออก 
+ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
+ทูตพาณิชย์ 
+สตง. 
+สถาบันการศึกษา 
+ก.สาธารณสุข เช่น อย. กรม

ควบคุมโรค กรมอนามัย 

โรงพยาบาล 
+ก.พาณิชย์ 
+ ก.ท่องเท่ียวและกีฬา 
+ ททท.  
+ สมาคมผู้ส่งออก  
+หอการค้า  
+กลุ่มเกษตรกร 
+วิสาหกิจชุมชน 

 +ร่วมมือกับหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ 

(strategic partner) ในการพัฒนา

ภารกิจหลักของ อต. ให้เกิดความส าเร็จ 
+ มุ่งให้ อต. มีความสามารถในการ

พึ่งตนเองได้จากการขยายรายได้มากขึ้น

อย่างยั่งยืน 
+ พัฒนาบุคลากรให้เป็น "เจ้าแห่งงาน

ของตน หรือ entrepreneur" 
+ 12 กลยุทธ์ 

 
องค์การตลาดเป็นแหล่งสร้างรายได้ของผู้ผลิต ผู้บริโภค

สมประสงค์ อย่างยั่งยืน 
 

+ การท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจในการรับ

บริการและส่งมอบบริการ 
+ ให้ลูกค้ามีความไว้วางใจและเชื่อมั่นต่อ อต. 
+ เป็นพี่เล้ียง (Coaching)/ท่ีปรึกษา 

(Consultant)   
+ การจัดท า Business Matching 
+ ผู้สนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

(Supporter/Partnership) 

+ผู้ค้าในตลาดสาขา 
+ตลาด อปท. 
+ตลาดเอกชนท่ีร่วมโครงการ 
+ประชาชนท่ีมาใช้บริการตลาด 
+กรมราชฑัณฑ์ 
+โรงเรียน 
+โรงพยาบาล 
+เกษตรกร  
+กลุ่ม SEDZ 
+ตลาดใหม่ในตลาดโลก  
+ Modern Trade 
+ ธุรกิจร้านอาหาร 
+ธุรกิจโรงงานแปรรูป 
+ นักท่องเท่ียว 
  

 

ทรัพยากรหลัก (Key Resources)  ช่องทาง (Channels)  

+ความเชี่ยวชาญของบุคลากร อต. 
+เทคโนโลยีดิจิทัล 
+ตลาดสาขาท้ัง 5 แห่ง 
+ตลาดดิจิทัล 

+ Online และ Onsite  
+ Social Media 
+ Air War / Ground War 
+ นโยบาย 
+ เครือข่าย 
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โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) การสร้างรายได้ (Revenue Streams)  

  +ค่าต้นทุนวัตถุดิบ ปีละ 3,200 ล้านบาท 
 +ค่าต้นทุนสินค้า OTOP ปีละ 50 ล้านบาท 
+ ค่าตอบแทนบุคลากร ปีละ 50 ล้านบาท 
+ ค่าเสื่อมราคาและค่าจัดจ าหน่าย ปีละ 20 ล้านบาท 
+ พัฒนาบุคลากร ปีละ 30 ล้านบาท 
+ สร้างนวัตกรรม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  300 ล้านบาท 
+ พัฒนาเครือข่ายท้ังในและนอก อต. 100 ล้านบาท 
+ ประชาสัมพันธ์/กลยุทธ์การตลาด 300 ล้านบาท 
+ ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ปีละ 10 ล้านบาท 
 
ประมาณการต้นทุน = 4,060 ล้านบาท 

 + รายได้เงินอุดหนุน ปีละ 10 ล้านบาท 
+ รายได้จากการจ าหน่วยข้าวสาร อาหารดิบ ปีละ 3,500 ล้านบาท 
+ รายได้จากการขายสินค้า OTOP ปีละ 100 ล้านบาท 
+รายได้จากการให้เช่าอาคาร สถานท่ี ปีละ 50 ล้านบาท 
+รายได้จาก e-Commerce ปีละ 5,000 ล้านบาท 
+รายได้จากการค้าส่งออก-น าเข้าปีละ 1,000 ล้านบาท 
+รายได้อื่นๆ ปีละ 10 ล้านบาท 
 
รวม ประมาณการรายได้ = 9,670 ล้านบาท 
 
+ก าไรเชิงสังคม 
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14. การวิเคราะห์ Scenario Planning           
 
            การิเคราะห์ Scenario Planning ขององค์การตลาด ที่มีแนวโน้มที่เป็นไปในอนาคตโดยใช้เหตุการณ์และ

แนวโน้มในปัจจุบันเป็นปัจจัยน าเข้าเพ่ือคาดการณ์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น การก าหนดช่วงเวลาของปัจจัยหรือแนวโน้ม

ปัจจัย มีการจัดล าดับความส าคัญและเร่งด่วนไม่เท่ากันที่จะพิจารณาในกรอบระยะเวลาของแผน ในการคัดเลือก

เหตุการณ์ที่ส าคัญและคาดว่าจะมีโอกาสเกิดขึ้นสูงจึงสามารถระบุความแน่นอนและระดับผลกระทบของแต่ละปัจจัย 

เพ่ือน าไปสู่การตั้งสมมติฐานของความเป็นไปได้ในแต่ละกรณี ในแต่ละช่วงเวลา  
             ผลกระทบอันเกิดจากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส COVID - 19 ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

และสังคมในวงกว้าง กลายเป็นปัญหาหลักของโลกและประเทศไทย รวมทั้งกระทบต่อการด าเนินงานโครงการ

ต่าง ๆตามภารกิจหลักขององค์กร ซึ่งท าให้ต้องทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนงานเป็นระยะ โดยหลายประเทศ

ทั่วโลกและประเทศไทยยังไม่สามารถควบคุมการระบาดได้ และมีจ านวนผู้ติดเชื้อเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผล

ต่อความสามารถในการรับมือของระบบสาธารณสุขอย่างรุนแรง รวมทั้งระบบเศรษฐกิจที่หดตัวในหลายสาขา 

ทั้งภาคท่องเที่ยว บริการ การค้า ขนส่ง บันเทิง กิจกรรมนันทนาการและกีฬา  
             นอกจากนี้ การวิเคราะห์ปัจจัยบวกและปัจจัยลบส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสถานการณ์ที่ไม่

คาดคิดจะช่วยท าให้การวิเคราะห์ความแน่นอนและระดับผลกระทบของปัจจัยมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น โดย

สามารถระบุปัจจัยและเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตได้ ดังนี้  
           
      ตารางวิเคราะห์ Scenario ภายหลังการระบาดของไวรัส  COVID – 19             

กรณี 

(Scenario) 
การระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID – 19  
ภาวะเศรษฐกิจ คาดการณ์ผลกระทบต่อการดําเนินงานของ อต.  

กรณีท่ี 1 
(A) 

 ควบคุมได้ ฟ้ืนตัว  รายได้จากธุรกิจขององค์การตลาด เพ่ิมข้ึน 
 จ านวนผู้เช่าพ้ืนทีข่องตลาดสาขาทั้ง 5 แห่ง เพ่ิมขึ้น 
 การด าเนินงานโดยรวมเป็นไปตามเป้าหมาย 
 จ านวนกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ได้รับการ

ช่วยเหลือเพ่ิมข้ึน 
 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น  

กรณีท่ี 2 
(B) 

ควบคุมได้ ตกต่ า  รายได้จากธุรกิจขององค์การตลาด ลดลง 
 จ านวนผู้เช่าพ้ืนทีข่องตลาดสาขาทั้ง 5 แห่ง ลดลง 
 การด าเนินงานโดยรวมต่ ากว่าเป้าหมายเล็กน้อยที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจ  
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กรณี 

(Scenario) 
การระบาดของเชื้อไวรัส 

COVID – 19  
ภาวะเศรษฐกิจ คาดการณ์ผลกระทบต่อการดําเนินงานของ อต.  

 จ านวนกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ได้รับการ

ช่วยเหลือลดลง 
 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมลดลงเล็กน้อย 

กรณีท่ี 3 
(C) 

การระบาดต่อเนื่อง ฟ้ืนตัว  รายได้จากธุรกิจขององค์การตลาดเปลี่ยนแปลง

เล็กน้อย 
 จ านวนผู้เช่าพ้ืนทีข่องตลาดสาขาทั้ง 5 แห่ง ลดลง 
 การด าเนินงานโดยรวมต่ ากว่าเป้าหมายเล็กน้อยที่

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของเกษตร 
 จ านวนกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ได้รับการ

ช่วยเหลือลดลง 
 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมข้ึน 

กรณีท่ี 4 
(D) 

การระบาดต่อเนื่อง ตกต่ า  รายได้จากธุรกิจขององค์การตลาดลดลง 
 จ านวนผู้เช่าพ้ืนทีข่องตลาดสาขาทั้ง 5 แห่ง ไม่มี

ผู้ประกอบการมาเช่าพ้ืนที่  
 การด าเนินงานโดยรวมต่ ากว่าเป้าหมาย 
 จ านวนกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ไม่ได้รับการ

ช่วยเหลือ 
 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมข้ึน 
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ตารางวิเคราะห์ Scenario ภายหลังการระบาดของไวรัส  COVID – 19             
 
    

 รายได้จากธุรกิจขององค์การตลาดเปลี่ยนแปลง

เล็กน้อย 
 จ านวนผู้เช่าพ้ืนทีข่องตลาดสาขาทั้ง 5 แห่ง ลดลง 
 การด าเนินงานโดยรวมต่ ากว่าเป้าหมายเล็กน้อยที่

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของเกษตร 
 จ านวนกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ได้รับการ

ช่วยเหลือลดลง 
 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมข้ึน 

 รายได้จากธุรกิจขององค์การตลาด เพ่ิมข้ึน 
 จ านวนผู้เช่าพ้ืนทีข่องตลาดสาขาทั้ง 5 แห่ง เพ่ิมขึ้น 
 การด าเนินงานโดยรวมเป็นไปตามเป้าหมาย 
 จ านวนกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ได้รับการ

ช่วยเหลือเพ่ิมข้ึน 
 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น 

 รายได้จากธุรกิจขององค์การตลาดลดลง 
 จ านวนผู้เช่าพ้ืนทีข่องตลาดสาขาทั้ง 5 แห่ง ไม่มี

ผู้ประกอบการมาเช่าพ้ืนที่  
 การด าเนินงานโดยรวมต่ ากว่าเป้าหมาย 
 จ านวนกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ไม่ได้รับการ

ช่วยเหลือ 
 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ิมข้ึน 

 รายได้จากธุรกิจขององค์การตลาด ลดลง 
 จ านวนผู้เช่าพ้ืนทีข่องตลาดสาขาทั้ง 5 แห่ง ลดลง 
 การด าเนินงานโดยรวมต่ ากว่าเป้าหมายเล็กน้อยที่

เกี่ยวข้องกับธุรกิจ  
 จ านวนกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ได้รับการ

ช่วยเหลือลดลง 
 ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมลดลงเล็กน้อย 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

A 

B D 

C 
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                                     รูปภาพที่           Scenario Planning แต่ละสถานการณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

Scenario 

ปัจจุบัน อนาคต 

• รายได้จากธรุกิจขององค์การตลาด เพิ่มขึ้น 
• จํานวนผู้เช่าพื้นทีข่องตลาดสาขาทัง้ 5 แห่ง เพิม่ขึ้น 
• การดําเนินงานโดยรวมเป็นไปตามเปา้หมาย 
• จํานวนกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ได้รับการ

ช่วยเหลือเพิ่มขึ้น 
• ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมดขีึ้น 

 Best 

 Base 

• รายได้จากธรุกิจขององค์การตลาด เพิ่มขึ้น 
• จํานวนผู้เช่าพื้นทีข่องตลาดสาขาทัง้ 5 แห่ง เพิม่ขึ้น 
• การดําเนินงานโดยรวมเป็นไปตามเปา้หมาย 
• จํานวนกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ได้รับการ

ช่วยเหลือเพิ่มขึ้น 
• ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมดขีึ้น 

 Worst 

•รายได้จากธุรกิจขององค์การตลาดลดลง 
•จํานวนผู้เช่าพื้นที่ของตลาดสาขาทั้ง 5 แห่ง ไม่มี

ผู้ประกอบการมาเช่าพื้นที่  
•การดาํเนินงานโดยรวมต่าํกว่าเป้าหมาย 
•จํานวนกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ไม่ได้รับการ

ช่วยเหลือ 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสงัคมเพิ่มขึ้น 

คาดการณ์ตามแผน(Base Case) 
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15. กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อนําไปปฏิบัติ 
การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ อยู่บนพ้ืนฐานของแผนวิสาหกิจที่แสดงจุดมุ่งหมายทั้งในระยะยาวและ

ระยะสั้น รวมทั้งการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (strategic objective) เป็นรูปธรรมที่สามารถวัดได้อย่างเป็น

วัตถุ และมีตัวชี้วัดที่มีกลยุทธ์ขับเคลื่อนให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจใช้วิธีการเขียนจุดมุ่งหมายใน

ลักษณะแผนที่ยุทธศาสตร์ (strategy map) บนพ้ืนฐานของบัตรคะแนนสมดุล (Balanced Scorecard – BSC) ซึ่งมี 

4 มิติ คือ ประสิทธิผลตามพันธกิจ คุณภาพบริการ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาองค์การ              

ซึ่งความสัมพันธ์ของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ตามมิติของ  BSC คือ แผนที่ยุทธศาสตร์ (strategy map) กรอบ

ยุทธศาสตร์ที่ได้มีการก าหนดขึ้นนี้ เป็นแผนระยะ 5 ปี มีการก าหนดค่าเป้าหมายของเป้าประสงค์ในระยะ 5 ปี ซึ่งต้อง

มีรายละเอียดเป็นรายปี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 ตลาดอัตลักษณ์ "บําบัดทุกข์ บํารุงสุข" ยุคดิจิทัล (Community based market in digital era) 
 เน้นการสร้างความแตกต่างของ อต. และสร้างต้นแบบเพื่อขยายผล 

มิต ิ
วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
 

ตัวชี้วัด 
 หน่วย 

เป้าหมาย  
โครงการ 

 2566 2567 2568 2569 2570 กลยุทธ ์

ประสิทธิผล            

ยกระดับตลาดเป็นตลาด

ต้นแบบ Go Green 6G 
เพื่อมุ่งสู่การเป็น Zero 
food waste และ 

Neutrality carbon 
  

ความส าเร็จในการพัฒนา

ตลาดต้นแบบ (Go Green 
6G) ตลาดสาขาขององค์การ

ตลาด  
*พัฒนาตลาดสาขา 5 แห่ง

ด าเนินการต่อเนื่อง  

จ านวนตลาด

สาขาองค์การ

ตลาด  

5 5 5 5 5 

พัฒนาตลาดใหม้ีคุณภาพ

มาตรฐานสูง ให้มีความ

ทันสมัยสอดคล้องกับ BCG 
Model (เช่น ตลาด 6G) 

 

1 โครงการพัฒนาตลาดต้นแบบ  
Go Green 6G (ตลาดสาขาองค์การตลาด)  
 

ความส าเร็จในการพัฒนา

ตลาดต้นแบบ (Go Green 
6G) ในแต่ละภมูิภาค 

จ านวน 6 ภูมิภาค    
1.ภาคเหนือ  
2.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
3.ภาคตะวันตก  
4.ภาคกลาง 
5 ภาคตะวันออก  
6.ภาคใต้  

จ านวนตลาด

ที่เข้าร่วม

โครงการ 
 

- 6 30 90 120 2 โครงการตลาดต้นแบบ Go Green 6G 
(ตลาดภายนอกท่ีเข้าร่วมโครงการในแต่ละ

ภูมิภาค)  
 

** ในปี 2566 ด าเนินการตลาดสาขาของ

องค์การตลาดให้เป็นตลาดต้นแบบให้ส าเรจ็

ก่อนและจะเริ่มด าเนินงานพัฒนาในแต่ละ

ภูมิภาคในปี 2567 
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มิต ิ
วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
 

ตัวชี้วัด 
 หน่วย 

เป้าหมาย  
โครงการ 

 2566 2567 2568 2569 2570 กลยุทธ ์

 

องค์การตลาดมีรายได้

เพิ่มขึ้นจากการ

ด าเนินงานตามภารกจิ

ขององค์การตลาด 

รายได้ขององค์การตลาด

เพิ่มขึ้น  
*รายไดเ้พิ่มขึ้นปีละ 10 % 

จากฐานปีก่อนหน้า  
  

 

 

ล้านบาท 60 66 72 79 86 มุ่งให้ อต. มีความสามารถ

ในการพึ่งตนเองได้จากการ

ขยายรายไดม้ากขึ้นอย่าง

ยั่งยืน 

1 โครงการสนับสนุนและส่งเสรมิการตลาด

ให้แก่สินค้าไทย   
2. โครงการบริหารจดัการพื้นที่เช่าตลาด

สาขาขององค์การตลาด 
3. โครงการสร้้างรักษาฐานรายไดก้ารจาก

จัดส่งเครื่องอุปโภคบริโภค  
4. โครงการ E-Commerce 

 รายได้ของประชาชน กลุ่ม

เกษตรกร วสิาหกิจชุมชน 

เพิ่มขึ้น  
*รายไดเ้พิ่มขึ้นปีละ 10% 

ร้อยละ  10 10 10  10 10 ส่งเสริมช่วยเหลือชุมชนฐาน

รากให้อยู่ดีมสีุข ตามหลัก

บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข 

1 โครงการ Life DD Market Roadshow 
by อต. 
2.โครงการมหกรรมสินคา้ 

คุณภาพบริการ      2566 2567 2568 2569 2570    
องค์การตลาดเกิดการ

พัฒนาด้วยเทคโนโลยี

และนวัตกรรม จนเป็น

องค์กรต้นแบบของการ

พัฒนาสู่ Market 4.0 

มีฐานข้อมูลความต้องการ

สินค้าและสามารถน าข้อมลู

ไปใช้ส่งเสริมเกษตรกรใน

การผลิตสินค้าเกษตรให้ตรง

ตามความต้องการ  

ร้อยละ

ความส าเร็จ

ของฐานข้อมูล 

70 80 90 100 100 ส่งเสริมให้มตีลาดดิจิทลั 

(Digital Market)   
โครงการ “Demand Driven by Data: 

DDD”  

ประสิทธิภาพ     หน่วย 2566 2567 2568 2569 2570    
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มิต ิ
วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
 

ตัวชี้วัด 
 หน่วย 

เป้าหมาย  
โครงการ 

 2566 2567 2568 2569 2570 กลยุทธ ์

 
จัดให้ตลาดมมีาตรฐาน 

สะอาด มั่นคง ปลอดภยั 
ตลาดทีไ่ดร้ับมาตรฐาน

สุขอนามัยในระดับ ดีมาก  
*พัฒนาตลาดสาขา 5 แห่ง

(ด าเนินการต่อเนื่อง) 

 

ระดับ

ความส าเร็จ 
5 5 5 5 5 พัฒนาตลาดใหม้ีความ

ทันสมัย มีคณุภาพมาตรฐาน

ตามข้อก าหนดของ

กระทรวงสาธารณสุข   

โครงการพัฒนาตลาดมาตรฐาน 

การพัฒนาองค์การ             
 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

และบุคลากรด้านดิจิทลั 

(Digital Infrastructure 
and Literacy)  

พนักงานท่ีผ่านการทดสอบ

ความรู้และทักษะด้าน

เทคโนโลยีดิจิทลั 

จ านวน

พนักงาน/ราย  
50 60 70 70 70 พัฒนาให้พนักงานมี 

ความพร้อมเพื่อปรบัตัว 
ให้ทันกับการเปลีย่นแปลง 

ของเทคโนโลย ี

โครงการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล   
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 เร่งรัดการพัฒนา คุณภาพ ภาพลักษณ์  (Re -inventing ,Re-image) 

มิต ิ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
หน่วย 

เป้าหมาย 
กลยุทธ ์

โครงการ 
 2566 2567 2568 2569 2570 

ประสิทธิผล           
 

องค์การตลาดมีภาพลักษณด์้าน

การสนับสนุนการด าเนิน

กิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน

โดยรอบ 

ร้อยละความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีได้รบัการ

บริการที่สะดวก รวดเร็ว 

ร้อยละ 70 75 80 85 90 มุ่งเน้นการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของชุมชน

และสังคม 

โครงการความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) 

คุณภาพบริการ     หน่วย 2566 2567 2568 2569 2570    

 องค์การตลาดมีภาพลักษณด์้าน

การบริการที่รวดเร็วและมสีินค้า

เกษตรปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

การประชาสัมพันธ์สร้าง

ภาพลักษณ์องค์กรและ

การตลาดในแตล่ะช่องทาง  

จ านวนครั้ง 15 20 25 30 35 สร้างภาพลักษณ์

องค์กรมุ่งเน้น

ภาพลักษณ์ทีด่ีในด้าน

งานนโยบายเชิงบวก

และธุรกิจการหารายได้  

โครงการประชาสมัพันธ์เพื่อ

เสรมิสร้างภาพลักษณ์

องค์กร และการตลาด 

ประสิทธิภาพ     หน่วย 2566 2567 2568 2569 2570    
 มีแพลตฟอรม์ทางธุรกิจ และ

ความร่วมมือทางธุรกิจ โดยใช้

เทคโนโลยี และนวตักรรมดจิิทัล

เป็นสื่อกลาง เพื่อเพิ่มขดี

ความสามารถ และช่องทางใน

การด าเนินธรุกิจขององค์การ

ตลาด 

ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์มอยู่

ในระดับ"ดีมาก" 

ร้อยละ 70 75 80 85 90 พัฒนาพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์
แห่งชาติ (National E-

Commerce) 

โครงการพัฒนาแพตฟอรม์ 

ดิจิทัลไทยท า 4.0  
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มิต ิ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 
ตัวชี้วัด 

 
หน่วย 

เป้าหมาย 
กลยุทธ ์

โครงการ 
 2566 2567 2568 2569 2570 

การพัฒนาองค์การ              
 การเปลีย่นผ่านองค์กรสู่ดจิิทัล 

เพื่อเพ่ิมศักยภาพและความ

ร่วมมือทางธุรกิจ  

ร้อยละความส าเรจ็ในการ

พัฒนาเว็บไซต์องค์การ

ตลาดใหม่ ไดม้าตรฐาน

เว็บไซตภ์าครัฐ 
*พัฒนาเว็บไซต์อย่าง

ต่อเนื่องเพื่อความทันสมยั  

ด าเนินงานตาม

แผนร้อยละ  
100 100 100 100 100 สร้างภาพลักษณ์

องค์กรมุ่งเน้น

ภาพลักษณ์ทีด่ีในด้าน

งานนโยบายเชิงบวก

และธุรกิจการหารายได้   

โครงการพัฒนาเว็บไซต์

องค์การตลาดใหม่ ให้ได้

มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและใช้เครือข่ายและหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ (Strategic Partner) 
อต. ท างานทั้งหมดไม่ไหวเพื่อตอบโจทย์ของชุมชน อต. เน้นการท างานส่วนที่เชี่ยวชาญ และใช้พันธมิตรในการท างานเพื่อขยายงานร่วมกัน 

มิติ 
วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
 

ตัวชี้วัด 
 

 
หน่วย 

เป้าหมาย 
กลยุทธ ์ โครงการ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประสิทธิผล            
เศรษฐกิจได้รับการ

ขับเคลื่อนผ่านพันธมิตร

เครือข่าย และเกิดความ

ร่วมมือในการตอบสนอง

นโยบายภาครัฐ 

จ านวนเครือข่ายและ

หุ้นส่วนทีร่่วมขับเคลื่อน

เศรษฐกิจเพิ่มขึ้นจากปีก่อน  

จ านวน  20 20 20 20 20 สินค้าจากชุมชนสูต่ลาดโลก  โครงการของถูกขายฟรีของดี

พาส่งออก 

คุณภาพบริการ     หน่วย 2566 2567 2568 2569 2570   
 
 

  ความพึงพอใจของ

กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม

โครงการ 

ร้อยละ 70 75 80 85 90 สร้างสังคมคุณภาพและ

สาธารณประโยชน์เพื่อชุมชน

และสังคม 

โครงการสานฝัน ปันรอยยิ้ม 

คืนคนดีสูส่ังคม 

ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมอบรม

โครงการ มีความเข้าใจใน

หลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 มุ่งเน้นการพัฒนาคณุภาพชีวิต

ของชุมชนและสังคม 
โครงการปลูก ปัน เปลีย่น เพื่อ

ชุมชน 

ประสิทธิภาพ     หน่วย 2566 2567 2568 2569 2570   
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มิติ 
วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 
 

ตัวชี้วัด 
 

 
หน่วย 

เป้าหมาย 
กลยุทธ ์

โครงการ 
 2566 2567 2568 2569 2570 

 
พันธมิตรเชื่อถือไว้วางใจ

มาตรฐานและคณุภาพ

สินค้า 
 

สามารถตรวจมาตรฐานการ

จัดส่งสินคา้ขององค์การ

ตลาดไดไ้ม่น้อยกว่า 20 
แห่ง/ปี  

จ านวน

แห่ง 
20 20 20 20 20 สร้างมาตรฐานและความ

เชื่อมั่นในคุณภาพ  
โครงการตรวจ สอบมาตรฐาน

และคณุภาพในการจัดส่ง

สินค้า 

  จ านวนการตดิตั้งระบบ

ติดตาม GPS การส่งสินค้า

ขององค์การตลาด 

จ านวน

คัน 
10 15 20 25 30   

การพัฒนาองค์การ     หน่วย 2566 2567 2568 2569 2570    

 

มีเครื่องมือสนบัสนุนการ

ด าเนินงานท่ีเพียงพอและ

ทันสมัย 

จ านวนหน่วยงานภายใน มี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สนับสนุนกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีเพียงพอและ

ทันสมัย 
* พัฒนาระบบแล้วเสร็จ

ภายในปี 2567   

จ านวน

ระบบ 
6 6 - - - พัฒนาขีดความสามารถการ

ท างานในยุคดิจิทัล (Working 
in Digital Era) 

โครงการเช่าใช้บริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัลรองรับ 

New Normal 
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บทที่ 3 สภาพแวดล้อมขององค์กรและภาวะอุตสาหกรรม 
 

1. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การตลาด 
เนื่องจากตอนนี้ทั่วโลกต้องเผชิญหน้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า หรือCOVID-19     

ซึ่งวิกฤติโควิด19 ถือเป็นความท้าทายครั้งใหญ่ของมนุษยชาติ รวมถึงประเทศไทยด้วย เพราะโรคระบาดที่

เกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้คนในทุกด้านอย่างที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน เช่น ด้านเทคโนโลยีที่ต้องเข้ามา

ช่วยปรับเปลี่ยนการดำเนินชีวิตตามสภาพแวดล้อม การทำงานที่บ้านโดยไม่ต้องเดินทาง (work from home)  
การค้าขายที่จะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบจากเดิม เป็นการค้าขายออนไลน์มากขึ้นหรือทั้งหมด (E commerce) 
อย่างไรก็ตามสิ่งที่ดีที่สุด คือ ความพยายามที่จะผ่านวิกฤตินี้ไปให้ได้ การเปลี่ยนแปลงบทบาท รูปแบบวิธีการ

ทำงานแบบวิถีใหม่ (New normal)  และไม่ควรที่จะปล่อยให้ความเสียหายทางเศรษฐกิจและความยากลำบาก

ที่เราประสบจะต้องสูญเปล่า ควรมีการเรียนรู้และมองไปข้างหน้า (Post COVID-19) พร้อมกับหาโอกาสใน

วิกฤติเพ่ือสร้างสังคมใหม่ที่ดีข้ึน 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การตลาด แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ (1) การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายนอก โดยเริ่มจากพลวัตโลก (Mega Trend) เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มสำคัญที่จะเกิดขึ้นในโลก

ที่ทุกประเทศทั่วโลกมองเห็นร่วมกัน และนำมาใช้ในแผนยุทธศาสตร์ต่างๆ ของประเทศ รวมทั้งประเทศไทย

เช่นเดียวกัน โดยใช้กรอบแนวคิด PESTLE (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎ ระเบียบ และ

สิ่งแวดล้อม) วิเคราะห์ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับองค์การตลาด และการวิเคราะห์ในระดับอุตสาหกรรมธุรกิจค้า

ปลีกในประเทศ ซึ่งประกอบไปด้วย สถานการณ์ปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคต,ทำการทบทวนเอกสารด้าน

นโยบายและแผนยุทธศาสตร์ระดับประเทศ ที่เก่ียวข้องกับองค์การตลาด ซึ่งรวมถึง,แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 

20 ปี  (พ .ศ . 2560–2579) ,แผ น ยุ ท ธศ าส ต ร์ รั ฐ วิ ส าห กิ จ  (พ .ศ . 2564-2568)แ ละ  แผ น น โยบ าย

กระทรวงมหาดไทย ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560–2564) โดยมีประเด็นหลัก ดังต่อไปนี้ 

1.1 การวิเคราะห์ PESTLE และพลวัตโลกที่สำคัญในอนาคต 

จากการรวบรวมวรรณกรรมและทบทวนแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในมิติต่างๆ ของโลกจากหน่วยงาน

ที่มีชื่อเสียงในระดับสากลในสาระที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ World Economic Forum (WEF) , Frost & Sullivan , 
Roland Berger , pwc , KPMG , Ernst & Young (EY)  โดยสามารถสรุปเป็นประเด็นการเปลี่ยนแปลง

สำคัญต่างๆ ของโลกในระยะยาว หรือพลวัตโลก ได้ตามกรอบการวิเคราะห์ PESTLE ดังนี้ 
1) การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง (P-Political) เช่น การเปลี่ยนแปลงของมหาอำนาจทางการเมือง ของโลก 
2) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ (E-Economic) ประกอบด้วย การย้ายขั้วอำนาจทางเศรษฐกิจ การ

เน้นสร้างเศรษฐกิจให้ยั่งยืนจากองค์ความรู้และนวัตกรรม และการเพิ่มขึ้นของผู้ประกอบการธุรกิจ 
3) การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (S-Social) ประกอบด้วย สังคมผู้สูงอายุ การขยายตัวของเมือง และ

การเพ่ิมสูงขึ้นของประชากรโลกโดยรวม 
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4) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (T-Technological) เช่น เทคโนโลยี 4.0 และการแพร่กระจายของ

เทคโนโลยี อย่างการใช้อินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟนที่สร้างความนิยม และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บรโภค    เป็นต้น 
5) การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย (L-Legal) เช่น การออกกฎหมายใหม่ขึ้นมาเพ่ือควบคุมดูแล

นวัตกรรมใหม่ๆ ในอนาคต หรือการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายทางการค้าระหว่างประเทศ 
6) การเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม (E-Environmental) เช่น ภาวะโลกร้อน ความแปรปรวนของ

สภาพภูมิอากาศ และการขาดแคลนทรัพยากร 
1.1.1 การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง (P-Political) 
หากแนวโน้มในปัจจุบันยังดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง เศรษฐกิจและจำนวนประชากรในกลุ่มประเทศ

มหาอำนาจแถบตะวันตกจะเปลี่ยนแปลงไป โดยประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในแถบยุโรปจะสูญเสีย

สถานะและอิทธิพลทางการเมืองโลกไปให้แก่ประเทศกำลังพัฒนาในเอเชีย ด้วยจำนวนประชากรที่มากกว่าและ

ขนาดของเศรษฐกิจที่ใหญ่กว่า ส่งผลให้ประเทศกำลังพัฒนาหลายๆ ประเทศ โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชีย 

หรือแม้แต่กลุ่มประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดดอย่างกลุ่มประเทศ 

BRICS ซึ่งได้แก่ บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้ จะกลายมาเป็นมหาอำนาจในระดับโลกที่โดดเด่น

มากขึ้น 
โดยมีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2573 ประเทศจีนจะเป็นประเทศที่มีขนาดของเศรษฐกิจที่ใหญ่ที่สุด

ในโลก ใหญ่กว่าขนาดเศรษฐกิจของประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งใหญ่ที่สุดในปัจจุบัน ดังนี้ ในอนาคต ภาพรวมของ

เศรษฐกิจโลกจะมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตามขั้วอำนาจที่เอนเอียงไปทางกลุ่มประเทศกำลังพัฒนา 

และสภาวะเศรษฐกิจที่กำลังก้าวหน้าของประเทศเหล่านี้เป็นหลัก  ซึ่งกลุ่มประเทศเหล่านี้จะกลายเป็นกลุ่ม

ประเทศเป้าหมายที่เหมาะแก่การขยายธุรกิจ โดยองค์การตลาดอาจพิจารณาการขยายช่องทางการค้าไปสู่

ประเทศเหล่านี้ด้วยเช่นกัน 

1.1.2 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ (E-Economic) 
(1) การย้ายฐานอำนาจทางเศรษฐกิจใหม่ 
การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างก้าวกระโดดในกลุ่มประเทศที่มีจำนวนประชากรและทรัพยากรมาก

อย่าง บราซิล รัสเซีย อินเดีย จีน และแอฟริกาใต้ หรือ กลุ่มประเทศ “BRICS” เป็นการส่งสัญญาณการย้าย

อำนาจทางเศรษฐกิจไปยังกลุ่มประเทศดังกล่าวมากขึ้น โดยผลการสำรวจพบว่าการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวล

รวมในประเทศที่แท้จริง (Real Gross Domestic Product: Real GDP) ของกลุ่มประเทศ BRIC (ไม่รวม

ประเทศแอฟริกาใต้) อยู่ที่ประมาณร้อยละ 7.9 ต่อปี ในอีก 20 ปีข้างหน้า รวมถึงการเติบโตของมูลค่าการ

ส่งออกที่แท้จริง (Real Export) ที่เพ่ิมสูงขึ้นในอัตราที่ใกล้เคียงกับ Real GDP ที่ร้อยละ 7.8 ต่อปี  ด้วยเหตุนี้ 

จึงมีการคาดการณ์ว่าการเจริญเติบโตดังกล่าวจะดึงดูดการลงทุนจากต่างชาติได้จำนวนมาก  นอกจากนี้ การ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจก่อให้เกิดชนชั้นกลางที่มากข้ึน ซึ่งหมายความว่า อำนาจการซื้อของประชากรในกลุ่ม

ประเทศ BRICS จะมีเพ่ิมสูงขึ้นเป็นอย่างมากใน 13 ปี ข้างหน้า (พ.ศ. 2573) ทำให้เกิดอุปสงค์ต่อสินค้า

โดยทั่วไปมากขึ้น และช่วยผลักดันให้เกิดการผลิตและการจ้างงานเพ่ิมขึ้นตามมา ดังนั้น กลุ่มประเทศ BRICS 
จึงถูกคาดการณ์ว่าจะเป็นผู้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกท่ีสำคัญในอนาคต 
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นอกจากกลุ่มประเทศ BRICS แล้ว ยังมี กลุ่มประเทศ Next Eleven (N-11) ซึ่งได้แก่ บังกลาเทศ 

อียิปต์ อินโดนีเซีย อิหร่าน เม็กซิโก ไนจีเรีย ปากีสถาน ฟิลิปปินส์ เกาหลีใต้ ตุรกี และเวียดนาม และกลุ่ม

ประเทศ ASEAN Five ได้แก่ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ ไทย และเวียดนาม ซึ่งจะเป็นกลุ่มประเทศท่ีช่วย

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกเช่นเดียวกับกลุ่มประเทศ BRICS โดยถูกคาดการณ์ว่าจะเป็นกลุ่มประเทศที่มีการ

เติบโตสูง เป็นเป้าหมายการลงทุน และกลายเป็นเศรษฐกิจที่เน้นการบริโภคเป็นแรงขับเคลื่อนหลักด้วยสาเหตุ

ที่ตลาดประเทศกำลังพัฒนาเป็นตลาดที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว (Rapid-Growth Markets) ส่งผลให้กลุ่ม

ประเทศเหล่านี้ มีความน่าดึงดูดและโอกาสให้กับธุรกิจและการลงทุนเพ่ิมเติมอีกมาก แตกต่างจากประเทศ

พัฒนาแล้ว (Developed Countries) ที่เป็นตลาดที่โตเต็มที่แล้ว (Mature Markets) 

ทำให้มีการประมาณการจากธนาคารโลกระบุว่าในปี พ.ศ. 2573 หรือในอีก 13 ปีข้างหน้า เศรษฐกิจ

ของกลุ่มประเทศกำลังพัฒนาจะคิดเป็นประมาณร้อยละ 57 ของ GDP ของทั้งโลก  การค้าของกลุ่มประเทศ

กำลังพัฒนาเหล่านี้จะคิดเป็นร้อยละ 37 ของการค้าโลก ซึ่งประมาณครึ่งหนึ่งเป็นการค้าระหว่างประเทศกำลัง

พัฒนาด้วยกันเอง นอกจากนี้ ประเทศกำลังพัฒนาจะมีการไหลเข้าของเงินทุนคิดเป็นร้อยละ 47 ของทั้งโลก 

ส่งผลให้ประเทศเหล่านี้จะไม่ได้เป็นเพียงกลุ่มประเทศที่ทำตามนโยบายหรือกระแสของตลาดโลกอีกต่อไป แต่

จะกลายมาเป็นผู้สร้างกระแสให้เกิดเป็นอุปสงค์และอุปทานใหม่ๆ ขึ้นมา และเป็นประเทศที่มีอิทธิพลทาง

การค้าระหว่างประเทศและในองค์กรระหว่างประเทศ การย้ายฐานอำนาจจึงเป็นโอกาสให้ประเทศไทยในทุก

ภาคส่วนรวมทั้งองค์การตลาดในการพิจารณาการหาประโยชน์ในการขยายธุรกิจ 

(2) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
เนื่องจากตลาดโลกในปัจจุบัน โดยเฉพาะตลาดใหญ่ๆ เช่น สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และจีน ต่างก็

มีปัญหาทางเศรษฐกิจในขณะนี้ ประเทศที่น่าจะเป็นเป้าหมายใหม่ของประเทศไทยคือกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านที่

มีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง ซึ่งคาดว่าจะเติบโตมากกว่าร้อยละ 8 – 10 ในอีก 5 ปีข้างหน้า ประกอบ

ไปด้วย ประเทศกัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม หรือกลุ่ม CLMV และด้วยปัจจัยด้านภูมิศาสตร์และ

ความใกล้ชิดทางวัฒนธรรมของประเทศไทยกับกลุ่มประเทศดังกล่าว มากกว่ากลุ่มประเทศอาเซียนดั้งเดิม เช่น 

สิงคโปร์ มาเลเซี ย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ ซึ่งมีลักษณะเป็นคู่แข่งสำคัญของประเทศไทยในหลาย

อุตสาหกรรม ทำให้กลุ่มประเทศ CLMV มีโอกาสที่จะเป็นเป้าหมายการตลาดของประเทศไทย 
อุตสาหกรรมที่จำเป็นสำหรับการทำให้ประเทศไทยเป็นจุดเชื่อมในอาเซียนและเอเชียอย่างมี

ประสิทธิภาพ และประเทศไทยได้รับประโยชน์ในระยะยาวอย่างยั่งยืน คือ (1) อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ (2)การ

แปรรูปสินค้าเกษตร (โดยใช้วัตถุดิบจากทั้งในประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน ) (3) อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวซึ่งเกี่ยวข้องกับการเดินทาง ทั้งนี้ มีข้อสังเกตว่า อุตสาหกรรมที่สำคัญส่วนใหญ่ นอกจากอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์ที่เป็นอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing) อุตสาหกรรมที่ประเทศไทยได้เปรียบส่วนใหญ่

ก็จะเป็นอุตสาหกรรมด้านบริการ เช่น การค้าส่ง-ค้าปลีก บริการด้านการเงิน และอสังหาริมทรัพย์ ซึ่งรวมแล้ว

มีมูลค่าคิดเป็นมากกว่าร้อยละ 23 ของ GDP ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2558  
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(3) การเน้นสร้างเศรษฐกิจให้ยั่งยืนจากองค์ความรู้และนวัตกรรม 
ในภาวะที่ตลาดมีแรงงานที่ต้องการไม่เพียงพอ ทำให้ต้นทุนในการจ้างแรงงานเพ่ิมสูงขึ้น สำหรับ

อุตสาหกรรมที่เน้นแรงงาน (Labor Intensive Industry) จึงต้องหันมาสร้างนวัตกรรม และสะสมองค์ความรู้

เพ่ือผลักดันให้ เกิดผลิตภาพสูงขึ้น เช่น การทดแทนแรงงานด้วยหุ่นยนต์หรือระบบควบคุมอัตโนมัติ 

(Automation) ที่ทำให้เกิดผลิตภาพที่สูงขึ้น และยังเป็นการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานได้ในระยะยาว

อีกด้วย อย่างไรก็ดี การนำนวัตกรรมต่างๆ มาทดแทนแรงงาน ยังมีความจำเป็นที่จะต้องใช้แรงงานที่มีทักษะ

ระดับสูงที่สามารถเข้าใจและปฏิบัติงานร่วมกับกับนวัตกรรมดังกล่าวได้ด้วย ผู้ประกอบการในทุกภาค

ส่วนรวมถึงองค์การตลาด จึงควรมีการปรับตัวในการเสริมสร้างความสามารถบุคลากรในองค์กรเพื่อการ

รองรับแนวโน้มดังกล่าว 

(4) การเพ่ิมข้ึนของผู้ประกอบการธุรกิจ 
การเพ่ิมขึ้นของผู้ประกอบการธุรกิจมีสาเหตุหลายประการด้วยกัน ประการแรกคือ การเปลี่ยนแปลง

ในสาเหตุของผู้ริเริ่มประกอบการธุรกิจ จากเดิมที่ริเริ่มประกอบธุรกิจเพียงเพ่ือความจำเป็นในการดำรงชีวิต

เท่านั้น เปลี่ยนมาเป็นการประกอบธุรกิจเพ่ือแสวงหาโอกาสแทน กล่าวคือ ผู้ประกอบการเหล่านี้จะมองเห็น

โอกาสในการสร้าง และพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ ขึ้นมาในตลาด โดยจะพบเห็นได้ชัดเจนในประเทศท่ี

มีการเติบโตทางเศรษฐกิจที่รวดเร็ว เนื่องจากประเทศเหล่านี้ มีประชากรชนชั้นกลางที่เพ่ิมมากขึ้นและมีกำลัง

ซื้อเพ่ิมมากขึ้นเช่นเดียวกัน รวมไปถึงนวัตกรรมใหม่ๆ ที่มีต้นทุนต่ำ และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล  

สภาวการณ์เช่นนี้มีส่วนสนับสนุนให้ธุรกิจการซื้อขายสินค้าออนไลน์มีการขยายตัวขึ้น การขยายตัวของ

ประชากรชนชั้นกลางทำให้มีอำนาจซื้อสูงขึ้น และสามารถเข้าถึงสินค้าออนไลน์ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

(5) ผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ต่อเศรษฐกจิ 
ในปัจจุบัน GDP ของประเทศไทยจะมีตัวเลขอยู่ที่ติดลบ - 5% ซึ่งเป็นตัวเลขที่น่ากังวล เพราะมัน

แปลว่าประเทศไทยจะได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล แต่ในตอนนี้ เศรษฐกิจไทยเริ่มนิ่ง และคาด

ว่าตัวเลข GDP ไม่น่าจะปรับลดลงไปมากกว่านี้ ซึ่งก็หมายความว่าเป็นทิศทางที่ไม่เลวร้ายกว่าเดิมเว้นแต่ว่าจะ

มีอะไรเกิดข้ึนแบบที่เหนือความคาดหมา 

เมื่อวิกฤต COVID-19 เกิดขึ้นด้วยมาตรการการควนคุมโรคท่ีทุกประเทศใช้อยู่ขณะนี้ ตั้งแต่การลดการ

เดินทางการเข้าออกพ้ืนที่ การปิดสนามบิน การใช้มาตรการ Social distancing มีการปิดสถานที่ ปิดสถาน

การค้า และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ปิดเมือง ฯลฯ ย่อมมีผล กระทบไปถึงการชะงักงันของเศรษฐกิจการค้า การ

ทำงานผลิต และ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง โรงแรม ร้านอาหาร รวมไปถึงการผลิตใน

ภาคอุตสาหกรรม ขณะเดียวกันทุกคนมีความกังวล และต้องดูแลปกป้องตัวเองมีการกักตัวอยู่กับบ้าน หลาย

คนไม่สามารถมาทำงานหาเลี้ยงชีพแบบปกติได้ ธุ รกิจจำนวนมากต้องหยุดกิจการ หรือทำได้ไม่เต็ม

ประสิทธิภาพ จนทำให้ขาดรายได้มาจุนเจือครอบครัว ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีมาตรการเยียวยา ผู้ขาดรายได้ใน

รูปแบบ คนไทยไม่ทิ้งกัน แต่ก็ยังเกิดความเครียดและปัญหาทางสุขภาพจิตตามมา การค้าและการลงทุนเกิดผล

กระทบค่อนข้างรุนแรง แม้แต่เศรษฐกิจโลกก็กำลังเข้าสู่วิกฤติเศรษฐกิจ  
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ผลกระทบทางลบจากการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19 จึงเกิดปัญหาอย่างมาก โดยเฉพาะคน

ยากจนที่ต้องทำงานหาเลี้ยงชีพเป็นวันๆ ซึ่งคนเหล่านี้จะต้องตกงาน สูญเสียรายได้ ซ้ำร้าย คนยากจนเหล่านี้ยัง

ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางด้านสาธารณสุขได้เท่ากับคนที่มีฐานะ การร่วมแรงร่วมใจฟันฝ่าอุปสรรค จึงต้อง

ช่วยเหลือแบ่งปัน เพื่อให้ผ่านวิกฤตินี้ไปให้ได้ 
ผลกระทบที่สำคัญอีกด้านคือการผลิตอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลต่อสินค้าขาดแคลน เช่นเครื่องมือ 

อุปกรณ์ ทางการแพทย์ การดูแลสุขภาพ ที่ทำให้สินค้ามีราคาแพง เช่น หน้ากากอนามัย หรือเจลล้างมือ สินค้า

อุปโภคบริโภคท่ีจำเป็น เกิดปัญหาการเก็งกำไร 
ผลกระทบในระยะยาว เนื่องจากการเติบโตทางเศรษฐกิจลดลง ทำให้สูญเสียการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ ที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน ที่ประเทศจะสูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจในระยะยาว เนื่องจากจะต้องใช้ทรัพยากรจำนวนมากมาลงทุนกับการป้องกันและรักษาโรค

โควิค-19 มีการนำเงินกู้จำนวนมหาศาลมาใช้ จนอาจขาดแคลนทรัพยากรในการลงทุนในโครงสร้าง

พื้นฐานที่จำเป็น 
การประมาณการผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่หรือ โควิด-19 (Covid-

19) ต่อเศรษฐกิจไทย ทั้งภาพรวมและรายสาขา พบว่ายังมีทั้งบวกและลบ และเราสามารถวิกฤติเป็น

โอกาสทางเศรษฐกิจ เม่ือเราสามารถปรับเปลี่ยน(อย่างน้อยชั่วคราว)ในกลุ่มที่ได้รับผลกระทบลบ และมา

ทางแนวโน้มกลุ่มที่ได้รับผลกระทบบวก โดยสามารถใช้ลักษณะของ lean production และอาจเสริม

ด้วยช่องทางออนไลน์มากขึ้น และในขณะเดียวกันในส่วนของทรัพยากรบุคคลก็มีการ reskill หรือ 

upskill เป็นต้น เสริมด้วยมาตรการช่วยเหลือจากทางภาครัฐ ที่เหมาะสม และทันเวลา 
1.1.3 การเปลี่ยนแปลงทางสังคม (S-Social) 
 (1) สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) 
ในปัจจุบัน หลายประเทศทั่วโลกเริ่มก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยคำจำกัดความคือ มีประชากรอายุ

มากกว่า 60 ปี เกินกว่าร้อยละ 10 หรือมีประชากรอายุมากกว่า 65 ปี เกินกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทั้ง

ประเทศ กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วส่วนใหญ่เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่เมื่อ 50 ปีที่แล้ว ส่วนกลุ่มประเทศ

กำลังพัฒนามีอัตราการเพ่ิมของประชากรสูงอายุเร็วมาก และเริ่มทยอยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ในขณะที่กลุ่ม

ประเทศด้อยพัฒนายังมีเวลาเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมสูงอายุอีกประมาณ 30-40 ปี โดยสังคมผู้สูงอายุนั้น

มีผลมาจากเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่พัฒนามากขึ้น และประชาชนหันมาสนใจสุขภาพมากขึ้น ส่งผลให้อัตรา

การเสียชีวิตลดลง อีกทั้งประชากรส่วนใหญ่แต่งงานช้าลง และมีการวางแผนครอบครัวกันมากขึ้น รวมทั้ง

ความรู้ และเทคโนโลยี ในเรื่องการคุมกำเนิดที่แพร่หลายและก้าวหน้ามากขึ้น ภาวะเจริญพันธุ์หรืออัตราการ

เกิดจึงลดลง การมีประชากรสูงอายุเป็นสัดส่วนที่ค่อนข้างมาก หรือที่เรียกว่า “สังคมผู้สูงอายุ” ทำให้เกิดความ

ท้าทายของสังคมหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น มาตรการการเก็บภาษี การวางระบบสวัสดิการสังคม ระบบเงิน

บำเหน็จบำนาญ และการขาดแคลนแรงงานในอนาคต เป็นต้น ในส่วนของประชากร ความต้องการด้าน

สาธารณูปโภค สินค้าและบริการ สำหรับผู้สูงอายุ รวมทั้งเครื่องอุปโภค บริโภค เช่น อาหารเพื่อสุขภาพ 
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(ปลอดภัย อินทรีย์ หรือ Organic) และบริการทางการแพทย์ มีแนวโน้มจะเป็นที่ต้องการมากขึ้น 

นอกจากนี้ การพัฒนาโครงสร้างของตลาดให้เอ้ืออำนวยแก่ผู้สูงอายุ เช่น การทำทางลาด จะเป็นสิ่งที่

เอื้ออำนวยความสะดวก และความปลอดภัยให้แก่ผู้มาตลาด  
 (2) การขยายตัวของเมือง (Urbanization) 
ในอนาคตประชากรส่วนใหญ่จะย้ายเข้าสู่เมืองมากขึ้น โดยมีการคาดการณ์ว่าภายในปี พ.ศ. 2573   

จะมีประชากรอาศัยอยู่ในเมืองมากถึง 2 ใน 3 ของประชากรโลก และเศรษฐกิจเมืองใหญ่จะคิดเป็นร้อยละ 61 

ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ของทั้งโลก ทำให้เมืองใหญ่กลายเป็น

แหล่งรวมกิจกรรมสำคัญทางสังคมและเศรษฐกิจ ทั้งการผลิต การค้าขาย และการลงทุน ซึ่งเป็นผลมาจาก

แรงจูงใจต่างๆ อาทิ ความแตกต่างของค่าแรงและคุณภาพชีวิต ความสะดวกสบาย ความก้าวหน้าของระบบ

ขนส่ง ความเป็นศูนย์กลางของประเทศ ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน และระบบสาธารณูปโภค จึงทำให้

ประชากรไหลเข้าเมืองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะส่งผลให้มีกิจกรรมทางสังคมและเศรษฐกิจในเมืองรอบๆ มากขึ้น จน

กลายเป็นเมืองขนาดใหญ่ (Mega city) 
อย่างไรก็ตาม การขยายตัวของเมืองใหญ่ก็นำมาซึ่งอุปสรรค และความท้าทายหลายด้านด้วยกัน    

ด้านแรกคือปัญหาความแออัดของประชากร ทั้งประชากรไร้ที่อยู่อาศัย และผู้ที่อยู่อาศัยในที่แออัดหรือเป็น

แหล่งเสื่อมโทรม ปัญหาด้านต่อมาคือปัญหามลพิษและปัญหาสุขภาพ ปัญหาสุดท้ายคือความพร้อมด้าน

โครงสร้างพ้ืนฐาน พลังงาน และระบบสาธารณูปโภค ซึ่งปัญหาเหล่านี้ต้องใช้จำนวนเงินมหาศาลในการแก้ไข

พัฒนา เพื่อให้พร้อมรับมือกับการขยายตัวของเมืองใหญ่ และผลที่จะตามมา จึงเป็นประเด็นในการพิจารณาใน

ส่วนของมาตรฐานตลาดชุมชนที่ถูกสุขลักษณะ ที่จะเติบโตขยายตัวไปพร้อมกับชุมชน  
 (3) การเพ่ิมสูงขึ้นของประชากรโลกโดยรวม โดยเฉพาะประชากรชนชั้นกลาง 
สืบเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ทำให้คนมีอายุขัยที่สูงขึ้นทำให้อัตราการตายลดลง จำนวน

ประชากรโดยรวมของโลกจึงมีมากขึ้น โดยองค์กรหลายแห่งได้มีการคาดการณ์จำนวนประชากรโลก ไว้ว่า ในปี 

พ.ศ. 2593 ประชากรของโลกจะมีประมาณ 8-9 พันล้านคน โดยประเทศที่กำลังพัฒนาในแถบทวีปเอเชีย 

ลาตินอเมริกา และแอฟริกา จะมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของประชากรที่สูงกว่าประเทศที่พัฒนาแล้ว 
อย่างไรก็ตาม องค์การตลาดเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for 

Economic Co-operation and Development: OECD) คาดการณ์ว่า จำนวนประชากรชนชั้นกลางทั่วโลก 

(รายได้เฉลี่ย 10-100 เหรียญสหรัฐต่อวัน) จะเพ่ิมขึ้นในอัตราเร่งจาก 2 พันล้านคน ในปี พ.ศ. 2557 เป็น 4.9 

พันล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 60 ของประชากรทั้งโลก ในปี พ.ศ. 2573 ซึ่งราวร้อยละ 80 ของคนชั้นกลางที่

เพ่ิมขึ้น มาจากตลาดเกิดใหม่หรือประเทศกำลังพัฒนา ดังนั้น ในส่วนนี้จึงทำให้ประเทศในกลุ่ม BRICS และ 

CLMV เป็นกลุ่มตลาดเป้าหมายที่มีความน่าสนใจในการขยายช่องทางการประกอบภารกิจหรือธุรกิจ 
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1.1.4 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (T-Technological) 
เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงต่อกระบวนการกิจกรรมของมนุษย์ใน

หลายๆด้าน เช่น สังคมความเป็นอยู่  การปกครอง เศรษฐกิจ แม้แต่ด้านการเมืองการปกครอง การ

เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็วได้ส่งผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อระบบเศรษฐกิจ ภาคการ

ผลิต ภาคการบริการและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เทคโนโลยี เป็นส่วนหนึ่งของผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมในหลายๆด้าน เป็นทั้งเครื่องมือที่ผลักดันให้

ระบบเศรษฐกิจมีการพัฒนา รวมถึงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำรงชีวิตของมนุษย์ อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีเองก็

สามารถส่งผลกระทบในด้านที่ไม่ต้องการเช่น การสร้างมลพิษหรือการเกิดส่วนเกินจากการผลิตที่ไม่ต้องการ

กลายเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเทคโนโลยีกลายเป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหาต่าง

ของมนุษย์แต่ในขณะเดียวกันก็สร้างปัญหารูปแบบใหม่ๆให้เกิดขึ้นด้วย การทำความเข้าใจแนวโน้มการพัฒนา

เทคโนโลยีจำเป็นต้องมองระยะยาวมากขึ้น เพ่ือสะท้อนภาพการพัฒนาเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ด้านบวก

มากกว่าจะกลายเป็นผลเสียต่อสังคมโดยรวม เทคโนโลยี  
เทคโนโลยีกับการเปลี่ยนแปลง สังคมยุคใหม่ 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงของสังคมทั่วโลกที่เป็นไปตามกระแสการเปลี่ยนของเทคโนโลยี โดยเฉพาะ

ด้านการสื่อสารแลข้อมูลสารสนเทศ ประสิทธิภาพของการส่งข้อมูลและข่าวสารมีความทันสมัยและรวดเร็วและ

ด้วยเทคโนโลยีทำให้การรับรู้เป็นไปอย่างสมบูรณ์มากขึ้น ทั้งภาพและเสียงระบบการกระจายข้อมูลข่าวสาร

เป็นไปอย่างรวดเร็วไม่จำกัดช่องทางหรือตัวกลาง ผลจากการพัฒนารูปแบบเทคโนโลยีทุกด้านทำให้เกิดผล

กระทบกับระบบเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีทำให้เกิดแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงที่สำคัญหลายด้านแนวโน้มที่สำคัญ ประกอบด้วย 
1) เทคโนโลยีที่พัฒนาต่อเนื่องทำให้สังคมเปลี่ยนจากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ 
2) เทคโนโลยีแบบตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้แต่ละคน เป็นการพัฒนาขึ้นมาใช้สำหรับ

บุคคลเทคโนโลยีสร้างอุปกรณ์ต่างๆเพ่ือเน้นการตอบสนองตามความต้องการ โดยสร้างพ้ืนฐานของอุปกรณ์

รองรับทั้งด้านการเชื่อมโยงเครือข่ายทำให้กระบวนการที่ซับซ้อนสามารถเป็นไปได้ เทคโนโลยีพัฒนาก้าวหน้า

เพ่ือให้สามารถนำทุกการคิดค้นต่างๆขึ้นมาตอบสนองและลดปัญหาต่างๆของมนุษย์ 
3) เทคโนโลยีทำให้เกิดรูปแบบขององค์กรที่สามารถประกอบการหรือดำเนินกิจกรรมได้ทุกสถานที่ 

และทุกเวลาอาศัยการสื่อสารที่ก้าวหน้าและแพร่หลายขึ้นผ่านระบบเครือข่าย การประชุมทางวิดิทัศน์ ระบบ

ประชุมบนเครือข่าย ระบบโทรศึกษา ระบบการค้าบนเครือข่าย ลักษณะของการดำเนินงานเหล่านี้ ทำให้ผู้ใช้

ขยายขอบเขตการดำเนินกิจกรรมไปทุกหนทุกแห่งตลอด 24 ชั่วโมง กิจกรรมทางเศรษฐกิจจัดการได้สะดวก

มากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการวางระบบเอทีเอ็มที่ทำให้การเบิกจ่ายได้ตลอดเวลาและกระจายถึงตัวผู้รับบริการมาก

ขึ้น 
4) เทคโนโลยีทำให้ระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนจากระบบท้องถิ่นเชื่อมโยงสู่ระดับเศรษฐกิจโลกที่ไม่มี

ขีดจำกัดด้านสถานที่ การซื้อขายที่ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตทำให้เกิดรูปแบบการค้าที่ช่วยให้มีการแลกเปลี่ยน
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สินค้า บริการอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ระบบเศรษฐกิจในโลกสามารถเชื่อมโยงและเอ้ือประโยชน์ในรูปแบบ

ต่างๆมากข้ึน 
5) เทคโนโลยีส่งผลให้องค์กรมีลักษณะแบบเครือข่ายมากขึ้น องค์กรมีการวางเป็นลำดับขั้นสายการ

บังคับบัญชาจากบนลงล่าง แต่เมื่อการสื่อสารแบบสองทางและการกระจายข่าวสารดีขึ้น มีการใช้เครือข่าย

คอมพิวเตอร์ในองค์กรผูกพันกันเป็นกลุ่มงานเพ่ิมคุณค่าขององค์กรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กรกลายเป็น

การบริหารข่ายงานที่มีลักษณะการบังคับบัญชาแบบแนวราบมากขึ้น การออกแบบหน่วยธุรกิจขนาดเล็ กลง

และเน้นการทำงานเชื่อมโยงกันกับหน่วยธุรกิจอ่ืนเป็นเครือข่ายตามความเชี่ยวชาญและประโยชน์ทาง

เศรษฐศาสตร์เป็นหลัก โครงสร้างขององค์กรได้รับผลตามกระแสของเทคโนโลยีอย่างสมบูรณ์ 
6) เทคโนโลยีทำเกิดการวางแผนการดำเนินการบริหารที่สร้างความได้เปรียบเพ่ือให้เกิดความยั่ งยืน

มากขึ้น ระบบการตัดสินใจวางแผนมีแบบแผนและมีประสิทธิภาพ แนวทฤษฎีทางความคิดการบริหาร

เปลี่ยนไปมีความยืดหยุ่นและมองหลายมิติมากขึ้น 
7) เทคโนโลยีได้กลายเป็นตัวแปรที่สำคัญในทุกด้านมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม 

ศีลธรรม การศึกษา เศรษฐกิจและการเมืองได้อย่างมาก การเชื่อมโยงข่าวสารจากประเทศต่างๆ ได้ทั่วโลก

สามารถรับรู้ข่าวสาร ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการสื่อสารระหว่างกันและติดต่อกับคนได้ทั่วโลก ผลกระทบที่

ตามมาของการส่งผ่านวัฒนธรรม เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองจึงมีลักษณะเป็นสังคมโลกมากขึ้น 
แผนภาพที่ 4: การพัฒนาอุตสาหกรรม 1.0-4.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ท่ีมา: การวิเคราะห์ของคณะที่ปรึกษา) 
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การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 3 เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2512 เมื่อการพัฒนาด้านอิเลคทรอนิคส์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ถูกนำมาใช้ในกระบวนการผลิต โดยมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตและระบบ

บริหารจัดการด้านคุณภาพ การพัฒนาเครื่องจักรให้มีความสามารถในด้านความเร็วและความละเอียดแม่นยำ 

รวมถึงการนำเอาระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์มาใช้ในกระบวนการผลิต แต่ระบบทั้งหมดนี้ยังต้องได้รับการ

บริหารจัดการจากหน่วยควบคุมกลาง หรือ Centralization ซึ่งทำให้แต่ละระบบยังไม่มีอิสรภาพในการ

ประมวลผลเอง 
ในปัจจุบัน ความต้องการการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจากความต้องการในการลดต้นทุน และ

ความแม่นยำในการผลิตที่สูง จึงทำให้มีแนวความคิดในการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ซึ่งคือการ 
บูรณาการการผลิตเข้ากับการเชื่อมต่อทางเครือข่ายทุกหน่วยของระบบการผลิต ตั้งแต่ตัววัตถุดิบ 

เครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ์ ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์หน่วยต่างๆ ซึ่งระบบเครือข่ายนี้สามารถสื่อสาร 
และแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกันอย่างอิสระ เพื่อการจัดการกระบวนการผลิตทั้งหมด ซึ่งระบบนี้คือ

การเชื่อมโยงระหว่างระบบไซเบอร์ (Cyber) และระบบกายภาพ (Physical) เข้าด้วยกัน  
ในสหภาพยุโรปได้มีการกำหนดแนวทาง Factories of the Future ที่ โรงงานจะต้องสะอาด           

มีประสิทธิภาพสูง เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเป็นส่วนหนึ่งของสังคมที่ยั่งยืน  โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาขีด

ความสามารถด้านเทคโนโลยีของผู้ประกอบการในสหภาพยุโรปผ่านการพัฒนาและบูรณาการนวัตกรรมการ

ผลิตที่เชื่อมต่อระบบทั้งหลายเข้าด้วยกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของสินค้าอุตสาหกรรม และความยั่งยืน

ของผู้ประกอบการ ตัวอย่างเช่น ในโรงงาน Bosch ในประเทศเยอรมนีมีการใช้แนวความคิดของอุตสาหกรรม 

4.0 ในการพัฒนาระบบการผลิตและการค้าขายของตนเอง คือ ชิ้นส่วนที่ผลิตและส่วนประกอบต่างๆ จะถูกติด

ด้วยบาร์โค้ด ชิป RFID และเซ็นเซอร์ที่ตอบสนองต่อเว็บไซต์ เพ่ือเชื่อมโยงกับระบบการบันทึกและส่งข้อมูล 

โดยข้อมูลการระบุตำแหน่งเหล่านี้จะถูกนำมาใช้ในการสร้างแผนที่เสมือนจริงของระบบการผลิต จากนั้นระบบ

ซอฟต์แวร์ หุ่นยนต์ และชิ้นส่วนต่างๆ จะทำการสื่อสารกันแบบไร้สายเพ่ือให้เกิดการประสานงานและหาจุดที่

ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด ทั้งกับระบบภายในบริษัทและนอกบริษัท 
ในส่วนของเทคโนโลยีการสื่อสารนั้น การแพร่กระจายของเทคโนโลยีจะยังคงมีต่อเนื่องและรวดเร็ว

มากกว่าที่เคยมีมา หากประเมินสถานการณ์การแพร่กระจายเทคโนโลยีจากผู้ใช้อินเทอร์เน็ตบนสมาร์ทโฟน

เท่านั้นจะพบว่า ในปัจจุบันมีผู้ใช้ประมาณ 14 ล้านคน และคาดการณ์ว่าจะมีผู้ใช้มากขึ้นอย่างต่อเนื่องเฉลี่ย

ร้อยละ 34 ต่อปี และเมื่อใช้โทรศัพท์มือถือเป็นตัวชี้วัดในการประเมินความสำคัญของเทคโนโลยีในปัจจุบัน

พบว่า มีความสำคัญเป็นอย่างมากในการดำรงชีวิต และถูกคาดการณ์ว่าจะมีความสำคัญมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ การเกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ จะมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น และวัฏจักรชีวิตของนวัตกรรมหนึ่งๆ จะสั้นลง 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในอนาคตรวมทั้งความสำเร็จในการสร้างความนิยมและความสะดวกสบาย

ในเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร และการซื้อขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ และแอปพลิเคชันต่างๆ เป็น

นวัตกรรมที่มาทดแทนรูปแบบการประกอบธุรกิจแบบเดิมอย่างรวดเร็ว (Disruption) องค์การตลาดจึง
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ควรพิจารณาหาโอกาสในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่านี้ในการพัฒนาองค์กร และขยายช่องทาง

การกระจายสินค้าชุมชน พร้อมกับการสร้างรายได้ 
หลังจากที่องค์กรอนามัยโลก (WHO) ได้ประกาศยกระดับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาสาย

พันธุ์ใหม่ (COVID-19) อย่างเป็นทางการจากระดับ “โรคระบาด” (Epidemic) สู่การเป็น “โรคระบาดครั้ง

ใหญ่ของโลก” (Pandemic) แต่ละประเทศทั่วโลกต่างมีวิธีการรับมือการแพร่ระบาดที่แตกต่างกันออกไป 

อย่างไรก็ดีในสถานการณ์เช่นนี้เราไม่สามารถปฏิเสธความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลในฐานะเครื่องมือในการ

ช่วยลดการแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้เลยวิกฤติการณ์ดังกล่าวได้สร้างความท้าทายต่อมนุษยชาติในการ

วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือช่วยคลี่คลายสถานการณ์ภายใต้เงื่อนไขเวลาที่จำกัด จากผลกระทบของ 

COVID-19 เราจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันเทคโนโลยี Robotics ไม่ได้มีไว้เพ่ือจัดแสดงในงาน Tech Show เท่านั้น 

เทคโนโลยี  Artificial Intelligence หรือ Big Data ไม่ ได้ ฟั งดู เป็น เรื่องของอนาคตอีกต่อไป เป็นต้น 

ปรากฎการณ์เหล่านี้สามารถบอกเป็นนัยยะสำคัญได้ว่า COVID-19 เป็นอีกหนึ่งปฏิกิริยาเร่งให้ “คน” และ 

“เทคโนโลยีดิจิทัล” ทำงานประสานกันได้อย่างสมบูรณ์มากขึ้น 
ทำให้เทคโนโลยี Autonomous Vehicle, Drones และ Robotics มีบทบาทเพ่ิมมากขึ้น โดยเห็นได้

จากกรณีศึกษาในประเทศจีนที่ใช้หุ่นยนต์เป็นผู้ช่วยแพทย์และพยาบาลในการนำอาหารและยาไปส่งให้คนไข้ใน

โรงพยาบาล โดยมีจุดประสงค์เพ่ือลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายของเชื้อโรคและลดการใช้บุคลากรทาง

การแพทย์อย่างสิ้นเปลืองในช่วงวิกฤติการณ์ นอกจากนี้หุ่นยนต์ยังสามารถช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ต้อนรับใน

อาคารสำนักงานต่างๆ ในการช่วยวัดอุณหภูมิร่างกายและแจกจ่ายแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อโรคให้แก่ผู้เข้ามาใช้

บริการ และแน่นอนว่าหุ่นยนต์เหล่านี้ยังสามารถเก็บข้อมูลอุณหภูมิร่างกายเพ่ือนำไปรวบรวมใน Big Data 
ของรัฐบาลได้อีกด้วย ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถคาดการณ์สถานการณ์การแพร่ระบาดอัน

นำไปสู่การเตรียมการรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเทคโนโลยี Drones ก็ถูกนำมาใช้ในลักษณะคล้ายคลึง

กับหุ่นยนต์เช่นกัน ในกรณีที่ต้องนำส่งเสบียง ยารักษาโรค รวมทั้งการวัดอุณหภูมิร่างกายให้กับผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่

ห่างไกล อย่างไรก็ดีปัญหาที่สืบเนื่องมากจากการระบาดของ COVID-19 ที่มักจะถูกมองข้าม เช่น การที่ผู้เข้าใช้

บริการในอาคารสำนักงานต่างๆ จำเป็นต้องถอดหน้ากากอนามัยออกเมื่อต้องถ่ายรูปเพ่ือแลกบัตรเข้าอาคาร 

ทาง Sense time บริษัทด้าน Automatic Crowd Surveillance ของฮ่องกงก็สามารถรับมือกับปัญหาได้เป็น

อย่างดี ทำให้ผู้เข้าใช้บริการไม่จำเป็นต้องถอดหน้ากากอนามัยออกอีกต่อไป เทคโนโลยีนี้กำลังเป็นที่นิยมมาก

ทั้งในจีนแผ่นดินใหญ่และฮ่องกงเอง เพราะนอกจากจะช่วยลดการแพร่ระบาดของเชื้อโรคได้แล้ว ยังสามารถ

คงไว้ซึ่งมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยที่ดีเพ่ือป้องกันมิจฉาชีพที่จะฉวยโอกาสก่ออาชญากรรมในช่วงการ

แพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ทุกคนจำเป็นต้องใส่หน้ากากอนามัยอำพรางใบหน้าภายใต้วิฤติก็ยังมีโอกาส

สำหรับบริษัทด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะกลุ่มที่ให้บริการออนไลน์ เนื่องจากผู้คนลดการเดินทางและหลาย

องค์กรให้ทำงานนอกสถานที่ จึงทำให้ยอดการดูรายการทีวีอย่าง เน็ตฟลิกซ์ หรือการส่งอาหารอย่างแกร็บ 

ฟู้ดมีปริมาณที่สูงขึ้น เช่นเดียวกันกับการซื้อสินค้าออนไลน์ ร่วมถึงการใช้งานในระบบการสื่อสารออนไลน์ 

และการประชุมออนไลน์ต่างๆ 



แผนวสิาหกิจองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566-2570) ทบทวนประจำปี 2565 3- 11 
The Market Organization Ministry Of Interior 

ทุกภาคส่วนต่างคาดหวังว่า วิกฤติครั้งนี้จะผ่านพ้นไปได้ในไม่นานนี้ ด้วยความหวังที่จะทำให้ยอดการ

บริโภคและการทำงานกลับมาสู่ปกติ และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีก็น่าจะทำให้รายได้ของบริษัทกลุ่ม

เทคโนโลยีกลับมาโดยเร็ว 
 
1.1.5 การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย (L-Legal) 
ด้วยพลวัตโลกที่เปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ส่งผลให้มีสิ่งต่างๆ เกิดข้ึนใหม่มากมาย จึงจำเป็นที่จะต้องมี

กฎหมายใหม่ขึ้นมาเพ่ือกำกับดูแลสิ่งต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ยกตัวอย่างเช่นในปัจจุบัน ที่จำเป็นต้องมี

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ที่มีความเข้มงวดมากยิ่งขึ้น หรือกฎหมายเพื่อป้องกัน 
อาชาญกรรมไซเบอร์ (Cyber Crime) ซึ่งมีอัตราการเกิดสูงมากข้ึน เนื่องจากในสมัยก่อน คอมพิวเตอร์

ยังไม่นิยมใช้กันเป็นที่แพร่หลายมากนัก ดังนั้นในอนาคต อาจมีกฎหมายที่ออกมาใหม่เพ่ือกำกับดูแลนวัตกรรม

ใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะเสริมสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้บริโภคและผู้ประกอบการ

เว็บไซต์ในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ นอกจากนี้ ในยุคท่ีหลายประเทศเริ่มรวมกลุ่มเศรษฐกิจกันมากขึ้น อาจ

ส่งผลให้ต้องมีการปรับปรุงกฎหมายระหว่างประเทศหรือกฎหมายทางการค้าของแต่ละประเทศ ให้สอดคล้อง 

ทันสมัย และเป็นไปในทศิทางเดียวกัน เพ่ือให้สะดวกต่อการเจรจาเปิดเสรีการค้ามากยิ่งข้ึน  
1.1.6 การเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม (E-Environmental) 
 (1) สภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงและภัยธรรมชาติ 
ถึงแม้ว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเป็นไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ลด

น้อยลง อย่างไรก็ตาม การปล่อยก๊าซเรือนกระจกยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่องจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงจากฟอสซิล 

ได้แก่ ถ่านหิน น้ำมัน และก๊าซ ซึ่งก๊าซเรือนกระจกดังกล่าวนั้นสะสมอยู่ในชั้นบรรยากาศเป็นระยะเวลานาน 

เมื่อมีก๊าซใหม่เพ่ิมเข้ามาทำให้ปริมาณก๊าซที่สะสมมีมากขึ้นอย่างต่อเนื่องจึงเกิดภาวะโลกร้อน โดยจากปัจจุบัน

จนถึงปี พ.ศ. 2573 อุณหภูมิโดยเฉลี่ยของโลกถูกคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมสูงขึ้น 0.5 -1.5 องศาเซลเซียส ขึ้นอยู่กับ

สภาพแวดล้อมของแต่ละเขตพ้ืนที่ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จะก่อให้เกิดภัยธรรมชาติต่างๆ มากมายไม่ว่า

จะเป็น วาตภัย อุทกภัย และทุพภิกขภัย ที่รุนแรงมากขึ้น และยังส่งผลต่อระบบนิเวศและความหลากหลาย

ทางชีวภาพ นอกจากนี้ การเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิเพียงร้อยละ 2 สามารถทำให้สิ่งมีชีวิตสายพันธุ์ต่างๆ สูญพันธุ์

ได้ถึงร้อยละ 20 ถึง 30 ซึ่งจะส่งผลทางลบต่อวัตถุดิบต้นน้ำและวัตถุดิบอาหารได้ ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อม รวมทั้งภัยพิบัติทางธรรมชาติเช่นการเกิดอุทกภัย องค์การตลาดสามารถช่วยบรรเทาภัย

พิบัติโดยมีบทบาทในการช่วยเหลือประชาชน เช่น การแจกจ่ายถุงยังชีพให้แก่ประชาชนที่ได้รับความ

เดือดร้อน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม และภัยพิบัติ และโรคระบาด(Covid19)ซึ่งส่งผล

กระทบในวงกว้างต่อผลผลิตทางการเกษตร ทำให้เสียสมดุลของอุปสงค์และอุปทานของผลิตผลซ่ึงองค์การ

ตลาดสามารถเข้าไปช่วยเหลือในส่วนนี้ได้เช่นกัน เช่น ในสถานการณ์ที่มีสินค้าขาดหรือล้นตลาด องค์การ

ตลาดอาจพิจารณาเตรียมการช่วยเหลือเกษตรกร หรือชุมชน ในการจัดหาช่องทางการกระจายสินค้าไปสู่

ผู้บริโภค หรือผู้ประกอบการ ซึ่งในระยะสั้นอาจเป็นการจัดหาพื้นให้ที่สามารถขายสินค้าได้ หรือในระยะ

ยาวอาจเป็นการพัฒนาศูนย์ข้อมูลอุปสงค์ และอุปทานในการซื้อขายสินค้าเกษตรล็อตใหญ่ เป็นต้น 
 (2) การขาดแคลนพลังงาน 



แผนวสิาหกิจองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566-2570) ทบทวนประจำปี 2565 3- 12 
The Market Organization Ministry Of Interior 

ความต้องการพลังงานและราคาพลังงานจะเพ่ิมสูงขึ้น โดยที่น้ำมันยังคงเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุด แต่

อาจจะสูญเสียความสำคัญให้กับพลังงานทดแทนอื่นๆ เช่น พลังงานที่ได้จากแสงอาทิตย์ น้ำ ลม และไบโอดีเซล 

เป็นต้น โดยหนึ่งในประเด็นสำคัญที่ให้ความสนใจ คือ การเปลี่ยนแปลงของราคาน้ำมัน ซึ่ งคาดว่าจะมี

ผลกระทบต่อหลากหลายอุตสาหกรรม 
อย่างไรก็ดี กระแสการประหยัดพลังงาน อนุรักษ์ธรรมชาติ และกระแสการรักษาสุขภาพ ทำให้

ประเทศต่างๆ ลดการใช้ภาชนะพลาสติกลง และหันมาใช้ภาชนะที่ผลิตจากวัสดุธรรมชาติ หรือวัสดุที่นำมาใช้

ใหม่ได้ (Recycle) รวมทั้งมีความนิยมในการรับประทานอาหารหรือใช้สินค้าที่ปลอดสารพิษ (Organic) มาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งแนวโน้มดังกล่าวนี้มีความเป็นไปได้สูงที่จะเกิดขึ้นในประเทศไทยด้วยเช่นกันจึงเป็นโอกาสที่ทุกภาค

ส่วนรวมทั้งประเทศไทยจะใช้โอกาสนี้ในการพิจารณาธุรกิจสินค้าเกษตรปลอดภัย 
 (3) การขาดแคลนอาหารและน้ำ 
จากสมมติฐานที่ว่า เศรษฐกิจของโลกจะเจริญเติบโตเป็นอย่างมาก แต่จะยังคงขาดซึ่งประสิทธิภาพใน

การจัดการน้ำ ในปี พ.ศ. 2573 ความต้องการน้ำของทั้งโลกจะเพ่ิมสูงขึ้นประมาณ 
ร้อยละ 53  ส่งผลให้มีอุปสงค์ของน้ำมากกว่าอุปทานถึงร้อยละ 40 ทำให้ประชากรโลกมากกว่า

ครึ่งหนึ่งเกิดการขาดแคลนน้ำ และผลผลิตทางการเกษตรลดลงกว่าร้อยละ 30 ส่งผลให้ผลผลิตอาหารลดลง

จากเดิม ซึ่งสวนทางกับความต้องการอาหารที่จะเพ่ิมสูงขึ้นตามการเติบโตของประชากรโลก รวมไปถึงการแย่ง

สินค้าเกษตรเพื่อใช้ในการผลิตพลังงาน ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดภาวะการขาดแคลนอาหารในอนาคตได้ โดยในส่วน

นี้ องค์การตลาดอาจเข้าไปมีบทบาทในการช่วยเหลือประชาชนโดยการช่วยบรรเทาภัยพิบัติ รวมทั้ง

แจกจ่ายผลผลิตทางการเกษตรต่างๆ หรือถุงยังชีพ เช่นเดียวกันกับกรณีการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
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แผนภาพที่ 3-1: สรุปประเด็นพลวัตโลก (Mega Trends) ตามกรอบการวิเคราะห์ PESTLE 

(ท่ีมา: ฝ่ายวางแผนและงบประมาณ) 
 

1.2 อุตสาหกรรมธุรกิจค้าปลีก 
อุตสาหกรรมธุรกิจค้าปลีก ถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีความเกี่ยวเนื่องโดยตรงต่อการดำเนินธุรกิจของ

องค์การตลาด และมีบทบาทสำคัญในการใช้เป็นแนวทางเ พ่ือพิจารณาและกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์ขององค์การตลาดในปัจจุบันและในอนาคต เพราะฉะนั้น ในส่วนถัดไป จะเป็น

การอธิบายถึงประเภทของธุรกิจค้าปลีกเพ่ือให้เห็นถึงลักษณะของอุตสาหกรรมในภาพรวม ก่อนจะวิเคราะห์ลง

ไปถึงสถานการณ์ของธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบัน และกลยุทธ์การแข่งขันที่ธุรกิจค้าปลีกใช้ และในส่วนท้ายจะเป็น

การวิเคราะห์ธุรกิจค้าปลีกด้วยแนวโน้มของธุรกิจค้าปลีกในอนาคต 
1.2.1 ประเภทของธุรกิจค้าปลีก 
ธุรกิจค้าปลีกสามารถแบ่งตามสภาพธุรกิจออกเป็น 2 รูปแบบหลักๆ ได้แก่ 
 (1) ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Store) 
ร้านค้าปลีกดั้งเดิมหรือร้านโชห่วยเป็นร้านค้าที่จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคที่ยังคงไว้ซึ่งลักษณะการ

จำหน่ายสินค้าและบริการรูปแบบเดิม การจัดวางสินค้าไม่ทันสมัย โดยส่วนใหญ่เป็นจะเป็นร้านห้องแถวที่มี

พ้ืนที่ไม่มาก กลุ่มลูกค้าเป้าหมายส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงกับร้านค้า การบริหารจัดการเป็น

แบบครอบครัว มีการลงทุนน้อย ไม่มีระบบการจัดการที่เพียงพอ ซึ่งธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมจะรวมถึง หาบเร่ 

แผงลอย และโชห่วยหรือร้านขายของชำ 
นอกจากร้านค้าปลีกขนาดเล็กแล้ว ธุรกิจที่สำคัญอีกประเภทหนึ่งที่ถูกจัดเป็นธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม

ก็คือ ธุรกิจตลาดสดที่อยู่ในย่านชุมชนต่างๆ ซึ่งตลาดสดสามารถจำแนกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ (1) ตลาดที่

มีโครงสร้างอาคาร และดำเนินกิจการเป็นประจำ (2) ตลาดที่ไม่มีโครงสร้างอาคารและดำเนินกิจการเป็น

ประจำอย่างน้อยสัปดาห์ละหนึ่งครั้ง และ (3) ตลาดสดที่ไม่มีโครงสร้างอาคารและดำเนินกิจการเป็นครั้งคราว

หรือตามวันที่กำหนด หรือที่เรียกว่าตลาดนัด ซึ่งตลาดสดสาขาที่ดำเนินการโดยองค์การตลาดโดยหลักนับเป็น

ตลาดสดประเภทที่ 1 อย่างไรก็ตาม ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีมูลค่าธุรกิจในอัตราส่วนที่ลดลงอย่างต่อเนื่ อง 

จากที่เคยสูงถึงร้อยละ 75 ในปี พ.ศ. 2544 ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 31 ในปี พ.ศ. 2557 และมีแนวโน้มที่จะ

ลดลงอย่างต่อเนื่องจากการขยายตัวในอัตราที่สูงกว่าของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
(2) ธรุกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) 
 การค้าปลีกสมัยใหม่ คือ รูปแบบการค้าปลีกที่มีกระบวนการจัดจำหน่าย ที่มุ่งเน้นในการนำเสนอ

สินค้าที่มีความหลากหลาย มีระบบการจัดการ โดยอาศัยความรู้ความชำนาญและเทคโนโลยีมาช่วยในการ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า นำไปสู่ความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงกันระหว่าง ผู้ผลิต ผู้ค้าปลีกและลูกค้า 
    Modern Trade หรือ การค้าขายปลีกสมัยใหม่ นับเป็นแนวโน้มที่สำคัญของสังคมทั่วโลก เพราะ

เป็นระบบการค้าที่มีประสิทธิภาพสูง สะดวกสบาย และมีต้นทุนต่ำเนื่องจากมีการประหยัดจากขนาด ปัจจุบัน

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยแต่ละแบบมีลักษณะเฉพาะ แตกต่างกันไป ตั้งแต่แนวคิดหลัก เงิน
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ลงทุน ที่ตั้ง ลักษณะขนาดโครงสร้างของอาคารรวมไปถึงการตกแต่ง ขนาดพ้ืนที่ใช้สอยหรือพ้ืนที่ตั้งวางสินค้า 

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันไป สินค้าที่วางจำหน่าย   ปริมาณสินค้า และประเภทสินค้าที่วางจำหน่าย

ตลอดจนบริการต่าง ๆ ที่จัดให้มีภายในสถานประกอบการลักษณะเด่นร้านค้าปลีกสมัยใหม่คือ   
 

1. ความหลากหลายของสินค้า แบ่งเป็นกลุ่มสินค้าบริโภค และอุปโภค 
2. มีการนำ ระบบเทคโนโลยีมาใช้ดำเนินการความรวดเร็วในการให้บริการ 
3. การบริหารจัดการ โดยความรู้ ความชำนาญ อย่างมืออาชีพ 
4. มีการตกแต่งร้านที่สวยงามสะอาดตา มีเครื่องปรับอากาศเย็นสบาย จัดเรียงสินค้าหลากหลาย

ชนิดอย่างเป็นระเบียบเพ่ือ ให้ผู้บริโภคเลือกซื้อได้ เองตามความพอใจ หรือที่รู้จักกันในศัพท์ 

self service ซึ่งเป็นการบริการตนเอง 
5. ตั้งอยู่ในทำเลที่การเดินทางไปมาสะดวก มีการบริการต่างๆ ที่ให้สะดวกประหยัดเวลาในการ

จับจ่ายใช้สอย 
6. จัดรายการส่งเสริมการขายที่จูงใจและมีการใช้ระบบการสื่อสารการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ

ทำ ให้เกิดประสิทธิผลการทำงานที่ดี 
เป็นร้านค้าที่มีการปรับปรุงการจัดวางสินค้า การให้บริการที่ทันสมัย การจัดการที่เป็นระบบและ มี

มาตรฐาน ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและลงทุนสูงเพ่ือดึงดูดให้ลูกค้ามาใช้บริการ ตลอดจนนำเทคโนโลยีด้าน

ปฏิบัติการต่างๆ มาใช้ เพื่อสร้างความได้เปรียบ ด้านการตลาด 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket / Superstore หรือ Discount Store) 
ไฮเปอร์มาร์เก็ต เป็นธุรกิจค้าปลีกท่ีมีลักษณะสำคัญ คือ การมีจำนวนรายการของสินค้าอุปโภคบริโภค

จำนวนมาก ทำให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือที่หลากหลายได้ โดย

ไฮเปอร์มาร์เก็ตนั้นทำหน้าที่เสมือนตัวกลางที่รวบรวมตัวเลือกสินค้าอุปโภคบริโภคมาไว้ในที่เดี ยว ส่งผลให้

ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าได้หลากหลายในการซื้อของเพียงครั้งเดียวโดยเน้นการซื้อสินค้าในปริมาณมาก 

ไฮเปอร์มาร์เก็ตเหล่านี้จึงไม่มุ่งเน้นการตกแต่งสถานที่ หรือการบริการเพ่ือลดต้นทุนในการขายและให้สามารถ

รักษาระดับของราคาของสินค้าให้แข่งขันได้ดี สำหรับประเทศไทย มีผู้ประกอบการรายใหญ่ในกลุ่ม ไฮเปอร์

มาร์เก็ต (Hypermarket) มี อาทิ แมคโคร (Makro) บิ๊กซี (Big C) และเทสโก้โลตัส (Tesco Lotus) 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) คือ ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่เน้นการขายอาหาร และสินค้าที่ใช้ ใน

ชีวิตประจำวันให้กับลูกค้า โดยที่ผู้ประกอบการรายใหญ่ในธุรกิจประเภทนี้ มีอาทิ Tops Supermarket, 
Foodland, Home Fresh Mart และ Villa Market เป็นต้น 

ร้านสะดวกซื้อ (Convenience Store) 
ร้านสะดวกซื้อ (Convenience Store) คือ ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่มีสถานที่ประกอบการขนาดเล็กๆ 

ตั้งกระจายอยู่ในชุมชนต่างๆ ที่มีประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น รวมถึงในย่านธุรกิจการค้าต่างๆ อีกทั้งยังเป็นค้า

ปลีกขนาดเล็กที่ได้รับความนิยม และเข้ามาทดแทนร้านค้าปลีกดั้งเดิม เนื่องจากมีการจัดร้านและการบริหาร

จัดการที่ทันสมัย โดยธุรกิจประเภทนี้จะเน้นไปที่ความหลากหลายของสินค้าแต่ไม่มากเท่ากับ 2 กลุ่มแรก และ
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สินค้าที่มีราคาถูก อาทิเช่น ไอศครีม น้ำดื่ม ขนมขบเคี้ยว อาหารสำเร็จรูป รวมไปถึง ของใช้ประจำวันต่างๆ 

เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ครีมทาผิว โฟมล้างหน้า เป็นต้น ซึ่งธุรกิจประเภทนี้ได้มีการให้บริการด้านการชำระ

เงินต่างๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์อีกด้วย โดยผู้ประกอบการรายใหญ่ในกลุ่มธุรกิจนี้ ได้แก่ 7 -Eleven, V 
Shop Express, 108 Shop, Family Mart และ Tesco Lotus Express เป็นต้น 

ห้างสรรพสินค้า (Department Store) 
Department Store เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่สุด การตกแต่งร้านเน้นความสวยงามและมี

พนักงานบริการให้คำแนะนำเน้นขายสินค้าคุณภาพดีและสินค้าแบรนด์เนม ทั้งสินค้านำเข้าจากต่างประเทศ

และผลิตในประเทศ ราคาสินค้าจึงค่อนข้างสูง โดยสินค้าจะมีตั้งแต่เครื่องแต่งกายต่างๆ รวมไปถึงสินค้าที่ต้อง

ใช้ภายในบ้าน อาทิเช่น เฟอร์นิเจอร์และเครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น ปัจจุบันมีผู้ประกอบการรายใหญ่ อาทิ 

Central Retail Corporation และ The Mall Group 

ร้านค้าปลีกขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store) 
Specialty Store คือ ธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีความเชี่ยวชาญในด้านการขาย และ การบริการที่รวมถึงการ

ให้คำแนะนำแก่ลูกค้าในผลิตภัณฑ์เฉพาะทางต่างๆ อาทิเช่น สินค้าที่เกี่ยวกับด้านเวชภัณฑ์ การบำรุงรักษา

สุขภาพ ความงาม เน้นขายสินค้าเฉพาะด้านที่มีคุณภาพ ราคาสูง บางร้านขายสินค้าเฉพาะ 
แบรนด์ของตนเอง ที่ตั้งร้าน มักอยู่ในห้างค้าปลีกหรือตามแหล่งชุมชนขนาดใหญ่ มีผู้ประกอบการหลัก 

เช่น Boots, Watsons และ Supersports เป็นต้น 
นอกจากนี้ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ยังมีการพัฒนารูปแบบแตกย่อยออกเป็นประเภทต่างๆ มากขึ้น อาทิ 

ร้านค้าเฉพาะอย่างที่เน้นขายสินค้าในราคาที่ต่ำกว่าราคาในท้องตลาด (Category Killer) และร้านค้าที่ขาย

สินค้าราคาเดียว รวมถึงมีการขยายสาขาสู่ต่างจังหวัดเพ่ือเจาะตลาดชุมชน ทำให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่

กลายเป็นศูนย์กลางของชุมชนมากขึ้นส่งผลให้มูลค่าธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) เพ่ิมขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง แต่ขณะเดียวกันภาวการณ์แข่งขันในธุรกิจก็ทวีความรุนแรงขึ้นเช่นกัน 
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แผนภาพที่ 3-2: สรุปภาพรวมของประเภทธุรกิจค้าปลีก 
(ที่มา: การวิเคราะห์โดยคณะที่ปรึกษา) 

1.2.2 สถานการณ์ธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบันและกลยุทธ์การแข่งขันของธุรกิจค้าปลีก 
(1) สถานการณ์ธุรกิจค้าปลีกในปัจจุบัน 
ในปี พ.ศ. 2559 ธุรกิจค้าปลีกมีมูลค่าสูงถึง 3.6 ล้านล้านบาท หรือ คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 

25 ของ GDP ซึ่งมีมูลค่าเป็นอันดับสองรองจากอุตสาหกรรมการผลิตที่มีสัดส่วนร้อยละ 27.4 โดยคาดการณ์ว่า

ในปี พ.ศ. 2560 ธุรกิจค้าปลีกมีแนวโน้มเติบโตขึ้นจากปี พ.ศ. 2559 เล็กน้อย อัตราการขยายตัวจะอยู่ที่

ประมาณร้อยละ 3.2  ซึ่งธุรกิจค้าปลีกได้รับอานิสงส์จากนโยบายการใช้จ่ายภาครัฐ จากการลงทุนในระบบ

โครงสร้างพ้ืนฐานและสาธารณูปโภคและมาตรการเร่งรัดงบประมาณ ที่ส่งผลให้การบริโภคของประชาชนใน

ระดับฐานรากเพ่ิมสูงขึ้น รวมถึงการการขยายตัวของการท่องเที่ยว ซึ่งเชื่อว่าจะเป็นปัจจัยสนับสนุนธุรกิจค้า

ปลีกให้ขยายตัวและเติบโตต่อเนื่องในปีถัดๆ ไป 
ถึงแม้ว่าการลงทุนของภาครัฐสามารถกระตุ้นให้ธุรกิจค้าปลีกสามารถปรับตัวดีขึ้นมาบ้างในต้นปี พ.ศ. 

2560 แต่ปัญหาหนี้ครัวเรือนที่ยังคงสูง ส่งผลให้อำนาจการซื้อของครัวเรือนต่ำลง  ในขณะเดียวกัน แนวโน้ม

หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Performing Loan: NPL) ของ SMEs จากสถาบันการเงินมีแนวโน้มที่จะเพ่ิม

สูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การปล่อยสินเชื่อทั้งระบบหดตัวลง การลงทุนภาคเอกชนชะลอตัว และการว่างงานเพ่ิม

สูงขึ้น ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยเสี่ยงในระยะยาวที่อาจส่งผลให้อุตสาหกรรมค้าปลีกมีอัตราการขยายตัวที่ชะลอลง 

และไม่สามารถขยายตัวได้ตามท่ีคาดการณ์ไว้ 
อย่างไรก็ดี จากการที่ธุรกิจค้าปลีกในกลุ่ม Specialty Store หรือร้านค้าปลีกที่ขายสินค้าเฉพาะอย่าง 

และซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) ในระดับ Premium และ High-End มีอัตราการเติบโตที่โดดเด่นกว่า

ธุรกิจค้าปลีกในกลุ่มอ่ืนๆ เป็นเครื่องยืนยันว่าในปัจจุบัน ผู้บริโภคระดับกลางถึงบน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีกำลังซื้อสูง 

เป็นกลุ่มผู้บริโภคหลักที่ส่งผลให้ธุรกิจค้าปลีกสามารถขยายตัวเพ่ิมขึ้นได้ ในขณะที่กลุ่มธุรกิจค้าปลีกที่มีกลุ่ม

ลูกค้าระดับกลางถึงล่าง เช่น ร้านสะดวกซื้อ (Convenience Store) หรือ ไฮเปอร์มาร์เก็ต (Hypermarket)มี
อัตราการขยายตัวที่ชะลอลงอย่างเห็นได้ชัด จากการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกที่มีแนวโน้มรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ อัน

เนื่องมาจากผู้ประกอบการต้องการที่จะกระตุ้นกำลังซื้อและยอดขายให้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยจะ

เห็นได้ทั่วไปว่าผู้ประกอบการจะมีรายการส่งเสริมการขายที่หลากหลาย อย่างการลดแลกแจกแถม เช่น ซื้อ 2 

ชิ้น ในราคาที่ถูกลง เนื่องจากต้นทุนหลักไม่ได้มาจากตัวสินค้า แต่มาจากต้นทุนการขาย และต้นทุนการ

ดำเนินงานที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการแข่งขันท่ีสูงขึ้น 
ในส่วนขององค์การตลาด ธุรกิจตลาดสาขาขององค์การตลาดถือว่าเป็นธุรกิ จค้าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่ง

ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) อยู่ที่ประมาณร้อยละ 31 ของมูลค่าธุรกิจค้า

ปลีกท้ังหมด  แต่ในปัจจุบัน ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม ถูกแย่งส่วนแบ่งการตลาด และถูกลดบทบาทความสำคัญ
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ลงไป ซึ่งเป็นผลมาจากการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน

สูงกว่า อย่างไรก็ตาม ในการนี้  องค์การตลาดจะพิจารณาความสัมพันธ์ทางด้านการเป็นพันธมิตรกับ

ผู้ประกอบการ Modern Trade และช่องทางอ่ืนๆ เพ่ือเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการกระจายสินค้าชุมชน 
 
 
กลยุทธ์ด้านการขยายฐานลูกค้า 
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่จะมีการเพ่ิมขนาดของการประกอบการด้วยการเพ่ิมจำนวนสินค้าในร้านค้า และ

จะดำเนินการในรูปของศูนย์การค้าที่มีขนาดใหญ่มากขึ้น ซึ่งศูนย์การค้าเหล่านี้จะประกอบด้วยร้านสรรพสินค้า

และร้านขายของจำนวนมากและมีความหลากหลาย เช่น ศูนย์การค้าเซ็นทรัล และเดอะมอลล์ เป็นต้น อีกทั้ง

ยังมีบริการอ่ืนๆ เพ่ิมเติมเข้ามาในศูนย์การค้าเพ่ือตอบโจทย์ความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า 

เปรียบเสมือนเป็น One Stop Service เช่น ธนาคาร ร้านอาหาร โรงภาพยนตร์ ร้านเสริมสวย ศูนย์ความงาม 

และบริการอื่นๆ  
นอกจากนี้ ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ยังมีการขยายสาขากระจายครอบคลุมพ้ืนที่กว้างขึ้น อันเป็นผลมา

จากการขยายตัวของกรุงเทพฯ หรือเมืองขนาดใหญ่ในระดับภูมิภาคต่างๆ ซึ่งทำให้ร้านค้าจำเป็นต้องมีช่องทาง

ในการจัดจำหน่ายสินค้าที่ให้ความสะดวกและเป็นการติดตามกลุ่มลูกค้าในพ้ืนที่เหล่านี้ตามไปด้วย โดย

ผู้ประกอบการที่มีการเปิดธุรกิจค้าปลีกตามพ้ืนที่นอกตัวเมืองและตามเมืองใหญ่ๆ ของต่างจังหวัดนั้น โดยมาก

แล้วจะเป็นกลุ่มไฮเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซื้อ ซึ่งกลยุทธ์เหล่านี้ ล้วนมีวัตถุประสงค์สำคัญ คือ เพ่ือขยาย

ฐานลูกค้าให้ครอบคลุมในทุกกลุ่มผู้บริโภคและทุกพื้นที่ 
ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้เป็นยุคทองของการค้าออนไลน์อย่าง

แท้จริง เนื่องจากคนส่วนใหญ่หลีกเลี่ยงการเดินทางออกนอกบ้านเพื่อลดความเสี่ยงในการสัมผัสเชื้อโรค 

ประกอบกับการสั่งสินค้าออนไลน์ในปัจจุบันมีองค์ประกอบเกื้อหนุนที่ช่วยให้การซื้อสินค้ามีความ

สะดวกสบายมากขึ้น เช่น การจ่ายเงินผ่านระบบ e-Payment ผู้ให้บริการขนส่งมีให้เลือกหลากหลาย 

ผู้ค้าในตลาดมีเป็นจำนวนมากทำให้เกิดการแข่งขันด้านคุณภาพและราคา ผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบ

และเลือกซื้อสินค้า/บริการจากผู้ขายท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกันแต่ราคาย่อมเยากว่า และเข้าถึงผู้บริโภคในยุค

นี้ได้อย่างโดนใจ" 
การปรับตัวให้ทันสถานการณ์และทันกระแสนิยมเป็นอีกปัจจัยสำคัญที่พ่อค้า -แม่ค้าออนไลน์ควรให้

ความใส่ใจเป็นพิเศษ เนื่องจาก ผู้ซื้อสินค้าออนไลน์ส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก 

ซึ่งข่าวสารที่เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์จะมีความรวดเร็ว และเกิดเป็นกระแสขึ้นได้ในระยะเวลาอันสั้น 

ดังนั้น การติดตามข่าวสารและปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ปรับตัวให้ทันแฟชั่น ทันคู่แข่ง ทัน

ตลาด ปรับเปลี่ยนวิธีการนำเสนอสินค้าให้มีความหลากหลาย ก็จะเป็นอีกหนทางหนึ่งที่จะทำให้ได้เปรียบคู่แข่ง

ขันในตลาด 
กลยุทธ์ด้านราคา 
ธุรกิจค้าปลีกได้ใช้กลยุทธ์ที่แตกต่างกันในการดึงดูดลูกค้าด้วยกลยุทธ์ด้านราคา ซึ่งทางเลือกหนึ่งที่เป็น

ที่นิยมและมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย คือ การใช้ระบบสมาชิก ซึ่งช่วยให้กลุ่มลูกค้าที่เป็นสมาชิกสามารถได้
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ผลประโยชน์ตามมามากมาย เช่น การสะสมคะแนนไว้แลกสิ่งของหรือส่วนลดในการซื้อของจากทางร้านค้า 

การสะสมแสตมป์รับส่วนลดหรือแลกของรางวัลตามร้านสะดวกซื้อ รวมถึงการมีส่วนลดในเรื่องอ่ืนๆ เช่น การ

ได้ส่วนลดจากธุรกิจอ่ืนๆ ที่เป็นพันธมิตรทางการค้า ซึ่งอาจเป็นธุรกิจในเครือเดียวกันหรือเป็นพันธมิตรทาง

การค้ากัน เป็นต้น ซึ่งระบบดังกล่าวสามารถสร้างฐานลูกค้าที่เหนียวแน่น  
นอกเหนือจากการสร้างความได้เปรียบด้านราคาผ่านการสมัครระบบสมาชิกแล้ว ธุรกิจค้าปลีกบาง

รายยังเน้นใช้กลยุทธ์การขายสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านตราสินค้าที่เป็นของตนเอง อาทิ ตราสินค้า  
Big C ตราสินค้า Tops หรือตราสินค้า Tesco เป็นต้น ซึ่งการดำเนินกลยุทธ์ดังกล่าว ผู้ประกอบการ

จะคัดเลือกบริษัทที่จะมาผลิตสินค้าผ่านการประมูล เพ่ือจัดจำหน่ายสินค้าภายใต้ชื่อแบรนด์ของตนเอง ดังนั้น

ผู้ผลิตจึงต้องยอมแลกด้วยการยอมรับผลกำไรจากการขายสินค้า เพ่ือให้บริษัทผู้ผลิตมีช่ องทางในการจัด

จำหน่ายผ่านแบรนด์ที่ได้รับการยอมรับ ทำให้ท้ายที่สุดแล้ว สินค้าที่ผ่านแบรนด์เหล่านี้จึงมีราคาที่ถูกกว่า 

สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้านราคาได้ 
นอกจากนี้ ผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจ ไฮเปอร์มาร์เก็ต หรือ Discount Store มักจะมีการดึงดูด

ลูกค้าด้วยราคาท่ีต่ำกว่าคู่แข่ง เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าว่าสินค้าของทางร้านค้ามีราคาถูกที่สุดผ่าน

การสื่อสารทางการตลาด เช่น หากลูกค้าเจอราคาถูกกว่า ทางร้านค้าจะลดราคาสินค้าให้เทียบเท่า และ

รับประกันว่าลูกค้าจะได้รับราคาท่ีดีที่สุด เป็นต้น 
กลยุทธ์ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพสินค้าและการบริการ 
จากการที่ผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายและการบริการที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น 

การปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจค้าปลีกให้มีความรวดเร็วและมอบความสะดวกสบายที่มากขึ้นให้แก่

ผู้บริโภคจึงมีความสำคัญและส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันเป็นอย่างยิ่ง ผ่านการนำเอาเทคโนโลยี

สมัยใหม่มาประยุกต์ใช้โดยเน้นไปที่การให้บริการเสริมที่ครบวงจร เช่น บริการชำระค่าสินค้า บริการชำระค่า

น้ำค่าไฟ บริการรับ-ส่งพัสดุ เป็นต้น นอกจากนี้ ทางผู้ประกอบการยังได้มีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการแข่งขัน เช่น 
1) การให้บริการชำระเงินผ่านบัตรเครดิต (Credit Card) ซึ่งช่วยกระตุ้นให้เกิดการจับจ่ายใช้สอยที่

มากขึ้น เนื่องจากลูกค้าไม่ต้องกังวลถึงประเด็นการไม่มีเงินสดเพียงพอในการจับจ่ายสินค้า 
2) การใช้ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange: EDI) 

เช่น การใช้ระบบรหัสแท่ง หรือบาร์โค้ด (Bar Code) ซึ่งช่วยเพ่ิมความสะดวกในการควบคุมสินค้าคงคลังและ

การจัดซื้อได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3) การใช้ตู้หยอดเหรียญ (Vending Machine) ซึ่งมีความนิยมเพ่ิมสูงขึ้น โดยจะเน้นไปที่ความรวดเร็ว 

เปิดบริการตลอดเวลา และลดความไม่พึงพอใจในการบริการ โดยมีความเหมาะสมอย่างยิ่งกับสินค้าที่มีราคา

ถูกและกำไรต่อหน่วยต่ำ ทำให้ไม่คุ้มค่ากับการจ้างพนักงานขาย  
4) การซื้อขายผ่านทางอินเทอร์เน็ต (Online Shopping) ซึ่งกำลังได้รับความนิยมมากขึ้นเนื่องจาก

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยสามารถช่วยแก้ปัญหาสำคัญได้หลายประการ เช่น ในกรณีที่

สินค้าที่ต้องการไม่มีขายหรือสินค้าหมดในพ้ืนที่บริเวณใกล้เคียง รวมถึงประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ
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เดินทาง ช่องทางการออนไลน์จึงมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่าต่อทั้งฝั่งผู้ขายและผู้ซื้อเป็นอย่างมาก 

เนื่องมาจากต้นทุนที่ต่ำกว่าการเช่าร้านหรือเปิดหน้าร้านขาย ในขณะที่ผู้บริโภคก็ได้รับความพึงพอใจจากการ

บริการมากกว่า 
อย่างไรก็ดี หากองค์การตลาดสามารถนำกลยุทธ์เหล่านี้มาปรับใช้ เพื่อให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมการ

ใช้จ่ายของผู้บริโภคมากขึ้น จะส่งผลให้ตลาดขององค์การตลาดสามารถส่งเสริมการกระจายสินค้าชุมชนเพ่ือ

พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการพลิกวิกฤติเป็นโอกาส เช่นพัฒนาและเพ่ิม

พันธมิตรทางด้านผู้ประกอบการ Modern Trade หรือช่องทางอ่ืนๆเพ่ือเป็นช่องทางกระจายสินค้าชุมชนให้

เติบโตไปกับแนวโน้มของอุตสาหกรรมค้าปลีกในประเทศในอนาคตอันใกล้ และอาจรวมถึงการเติบโตใน

ต่างประเทศไปกับ Modern Trade หรือช่องทางอ่ืนๆในระยะยาว 
1.2.3 แนวโน้มของธุรกิจค้าปลีกในอนาคต 
(1) ภาพรวมของธุรกิจค้าปลีกในอนาคต 
ธุรกิจค้าปลีกมีแนวโน้มที่จะปรับตัวดีขึ้นในระยะ 1-3 ปีข้างหน้า อันเนื่องมาจากการฟ้ืนตัวของภาวะ

เศรษฐกิจไทยที่ถูกขับเคลื่อนโดยการลงทุน การบริโภค และการท่องเที่ยว โดยการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน

ภายในประเทศของภาครัฐ ตลอดจนนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจอื่นๆ รวมไปถึงการขยายตัวของชุมชนเมืองที่จะ

ช่วยเพ่ิมกำลังซื้อของประชาชนภายในประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยหนุนในการเติบโตของธุรกิจค้าปลีก อีกทั้งข้อ

ได้เปรียบของธุรกิจจากจำนวนสาขาที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ รวมถึงการที่ผู้บริโภคนิยมซื้อสินค้า ผ่าน

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่มากข้ึน จะหนุนให้ธุรกิจค้าปลีกในภาพรวมกลับมาขยายตัวดีกว่าช่วงที่ผ่านมา โดยคาดว่า

การเติบโตของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่จะอยู่ที่ระดับเฉลี่ย ร้อยละ 4 ถึงร้อยละ 6 ในช่วง 3 ปีข้างหน้า (ปี พ.ศ. 

2560–2562) ซึ่งตลาดค้าปลีกจะยังคงมีการขยายตัวต่อเนื่อง แต่ในอัตราที่ช้าลงเมื่อเทียบกับในช่วง ปี พ.ศ. 

2550–2555 ที่สามารถขยายตัวได้กว่าร้อยละ 8  
อย่างไรก็ตาม ภาพรวมการแข่งขันของธุรกิจค้าปลีกนั้นสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งการแข่งขันจากธุรกิจค้า

ปลีกประเภทเดียวกัน ธุรกิจค้าปลีกข้ามประเภทที่มีกลุ่มเป้าหมายเดียวกัน และคู่แข่งรายใหม่ที่จะเข้ามาแย่ง

ส่วนแบ่งตลาดมากข้ึน นอกจากนี้ อัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็วของร้านค้าออนไลน์  
(E-commerce) จะมีบทบาทสำคัญท่ีจะเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดได้มากข้ึน โดยคาดว่าตลาด  
E-commerce ของประเทศไทยจะขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 20.6 ต่อปี ไปจนถึงปี พ.ศ. 2568 เนื่องจาก

ผู้บริโภคเริ่มมีความคุ้นเคยกับการสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน จึงคาดว่าผู้ประกอบการร้านค้าปลีก

สมัยใหม่ และแบบดั้งเดิมจะต้องเน้นใช้กลยุทธ์ด้านราคาเพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาด และการลดต้นทุนการ

ดำเนินการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ขณะเดียวกัน ก็ต้องพัฒนาธุรกิจ E-commerce ควบคู่ไปกับ

การขายผ่านร้านค้า ดังนั้น การไม่ปรับตัวเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างธุรกิจค้าปลีกและ

พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ย่อมจะเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อความอยู่รอดของธุรกิจค้าปลีก

แบบดั้งเดิม  
 (2) พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากแนวโน้มของอุตสาหกรรมค้าปลีกท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคตแล้ว หนึ่งในการเปลี่ยนแปลง

ที่เห็นได้ชัด คือ พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จากการเข้ามาของเทคโนโลยี ที่มีบทบาท
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ในการดำเนินชีวิตประจำวันของผู้บริโภคมากขึ้น โดยพฤติกรรมที่เห็นได้ชัดมีทั้งหมด 4 พฤติกรรมด้วยกัน 

ได้แก่ 
ผู้บริโภคมีการค้นหาข้อมูลของสินค้ามากขึ้นก่อนการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากการที่เทคโนโลยีและ

อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันมากขึ้น จึงทำให้ง่ายและสะดวกต่อการค้นหาข้อมูล เช่น การ

เปรียบเทียบราคาระหว่างร้านค้าต่างๆ หรือการเปรียบเทียบคุณภาพโดยการหาข้อมูลของผู้ที่เคยซื้อมาก่อน 

(Review) รวมถึงการเปรียบเทียบความทันสมัยและความหลากหลายของสินค้าก่อนที่จะทำการ 
ตัดสินใจซื้อสินค้าในแต่ละครั้ง นอกจากนี้แล้ว ผู้บริโภคตั้งแต่ระดับกลางลงมามักจะมีการแสวงหา

ข้อมูลมาประกอบการตัดสินใจก่อนที่จะเลือกซื้อสินค้าเช่นเดียวกัน แต่จะเป็นการจับจ่ายใช้สอยในย่านตลาด

นัดหรือตลาดชุมชนที่มีราคาถูกกว่า  
ผู้บริโภคต้องการความรวดเร็วมากขึ้นและมีข้อจำกัดด้านเวลาในการซื้อสินค้าแต่ละครั้ง โดยปัญหาที่

ผู้บริโภคพบเจอจากการซื้อสินค้าคือปัญหาเรื่องการเดินทางและที่จอดรถ ส่งผลให้ผู้บริโภคนิยมที่จะซื้อสินค้า

ในร้านค้าปลีกที่อยู่ในถนนสายใหม่ ในย่านที่ไม่แออัด มีพ้ืนที่กว้ างขวาง และมีที่จอดรถที่สะดวกสบาย 

นอกจากนั้น ผู้บริโภคยังมองว่าการซื้อสินค้าต่างๆ โดยเฉพาะสินค้าในชีวิตประจำวันที่ต้องซื้อเป็นประจำนั้น

เป็นภาระซึ่งทำให้เกิดเป็นความเบื่อหน่าย ดังนั้น ผู้บริโภคจึงคาดหวังที่จะได้ของที่ต้องการครบทุกอย่างจาก

การไปซื้อเพียงครั้งเดียว อีกสิ่งสำคัญ คือ การบริการที่ดีและกลยุทธ์ที่ช่วยย่นระยะเวลาการซื้อสินค้าของ

ผู้บริโภค ซึ่งจะช่วยสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า เช่น การมีช่องทางด่วนจ่ายเงินสำหรับผู้ที่ซื้อสินค้าไม่ถึง 10 

ชิ้น ตามซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น  
ผู้บริโภคมีการซื้อสินค้าตามห้างสรรพสินค้าลดน้อยลง ผู้บริโภคหลายรายเลือกท่ีจะใช้จ่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ หรือใช้จ่ายในช่องทางที่มีราคาถูกกว่า ส่งผลให้ห้างสรรพสินค้าต้องเริ่มปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำ

ธุรกิจของห้างสรรพสินค้า ให้เปรียบเสมือนสถานที่ท่ีผู้คนมาใช้ชีวิตหรือใช้เวลากับคนในครอบครัวมากขึ้น  
ผู้บริโภคในปัจจุบันต้องการความหลากหลายของสินค้าและต้องการทางเลือกของสินค้าที่ตนเอง

ต้องการมากข้ึน โดยความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมีความละเอียดซับซ้อนมากยิ่งขึ้น สืบเนื่องมาจาก

ผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทางเลือกที่หลากหลายมากขึ้น ดังนั้น ผู้บริโภคย่อมที่จะเลือกจับจ่ายใช้

สอยในสถานที่หรือช่องทางที่สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายนี้ได้  
จากการวิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มของการค้าปลีก การค้าออนไลน์ (E-Commerce)           

ที่มีบทบาทและมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมมากข้ึนอย่างมีนัยสำคัญ พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีต้องการความรวดเร็ว

ขึ้นจากข้อจำกัดทางด้านเวลา รวมทั้งต้องการความหลากหลายของสินค้าและช่องทางการซื้อสินค้ามากขึ้น 

องค์การตลาดจึงพิจารณาการก้าวเข้าสู่การค้าออนไลน์ เพ่ือใช้ประโยชน์จากแนวโน้มการเติบโตของช่องทาง

ตลาดดังกล่าวในการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก  
นอกจากนี้ พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีแนวโน้มไปการค้นหาข้อมูลของสินค้ามากขึ้นก่อนการตัดสินใจซื้อ

ด้วยช่องทางของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ การพัฒนาศูนย์ข้อมูลเพ่ือให้บริการในด้านข้อมูลสินค้าเกษตร รวมทั้ง
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เผยแพร่องค์ความรู้จากความเชี่ยวชาญในการพัฒนาตลาดให้ได้มาตรฐาน จะเป็นประโยชน์ต่อชุมชน และ

ส่งเสริมการปฏิบัติการตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากการปรับตัวให้สอดคล้องกับแนวโน้มพลวัตของการค้าปลีกจะช่วยให้องค์การตลาดปฏิบัติการ

เพ่ือพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนแล้ว ยังสามารถเพ่ิมรายได้ และเสริมสร้างภาพลักษณ์องค์การตลาด 

4.0 จึงเป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสม และสอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
แผนภาพที่ 7: สรุปภาพรวมแนวโน้มของธุรกิจค้าปลีกในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ท่ีมา: การวิเคราะห์ของคณะที่ปรึกษา) 
 
2.สภาพแวดล้อมภายในองค์การตลาด 

เนื่องจากองค์การตลาดเป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้กระทรวงมหาดไทย จึงสามารถใช้ประโยชน์จากความ

ร่วมมือจากหน่วยงานราชการที่กระจายตัวอยู่ตามท้องถิ่นต่างๆ ทั่วประเทศ ในการใช้พ้ืนที่เพ่ือเปิดตลาด หรือ

เพ่ือเก็บข้อมูลด้านสินค้าเกษตรได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ยังมีอำนาจหลายประการที่เอ้ืออำนวยต่อการ

ประกอบภารกิจ อาทิ ความสามารถในการออกใบอนุญาตการเปิดตลาดได้เองโดยไม่ต้องผ่านกระบวนการของ

หน่วยงานด้านการปกครองส่วนท้องถิ่น และเป็นหน่วยงานภาครัฐที่สามารถทำการค้าได้ จึงมีความคล่องตัวใน

การส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก เป็นต้น 
อย่างไรก็ดี องค์การตลาดยังต้องพิจารณาถึงการเพ่ิมทักษะบุคลากร ในส่วนที่จำเป็นต่อการปฏิบัติ

ภารกิจ อาทิ ทักษะทางด้านการบริหารจัดการ ด้านการตลาด ด้านการพัฒนาธุรกิจ ด้านกฎหมายและการ

บังคับใช้สัญญา และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือความสำเร็จในการประกอบภารกิจอย่างยั่งยืนในอนาคต 
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ทั้งยังต้องพิจารณาแก้ปัญหาด้านกฎระเบียบที่เป็นข้อจำกัด โดยปรับปรุงให้เอ้ืออำนวยต่อการปฏิบัติภารกิจ

มากยิ่งขึ้น 
 
ในส่วนนี้ จะเป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมภายในขององค์การตลาด โดยในส่วนแรก เพ่ือทำความ

เข้าใจถึงตัวองค์กรและการประกอบการ โดยใช้กรอบแนวคิด 7S ซึ่งเป็นการวิเคราะห์บริบทต่างๆ ขององค์การ

ตลาดใน 7 ด้าน คือ คุณค่าร่วม (Shared Value) โครงสร้าง (Structure) ระบบ (System) บุคลากร (Staff) 
ทักษะ (Skill) ลักษณะ (Style) และ กลยุทธ์ (Strategy) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

อำนาจดำเนินการ 
1. สร้าง ซื้อ จัดหา ยืม ให้ยืม เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อ ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครอง หรือดำเนินงาน

เกี่ยวกับเครื่องใช้ บริการ หรือทรัพย์สินใดๆ อันเกี่ยวกับตลาด 
2. กู้ยืมเงิน หรือให้กู้ยืมเงิน โดยมีหลักประกันด้วยบุคคล หรือด้วยทรัพย์ หรือรับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศ

ให้เพ่ือสร้างตลาด และปรับปรุงตลาด การกู้ยืมเงินถ้าเป็นจำนวนเงินเกินสามล้านบาทต้องได้รับอนุญาตจาก

คณะรัฐมนตรีก่อน 
3. ทำการค้าและขนส่งสินค้า 
4. ออกเงินลงทุนหรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วน หรือถือหุ้นในบริษัทจำกัด เพ่ือจัดตั้งหรือ

ดำเนินการตลาด 
5. วางระเบียบในการจัดตลาดขององค์การตลาด 
6. กระทำการอ่ืนใดเพ่ือส่งเสริมตลาดและการผลิตโภคภัณฑ์เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของ

ตลาด 
จากคุณลักษณะข้างต้น องค์การตลาดสามารถใช้ประโยชน์จากความร่วมมือของหน่วยงานราชการ

กระทรวงมหาดไทยที่กระจายตัวอยู่ตามท้องถิ่นต่างๆ ทั่วประเทศ นอกจากนี้ยังมีอำนาจ หลายประการที่

เอ้ืออำนวยต่อการประกอบภารกิจ อาทิ ความสามารถในการออกใบอนุญาตการเปิดตลาดได้เองโดยไม่ต้อง

ผ่านกระบวนการของหน่วยงานด้านการปกครองส่วนท้องถิ่น และเป็นหน่วยงานภาครัฐที่สามารถทำการค้าได้ 

จึงมีความคล่องตัวในการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก เป็นต้น 
 ทักษะ 

พนักงานส่วนใหญ่อยู่ในส่วนสนับสนุนมากกว่าการบริหารจัดการ และพัฒนาตลาด ทำให้บุคลากร

ภายในองค์กรยังไม่มีทักษะในเชิงธุรกิจส่งผลให้ตลาดแต่ละสาขาไม่สามารถพัฒนาไปในทิศทางที่ต้องการ ใน

เชิงรุกได้เท่าที่ควร และโดยทั่วไป ความสามารถ และความเชียวชาญยังไม่ตรงกับความเฉพาะเจาะจงที่ต้อง

อาศัยความรู้ ความชำนาญเฉพาะด้าน องค์การฯ จึงจะเน้นการพัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะที่ต้องการ หรือสรร

หาจากภายนอกเพ่ือให้องค์การฯ สามารถพัฒนาได้ตามวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ที่จะดำเนินไปในอนาคต 
บุคลากร 
องค์การตลาดถือว่าเป็นองค์กรขนาดเล็ก มีพนักงานจำนวน 99 คน การสรรหาและรักษาบุคลากรผู้มี

ความเชี่ยวชาญภายนอก ยังถูกจำกัดดัวยโครงสร้างอัตราเงินเดือนที่ไม่แข่งขันหรือจูงใจในตลาดแรงงาน 

นอกจากนี้ ระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ซึงรวมถึงมาตรวัดความสำเร็จของบุคคล 
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(KPI) สมรรถนะ (Competency) และระบบการจ่ายค่าตอบแทนจูงใจ ( Incentive หรือ Bonus) ยังไม่

เอ้ืออำนวยต่อการคัดแยกระดับผลงานของผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น ออกมาจากผู้ที่มีผลการปฏิบัติงาน

ปานกลางหรือต่ำกว่าได้ 
 ลักษณะ 

เนื่องจากการดำเนินกิจการภายใต้วัตถุประสงค์และอำนาจหน้าที่ขององค์การตลาดที่ผ่านมาจะมีการ 

องค์การตลาดมีลักษณะการประกอบกิจแบ่งออก 2 กิจการหลักๆ ได้แก่ 
1. กิจการด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่ตลาดขององค์การตลาด ซึ่งองค์การมีการดำเนินกิจการในการ

บริหารจัดการพ้ืนที่ตลาดโดยมีลักษณะการให้เช่าพ้ืนที่ภายในตลาด โดยแบ่งลักษณะการเช่าตามสัญญา

ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1.1 องค์การตลาดเป็นผู้บริหารจัดการพ้ืนที่เอง จำนวน 4 สาขา ได้แก่ ตลาดสาขาลำพูน จังหวัด

ลำพูน, ตลาดสาขาบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา, ตลาดสาขาหนองม่วง จังหวัดลพบุรีและตลาดสาขาตลิ่งชัน 

กรุงเทพมหานคร โดยการนำพ้ืนที่ขององค์การตลาดให้ผู้ประกอบการ ประชาชน เกษตรกร หรือบุคคลอ่ืนใด 

เช่าพ้ืนที่แผงค้า หรือ อาคารพาณิชย์ หรือ พื้นที่ลักษณะอ่ืนใด สำหรับทำการค้าหรือประกอบกิจการ ตลอดจน

ที่พักอาศัย ตามสภาพพ้ืนที่ของตลาดแต่ละตลาด  
1.2 องค์การตลาดให้เอกชนบริหารจัดการพ้ืนที่ จำนวน 1 สาขา ได้แก่ ตลาดสาขาปากคลองตลาด 

โดยให้สิทธิลงทุนพัฒนาก่อสร้างและบริหารโครงการปากคลองตลาดแก่บริษัท ปากคลองตลาด (2552) จำกัด 

เป็นระยะเวลา 30 ป ี
ซึ่งหากพิจารณาถึงผลประกอบการแล้วการที่องค์การตลาดเป็นผู้บริหารพ้ืนที่เองนั้น จะผล

ประกอบการที่ขาดทุน แต่กรณีที่ให้เอกสารเป็นผู้บริหารพ้ืนที่กลับมีผลประกอบการที่เป็นกำไร จึงมีผลต่อการ

เสริมสร้างความชำนาญของบุคลากร ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างภายในองค์กร โครงสร้างบุคลากรและ

ทักษะที่หนักไปในทางส่วนงานสนับสนุน โดยปัจจัยเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้บทบาทการเป็นองค์กรที่

เชี่ยวชาญทางด้านการสร้างตลาดเป็นไปได้ช้ากว่าที่ควร 
2. กิจการด้านการค้าและการพาณิชย์ ซึ่งได้มีการจัดจัดหาและจำหน่ายสินค้าเกษตร สินค้าโอทอป 

(OTOP) สหกรณ์การเกษตร วิสาหกิจชุมชน สินค้าประเภทเครื่องอุปโภคบริโภค ตลอดจนสินค้าอ่ืนๆ โดยมี

ช่องทางในการจำหน่ายสินค้า ทั้งส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐต่างๆ ได้แก่การจำหน่ายสินค้าประเภทข้าวสาร

และสินค้าอุปโภคบริโภคไปยัง กรมราชทัณฑ์ กรมป้องกันสาธารณะภัย โรงเรียนและ โรงพยาบาลต่างๆ 

ตลอดจนหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ และองค์กรเอกชน ได้แก่การจำหน่ายสินค้าเกษตร สินค้า  โอทอป (OTOP) 
ของเกษตรกร ชุมนุมวิสาหกิจชุมชน สหกรณ์การเกษตรต่างๆ และสินค้าอ่ืนๆ ไปยังร้านค้าปลีกสมัยใหม่ 

(Modern Trade) ได้แก่ บิ๊กซี (Big C) เทสโก้โลตัส (Tesco Lotus) และแม็คโคร (Makro) โดยเป็นลักษณะ

การทำการค้าในรูปแบบของการซื้อขายสินค้า และในการส่งสินค้าให้แก่คู้ค้าที่ได้ทำการค้าขององค์การตลาด

นั้น องค์การตลาดจะกำหนดเงื่อนไขในการส่งสินค้าให้คู่สัญญาเป็นรับผิดชอบในส่วนของการส่งสินค้า ทั้งภาระ

และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการดังกล่าว 
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 ระบบ 
ระบบขั้นตอนการดำเนินงานที่เป็นกระบวนการธุรกิจหลักขององค์การตลาดในปัจจุบัน สามารถ

จำแนกตามธุรกิจขององค์กร ดังนี้ 
(1) การให้บริการเช่าพื้นที่ 
องค์การตลาดมีภารกิจหลักในการจัดสร้างตลาดกลางระดับท้องถิ่นให้เป็นจุดนัดพบระหว่าง ผู้ผลิต 

ผู้ขาย และผู้ซื้อโดยตรง โดยมีจุดมุ่งหมายในการลดผลกระทบจากกลไกราคาผ่านระบบพ่อค้าคนกลาง และ

เป็นทางเลือกสำหรับประชาชนในชุมชนที่ยังเข้าไม่ถึงระบบตลาดแบบ Modern Trade และให้บริการเช่าพ้ืนที่

ทั้งในส่วนที่พักอาศัยในอาคารตลาด อาคารพาณิชย์ โดยกระบวนการให้บริการเช่ามีข้ันตอนดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3-3: กระบวนการการให้บริการเช่าพ้ืนที่ 
(ท่ีมา: การวิเคราะห์โดยคณะที่ปรึกษา) 

อย่างไรก็ตาม ในกรณีสัญญาให้สิทธิ์ลงทุนเพ่ือทำการก่อสร้างโครงการตลาดกลางเกษตรกรตลิ่งชัน และ

หาผลประโยชน์จากการให้เช่าแผงและที่พักอาศัยในอาคารตลาด และอาคารพาณิชย์ องค์การตลาดยังคงมีประเด็น

ปัญหาที่ทำให้การดำเนินงานต้องชะงัก เนื่องจากที่ผ่านมาได้เกิดกรณีพิพาทกับคู่สัญญา ทั้งยังมีกรณีฟ้องร้องเรื่อง

ภาษีโรงเรือนและที่ดินที่องค์การฯได้ดำเนินการผ่องถ่ายภาระโดยการไล่เบี้ยต่อผู้เช่ารายย่อย ซึ่งในบางกรณียังมีการ

ค้างชำระ องค์การตลาดจึงจะดำเนินการแก้ไขอย่างรัดกุมและเป็นระบบ เพ่ือให้การบริการจัดการตลาดสาขาตลิ่ง

ชันเป็นไปได้อย่างราบรื่นในอนาคต 
(2) การให้เอกชนเข้าร่วมทุน 
องค์การตลาดได้มีนโยบายเปิดให้เอกชนสามารถทำสัญญาสัมปทานเช่าตลาดสาขา ทำให้เป็นการ

เปลี่ยนบทบาทการประกอบการเอง (Operator) ในตลาดดังกล่าว เป็นการบริหารสัญญา และอำนวยความ

สะดวก (Facilitator) ในการนี้องค์การตลาดจะดำเนินการโดยร่วมกับพันธมิตรเครือข่ายในการศึกษาแนวทาง 
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และปรับปรุงวิธีการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมองหาพันธมิตรภาคเอกชนเข้าร่วมทุนในการ

ดำเนินงานปรับปรุง และดำเนินการบริหารพื้นที่ตลาด โดยกระบวนการให้เอกชนเข้าร่วมทุนมีขั้นตอนดังนี้  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3-4: กระบวนการการให้เอกชนเข้าร่วมทุน 
(ท่ีมา: การวิเคราะห์โดยคณะที่ปรึกษา) 

อย่างไรก็ตาม การบริหารสัญญา อาทิ ในกรณีการร่วมทุน และสัญญาเช่า เท่าที่ผ่านมามีกรณีพิพาท

เกิดขึ้น จึงควรพิจารณาในการกำหนดบุคลากรหรือหน่วยงานเพ่ือทำหน้าที่กำกับดูแลอย่างจริงจัง และกำหนด

กระบวนการที่มีความชัดเจนในแง่ของการควบคุมบริหารสัญญา เพ่ือไม่ให้องค์การฯ ตกอยู่ในความเสี่ยงหาก

คู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้  
(3) การจัดจำหน่ายเครื่องอุปโภคบริโภค (ประเภทข้าวสารและอาหารดิบ) ให้แก่หน่วยงานภาครัฐ 

องค์การตลาด ได้ดำเนินกระบวนการจำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคประเภทข้าวสาร                   

และอาหารดิบ ให้แก่กรมราชทัณฑ์และหน่วยของรัฐต่างๆ ซึ่งมีกระบวนการโดยสังเขปดังนี้  
1. กระบวนการขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการค้าขององค์การตลาด 
(1) ประกาศข้ึนทะเบียนผู้ประกอบการค้าขององค์การตลาด  
(2) แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาคุณสมบัติผู้ประกอบการค้า  
(3) ตรวจสอบคุณสมบัติผู้สมัครเป็นผู้ประกอบการค้าขององค์การตลาด  
(4) ประกาศรายชื่อผู้ประกอบการค้าของ องค์การตลาด  
2. กระบวนการเข้าเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐที่ประสงค์จะจัดซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค 
(1 ) ห น่ วย งาน ของรั ฐที่ ป ระส งค์ จะจั ดซื้ อ สิ น ค้ า อุป โภ คบ ริ โภ คป ระกาศ เชิญ ชวน                       

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าเสนอราคา  
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(2) องค์การตลาดจัดทำเอกสารการเสนอราคาและยื่นเสนอราคาต่อหน่วยงานที่ประสงค์จะ

จัดซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค  
(3) หน่วยงานของรัฐพิจารณาคัดเลือกผู้เสนอราคาและประกาศผู้ชนะการเสนอราคา  
(4) กรณีองค์การตลาดเป็นผู้ชนะการเสนอราคาเข้าทำสัญญากับหน่วยงานนั้น  
3. กระบวนการจัดหาสินค้าเพ่ือการค้าขององค์การตลาด 
(1) แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาการจัดหาสินค้าขององค์การตลาดเพ่ือจำหน่ายให้แก่

หน่วยงานของรัฐ  
(2) เชิญผู้ประกอบการค้าขององค์การตลาดเข้าเสนอราคา เพ่ือพิจารณาคัดเลือกผู้ประกอบการ

ค้าขององค์การตลาด  
(3) จัดทำสัญญากับผู้ประกอบการค้าขององค์การตลาดที่ได้รับการคัดเลือกการเสนอราคา  
(4) ดำเนินการบริหารสัญญาโดยการจัดส่งสินค้าให้แก่หน่วยงานของรัฐให้เป็นไปตามข้อกำหนด

และเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในสัญญา  
(5) ควบคุมคุณภาพการจัดส่ง โดยสุ่มตรวจคุณภาพและปริมาณท่ีคู่สัญญา  
(6) ประเมินความพึงพอใจของคู่สัญญาที่จัดซื้อสินค้ากับองค์การตลาด 

กรณี ทำสัญญากับหน่วยงานภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีทำสัญญากับผู้ประกอบการค้า 
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แผนภาพที่ 11: กระบวนการจัดจำหน่ายสินค้าอุปโภคบรโิภค (ประเภทข้าวสารและอาหารดิบ) ให้แก่ หน่วยงานภาครฐั

(ท่ีมา:ฝ่ายตลาดและจัดส่งสินค้า) 
 
 
 

(4) การจัดตลาดนัดคาราวานสินค้า 
องค์การตลาดร่วมกับธุรกิจภาคเอกชนในการจัดตลาดนัดคาราวานสินค้า ซึ่งจะจัดขึ้นเดือนละ 1 

ครั้ง โดยมีระยะเวลาการจัดงานครั้งละประมาณ 10 วัน ในพ้ืนที่จังหวัดในภาคต่างๆ ทั่วประเทศ เพ่ือเป็นการ

เพ่ิมช่องทางการจำหน่ายและกระจายสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน และเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนจาก

การจำหน่ายสินค้าคุณภาพในราคายุติธรรม โดยกระบวนการดำเนินงานมีขั้นตอนดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 3-5: กระบวนการการจัดตลาดนัดคาราวานสินค้า 

(ท่ีมา:ฝ่ายตลาดและจัดส่งสินค้า) 
ในการบริหารจัดการโครงการตลาดนัดคาราวานสินค้านี้ แต่เดิมองค์การตลาดได้มีการใช้ตัวแทน 

(Agent) เพียงไม่กี่ราย โดยใช้ชื่อขององค์การตลาดตระเวนขออนุญาตเปิดตลาดนัด จึงไม่ได้ควบคุมการ

ดำเนินงานเอง จึงอาจก่อให้เกิดปัญหาในการควบคุมคุณภาพ และไม่สามารถตรวจสอบสินค้าที่นำมาขายได้

อย่างเต็มที่ ซึ่งอาจทำให้เสียชื่อเสียงขององค์การตลาดได้ ดังนี้แนวนโยบายในอนาคต องค์การตลาดจะเป็น

ผู้บริหารจัดการโครงการเอง อาทิ การจัดหมวดหมู่สินค้า และรูปแบบการค้า ซึ่งในการนี้ นอกจากจะทำให้การ

ควบคุมดูแลงานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพกว่าแล้ว ยังเป็นการเพ่ิมรายได้ให้แก่องค์การตลาด และยังเป็น

การพัฒนาความรู้ให้แก่บุคลากรขององค์การตลาดอีกด้วย 
นอกไปจากนี้ การเป็นรัฐวิสาหกิจ ทำให้องค์การฯ อยู่ภายใต้กฎ ระเบียบ และการตรวจสอบ ที่

เข้มงวดเป็นจำนวนมากที่ไม่ได้นำมาควบคุมในการบริหารจัดการแบบภาคเอกชน กฎ ระเบียบ ต่างๆ ยังทำให้

มีภาระทางด้านงานเอกสาร รายงาน เป็นจำนวนมาก ทำให้เป็นข้อจำกัดในการดำเนินงาน ส่งผลให้การ

ดำเนินงานขาดความคล่องตัว และในบางครั้งเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้การขับเคลื่อนองค์กรไม่สามารถดำเนินไปได้

อย่างรวดเร็ว 
กลยุทธ์ 

                    

                  

                   

                      

                           

            

                       

                            

                 

                          

                              

                          

                          

                        

                            



แผนวสิาหกิจองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566-2570) ทบทวนประจำปี 2565 3- 28 
The Market Organization Ministry Of Interior 

ในช่วงแผนแผนวิสาหกิจ พ.ศ. 2556–2560 โครงการที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา 

และสร้างรายได้อย่างมีนัยสำคัญให้กับองค์การตลาด คือ โครงการส่งสินค้าโภคภัณฑ์เข้าเรือนจำ อย่างไรก็ตาม 

จากกฎระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ที่จะบังคับใช้ ทำให้องค์การตลาดต้องทำการทบทวนการ

บริหารจัดการและมีแนวนโยบายในการประกอบการเอง และจำเป็นต้องพิจารณาการขยายฐานรายได้ในส่วน

อ่ืน ในขณะเดียวกัน องค์การตลาดยังจำเป็นต้องเน้นภารกิจหลักในการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานรากให้มากยิ่งขึ้น  
ในด้ านการประกอบ ภารกิจหลัก  องค์การตลาดได้ปฏิบั ติภ ารกิจตามแนวนโยบายของ

กระทรวงมหาดไทยอย่างต่อเนื่อง อาทิ ในช่วงปลายของแผนฯ ได้รวมถึงผลสำเร็จในการช่วยกระจายสินค้าล้น

ตลาดให้แก่เกษตรกร ช่วยบรรเทาผู้ประสบภัยพิบัติจากอุทกภัย ตลอดจนได้เริ่มโครงการใหม่ เช่นนำสินค้า

วิสาหกิจชุมชนเข้าสู่ Modern Trade ได้เป็นผลสำเร็จ 
จากแผนที่ยุทธศาสตร์ตามแผนวิสาหกิจฉบับดังกล่าวด้านล่าง โครงการที่จัดเป็นโครงการใหม่ที่ได้

ดำเนินการ อาทิ โครงการคาราวานสินค้า มีการขยายตัวของรายได้จาก 0.5 ล้านบาท เป็น 1.7 ล้านบาท

ในช่วงปี พ.ศ. 2556–2559 อย่างไรก็ตาม องค์การตลาดยังคงต้องทบทวนรูปแบบของการประกอบการของ

โครงการเพ่ือให้มีการควบคุมการบริหารจัดการ และประเภทสินค้า ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่วนโครงการ

กระจายเครือข่ายร้านค้าชุมชน ได้มีการชะลอโครงการไป เนื่องจากโครงการไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร 

โดยสาเหตุเนื่องมาจากทั้งทางด้านการบริหารจัดการ เอกชนที่ทำการร่วมทุนส่งสินค้าได้ช้า สินค้าที่ขายใน

โครงการไม่ตรงเป้าหมาย และมีราคาค่อนข้างสูง ในส่วนของการจำหน่ายสินค้าในนามองค์การตลาดนั้น ยัง

ไม่ได้มีการดำเนินการให้สัมฤทธิผล 
โครงการในอนาคต อันได้แก่ การเปิดกิจการตลาดเคลื่อนที่ การสร้างระบบรับรองมาตรฐานตลาด 

และการเป็นผู้นำด้านดัชนีราคาสินค้าสด ยังไม่ได้มีการดำเนินการให้สัมฤทธิผลเช่นกัน อย่างไรก็ตาม ใน 

โครงการต่างๆ ดังกล่าวยังอยู่ในแนวนโยบายขององค์การตลาดที่จะดำเนินการต่อไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

โครงการรับรองมาตรฐานตลาด และ การเป็นผู้นำด้านดัชนีราคาสินค้าสด 
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แผนภาพที่ 3-6: แผนที่กลยุทธ์ของแผนวิสาหกิจ ฉบับ พ.ศ. 2561–2565 
(ท่ีมา: แผนวิสาหกิจ ปีงบประมาณ 2556–2560) 

 
สถานประกอบการและทรัพย์สินที่ใช้ในการดำเนินธุรกิจขององค์การตลาด 
ในปัจจุบัน องค์การตลาดมีสถานประกอบการตลาดสดรวม 5 แห่ง ได้แก่ ตลาดสาขาปากคลองตลาด 

ตลาดสาขาลำพูน ตลาดสาขาหนองม่วง ตลาดสาขาบางคล้า และตลาดสดตลิ่งชัน โดยในส่วนนี้ จะเป็นการ

ทบทวนถึงภาพรวมของตลาดแต่ละสาขา เพ่ือให้เข้าใจถึงแหล่งประกอบการสำคัญขององค์การตลาดมากยิ่งขึ้น 

เพ่ือสามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์การตลาดต่อไปได้ 
(1) สำนักงานตลาดสาขาปากคลองตลาด 

ปากคลองตลาด เป็นตลาดเก่าแก่ จัดตั้งขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2496 พร้อมกับการจัดตั้งองค์การตลาด เดิม

ตั้งอยู่บริเวณปากคลองตลาด ถนนจักรเพชร แขวงวังบูรพาภิรมย์ เขตพระนคร บนที่ดินขององค์การตลาดพ้ืนที่ 

5 ไร่ 3 งาน 1 ตารางวา เป็นตลาดกลางจำหน่ายดอกไม้ที่ใหญ่ที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศ ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การค้าส่ง 

ผัก ผลไม้ และดอกไม้สด ปัจจุบันได้ร่วมกับเอกชนดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาตลาดปากคลองตลาดให้เป็น

ระเบียบ เรียบร้อย สวยงาม สะอาด มีสภาพแวดล้อมที่ดี โดยยังคงเอกลักษณ์และวิถีชุมชนไว้เพ่ือเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  
ตลาดสาขาปากคลองตลาดมีรูปแบบการดำเนินงานในลักษณะที่ให้เอกชนเข้ามาเช่าพ้ืนที่เพ่ือบริหาร

ตลาด ทำให้องค์การตลาดมีรายได้จากการปล่อยเช่าพ้ืนที่ที่คงที่ตลอดระยะเวลาการทำสัญญา โดยในปี พ.ศ. 

2559 องค์การตลาดมีรายได้จากค่าเช่าที่ดินกว่า 13.60 ล้านบาท และมีกำไรอยู่ที่ 10.28 ล้านบาท 
รายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในพ้ืนที่ปากคลองตลาด 

รายการสินทรัพย์ หน่วย จำนวน 
ที่ดิน  5 ไร่ 3 งาน 1 ตร.ว. 
อาคารตลาดชั้น 3 หลัง 2 
อาคารตลาดชั้นเดียว หลัง 3 
อาคารตลาด 2 ชั้น ชายน้ำ หลัง 2 
อาคารตลาด 3 ชั้น ชายน้ำ หลัง 1 
ท่าเรือขนถ่ายสินค้า ท่า 1 
ถนนและลานจอดรถภายในตลาด   
ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ   
 หมายเหตุ: ที่ดินเป็นกรรมสิทธิ์ขององค์การตลาด 

(ท่ีมา:รายงานประจำปี พ.ศ. 2563 องค์การตลาด) 
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(2) สำนักงานตลาดสาขาลำพูน 
ตลาดสาขาลำพูน ตั้งอยู่ที่ ถนนเชียงใหม่–ลําพูน ตําบลอุโมงค์ อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน ตลาดสาขา

ลำพูนได้ทำหน้าที่สำคัญในการเป็นตลาดกลางในการกระจายสินค้าเกษตรให้แก่เกษตรกรและประชาชนฐาน

ราก เพ่ือให้มีช่องทางในการซื้อขายแลกเปลี่ยนผลผลิตสินค้าเกษตร อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมา ประชาชนส่วน

ใหญ่ยังประสบปัญหาผลผลิตราคาตกต่ำ และมีปัญหาด้านระบบการตลาดและระบบการขนส่งหรือโลจิสติกส์ที่

ไม่เอ้ืออำนวย นอกจากนี้ ตลาดลำพูนยังมีปัญหาในเรื่องของความไม่ชัดเจนในบทบาทหน้าที่และขาด

เอกลักษณ์ของตลาด ส่งผลให้ผลประกอบการที่ผ่านมายังคงขาดทุน 
ดังนั้น เพ่ือตอบโจทย์ปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น องค์การตลาดจึงมีแนวกลยุทธ์สร้างเอกลักษณ์ให้กับ

ตลาดลำพูน ด้วยการปรับเปลี่ยนสถานะตลาดลำพูนให้เป็น “ศูนย์ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก” โดยจัดให้มี 

การจัดตั้งตลาดสินค้า Green Market และ OTOP เพ่ือเป็นตลาดเชื่อมโยงสินค้า ทำหน้าที่ในการกระจาย

สินค้าเกษตรปลอดภัยและสินค้าแปรรูปจากผลผลิตทางการเกษตรในพ้ืนที่ของจังหวัดลำพูนและจังหวัด

ใกล้เคียง เพ่ือลดปัญหาสินค้าล้นตลาด หรือราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ำ รวมถึงเพ่ือส่งเสริมให้เกิดเป็น

ความมั่นคง ความยั่งยืน และความปลอดภัยทางด้านอาหาร ในปัจจุบันสินค้าประเภทเกษตรอินทรีย์ และ 

เกษตรปลอดภัย นั้น ผู้ผลิตรายย่อย ไม่มีช่องทางสำหรับการค้าขาย เนื่องมาจากลักษณะของสินค้าที่เสียง่าย 

และการขาดสินค้าที่จะมาป้อนตลาดอย่างต่อเนื่อง ต่างจากผู้ผลิตรายใหญ่ ที่มีการบริหารจัดการอย่างเป็น

ระบบ และมีเงินทุนสูง ดังนี้ กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยได้มีการรวมตัวขึ้นเป็นกลุ่มสมาชิก โดย

ใช้ช่องทางของการร่วมมือระหว่างองค์การตลาดและบริษัทประชารัฐ ให้มีพ้ืนที่สำหรับการค้าขาย โดยใช้ตลาด

ลำพูนเป็นศูนย์กระจายสินค้า โดยการควบคุมคุณภาพสามารถตรวจสอบได้กลับไปถึงต้นทางกา รผลิต 

เนื่องจาก ทั้งทางเกษตรจังหวัดและเกษตรอำเภอ ต่างต้องรายงานต่อผู้ว่าราชการจังหวัด ซื่งเป็นข้าราชการ

ของกระทรวงมหาดไทย ดังนั้น การสร้างเครือข่ายพันธมิตรที่แข็งแรงในจังหวัดลำพูน จึงจะเป็นช่องทางให้เกิด

การพัฒนาตลาดได้อย่างบูรณาการ สนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก พร้อมๆ ไปกับโอกาสในการต่อยอดธุรกิจใน

การหารายได้ให้กับตลาดลำพูนได้  
นอกจากนี้ ตลาดลำพูนยังจะมีการจัดทำศูนย์บริการและพัฒนาเกษตรกร ทั้งในเรื่องของการเป็น 

ศูนย์กลางการประชุมสัมมนาของกลุ่มเกษตร ศูนย์ฝึกวิชาชีพ เพ่ือเป็นศูนย์การเรียนรู้สำหรับฝึกวิชาชีพในการ

สร้างงานและสร้างอาชีพที่ดี รวมถึงเพ่ือส่งเสริมศักยภาพในกลุ่มจังหวัด ซึ่งจะทำให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

สร้างชุมชน สร้างประชากร และสร้างคนที่มีคุณภาพในการพัฒนาประเทศ พร้อมทั้งการจัดทำห้องเย็น และ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในระบบโลจิสติกส์ เพ่ือให้มีการเก็บพืชผักในห้องเย็นเพ่ือคงความสด ใหม่ และสะอาด 

ก่อนที่จะมีการกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภคหรือลูกค้าต่อไป ทำให้มีต้นทุนต่ำ สามารถก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทาง

เศรษฐกิจ 
ตลาดสาขาลำพูนจะใช้งบประมาณเงินอุดหนุนจำนวน 28.1 ล้านบาท ในการปรับปรุงตลาด โดยการ

ดำเนินการจะคำนึงถึงความสะดวก และปลอดภัย เพ่ือเตรียมการสำหรับการรองรับผู้สูงอายุด้วย 
รายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในพ้ืนที่ตลาดสาขาลำพูน 
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รายการสินทรัพย์ หน่วย จำนวน 
ที่ดิน ไร่ 3 
อาคารตลาด 2 ชั้น หลัง 1 
แผงตลาดชั้นล่าง แผง 135 
ห้องประชุม ห้อง 5 
พ้ืนที่อาคาร 4 ห้องด้านหน้า ห้อง 4 
อาคารตลาดสด แผง 99 
อาคาร OTOP หลัง 1 
อาคารห้องเย็น ห้อง 2 
อาคารห้องตัดแต่ง ห้อง 1 
ถนน/ลานจอดรถ/สุขาตลาด   

หมายเหตุ: กรรมสิทธิ์ในที่ดินเป็นของกรมธนารักษ์ 
(ท่ีมา:รายงานประจำปี พ.ศ. 2563 องค์การตลาด) 

 
(3) สำนักงานตลาดสาขาหนองม่วง 

ตลาดสาขาหนองม่วง ตั้งอยู่ที่ ตําบลหนองม่วง อําเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี บนเนื้อที่ 4 ไร่ 2 งาน 

45 ตารางวา เริ่มดําเนินการตั้งแต่ วันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2522 โดยมีวัตถุประสงค์การจัดตั้งขึ้นเพ่ือจัดหา

สถานที่ให้เกษตรกรมีสถานที่จำหน่ายสินค้าและผลิตผลทางการเกษตรให้แก่ประชาชนโดยตรง ซึ่งสินค้าที่จัด

จำหน่ายจะเป็นสินค้าจำพวก ผัก ผลไม้ อาหารสด และ อาหารแห้ง 
 ในปัจจุบัน ตลาดกลางเกษตรหนองม่วงเป็นตลาดที่ได้รับมาตรฐานคุณภาพ อาหารปลอดภัยจาก

สาธารณสุข อำเภอหนองม่วง จังหวัดลพบุรี ในปี พ.ศ.2563 องค์การตลาดมีรายได้จากการให้เช่าพ้ืนที่ รวม

ทั้งสิ้น 8 แสน 5 หมื่นบาท และจะมีกำไรอยู่ที่ประมาณ 0.16 ล้านบาท 
รายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในพ้ืนที่ตลาดสาขาหนองม่วง 

รายการสินทรัพย์ หน่วย จำนวน 
ที่ดิน  4 ไร่ 2 งาน  

อาคารตลาดชั้นเดียว หลัง 1 
แผงตลาด/สถานที่ให้เช่าประกอบการค้าแบบถาวร แผง 228 

แผงตลาดชั่วคราว แผง 58 
อาคารสำนักงานสามชั้น หลัง 1 

หมายเหตุ: ที่ดินเป็นกรรมสิทธิ์ขององค์การตลาด (ได้รับบริจาคโดยมีเง่ือนไขให้ใช้งานเพื่อวัตถุประสงค์ในการจัดกิจกรรมการตลาดเท่านั้น) 

(ท่ีมา: รายงานประจำปี พ.ศ. 2563 องค์การตลาด) 
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(4) ส ำนักงำนตลำดสำขำบำงคล้ำ 
ตลาดกลางเกษตรกรบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทราหรือสำนักงานตลาดสาขาบางคล้า  จัดตั้งและเปิด

ดำเนินการเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม พ.ศ. 2536 บนที่ดินขององค์การตลาด เลขที่ 1/25-26 หมู่ที่ 3 ตำบลเสม็ด
เหนือ อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งติดถนนทางหลวงแผ่นดินสาย 304 (ฉะเชิงเทรา – กบินทร์บุรี) มี
เนื้อท่ีประมาณ 15 ไร่ โดยภายบริเวณตลาดมีผู้เช่าและผู้ประกอบการซึ่งประกอบกิจการเป็นตลาดกลางซื้อขาย
สัตว์น้ำภาคตะวันออก (สัตว์น้ำจืด) เพ่ือให้เกษตรกรในบริเวณใกล้เคียงสามารถนำสัตว์น้ำมาจำหน่ายให้แก่
ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อบริเวณใกล้เคียงได้โดยตรง ทำให้ต้นทุนในการขนส่งจากการนำสัตว์น้ำเข้ ามาจำหน่ายใน
บริเวณกรุงเทพมหานครลดลง เนื่องจากทั้งเกษตรกรและผู้ซื้อไม่จำเป็นต้องเดินทางไกล ประหยัดรายจ่ายและ
เวลา โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีผลผลิตเข้ามาจำหน่ายในตลาดสาขาบางคล้าเฉลี่ยประมาณวันละกว่า 
5 - 10 ตัน 

เนื่องจากสำนักงานตลาดสาขาบางคล้า ประกอบกิจการประเภทซื้อขายสัตว์น้ำ จึงก่อให้เกิดปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับกลิ่นและน้ำเสีย ซึ่งปัญหาที่ต้องมีการดูและอย่างใกล้ชิด และสม่ำเสมอเพ่ือไม่ให้มี
ปัญหาเรื่องความสะอาดและสุขอนามัย ในปี พ.ศ. 2563 สำนักงานตลาดสาขาบางคล้ามีรายได้จากค่าเช่าแผง 
ค่าเช่าอาคารพาณิชย์ และรายได้อ่ืนๆ ของทางตลาดบางคล้าอยู่ที่ประมาณ 3.3 ล้านบาท แต่ก็ยังมีค่าใช้จ่ายที่
ค่อนข้างสูงจึงทำให้สำนักงานตลาดสาขาบางคล้ามีผลประกอบการขาดทุนอยู่ที่ประมาณ 3.2 ล้าน เนื่องจากผู้
มีผู้เช่า ผู้ประกอบการย้ายไปประกอบกิจการที่อ่ืน จึงทำให้ผลประกอบการขาดทุน  
 ในส่วนของทรัพย์สินของสำนักงานตลาดสาขาบางคล้านั้น เมื่อประมาณ พ.ศ. 2560 ได้รับ
งบประมาณในการปรับปรุงและพัฒนา จึงทำให้เกิดรายการทรัพย์สินที่เพ่ิมมากขึ้น โดยมีรายการทรัพย์สิน 
ดังนี้ 

รายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในพื้นที่ตลาดสาขาบางคล้า 
รายการสินทรัพย์ หน่วย จำนวน 

1) ที่ดิน ไร่ 15 
2) อาคารตลาด 4 หลัง  หลัง 3 
 2.1) อาคารตลาดชั้นเดียวพ้ืนที่ทั้งหมด 1,650 ตรม.(ขนาดแผงละ 21 ตรม.) แผง 54 
 2.2) อาคารตลาดผักและผลไม้ พ้ืนที่ 2,100 ตรม.(ขนาดแผงละ 130 ตรม.) แผง 14 
 2.3) อาคารตลาดแพปลาขนาดกลาง พ้ืนที่ 450 ตรม. (ขนาดแผงละ 22.5 ตรม.) แผง 18 
3) อาคารพาณิชย์ 3 ชั้น  คูหา 30 
4) อาคารพาณิชย์ 2 ชั้น  คูหา 44 
5) อาคารทรงไทย พ้ืนที่ทั้งหมด 760 ตรม. (ทูลเกล้าฯถวาย 2 หลัง) หลัง 14 
6) ลานจอดรถส่วนกลางของตลาด คัน 60 
7) พ้ืนลานเอนกประสงค์ ขนาดพ้ืนที่ 2,500 ตรม. ลาน 1 
8) อาคารห้องเย็นสำเร็จรูป ขนาด 4 x 6 เมตร ห้อง 2 
9) ห้องน้ำ - สุขา หลัง 2 
10) ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ประกอบด้วย ไฟฟ้า ประปา บ่อบำบัด
น้ำเสีย ถนน ท่อระบายน้ำ และบ่อพัก 

ระบบ 1 

หมายเหตุ: ที่ดินเป็นกรรมสิทธิ์ขององค์การตลาด 
(ท่ีมา: รายงานประจำปี พ.ศ. 2563 องค์การตลาด) 
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(5) ส ำนักงำนตลำดสดตลิง่ชัน 

ตลาดสาขาตลิ่งชัน ตั้งอยู่บนถนนสวนผัก ริมคลองมหาสวัสดิ์ แขวงตลิ่งชัน เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ เริ่ม

ดําเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 โดยการให้เอกชนเข้าร่วมทุนในการก่อสร้างอาคารตลาดและอาคารพาณิชย์ 

ซึ่งตั้งอยู่บนที่ดินซึ่งเป็นกรรมสิทธิ์ของกรมธนารักษ์ ตลาดตลิ่งชัน มีรายได้ทั้งหมดจาก 3 ทาง ได้แก่ (1) ค่าเช่า

แผงการค้า (2) ค่าเช่าอาคารพาณิชย์/ ค่าเช่าแฟลต และ (3) ค่าเช่าพื้นที ่
อย่างไรก็ตามตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 องค์การตลาด ได้กำหนดทิศทางการดำเนินงานพัฒนาตลาด

สาขาตลิ่งชันให้เป็นตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัย มีจุดมุ่งหมายในการสร้างความแตกต่างให้แก่ตลาดทำให้ตลาด

แบบดั้งเดิมเป็นตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัย สร้างความพร้อมในการเป็นสถานที่จำหน่ายสินค้าเกษตร สินค้า

ธุรกิจ การตลาด ภาคการบริการ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งองค์การตลาด รวมทั้ง เป็น

ศูนย์บริการ ศูนย์การเรียนรู้ พัฒนา และสร้างผู้ประกอบการวิสาหกิจรายใหม่ สำหรับสินค้าเกษตรปลอดภัยซึ่ง

เป็นการสร้างงานและสร้างอาชีพที่ดีให้กับชุมชนในพ้ืนที่  โดยมีแนวนโยบายพัฒนาตลาดตลิ่งชันให้เป็นศูนย์

กระจายสินค้าเกษตรปลอดภัยกรุงเทพมหานคร เพ่ือสร้างความเป็นเอกลักษณ์ให้แก่ตลาดสาขาตลิ่งชัน รวมถึง

การพัฒนาปรับปรุงตลาดสาขาตลิ่งชันให้เป็นตลาดมาตรฐาน มีการปรับอาคารตลาดชั้น 2 ให้เป็นศูนย์บริการ 

ศูนย์การเรียนรู้ พัฒนา และสร้างผู้ประกอบการวิสาหกิจรายใหม่ สำหรับสินค้าเกษตรปลอดภัย สินค้า

การเกษตรแปรรูป และสินค้าวิสาหกิจชุมชนตลาดสาขาตลิ่งชันได้จัดแบ่งพ้ืนที่ตลาด เป็น 3 โซนดังนี้  
                - โซนที่1. เปิดเป็นตลาดน้ำภายใต้ชื่อ "ตลาดน้ำสวนผักคลองสองนครา" เพ่ือให้ท่าน้ำของ

ตลาดเป็นต้นทางและปลายทางการเดินเรือสำหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวทางน้ำพร้อมกับการจัดระเบียบ

การจราจรภายในตลาดเพื่อให้การสัญจรสะดวกกำหนดการเปิดให้บริการในวันเสาร์และวันอาทิตย์ 
              - โซนที่ 2. อาคารตลาด ชั้น 1 วางแผนเปิดเป็นตลาดประมงและผลไม้ ชั้น 2 เปิดเป็น

ศูนย์การพัฒนาเสริมสร้างการเรียนรู้ และสร้างผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนรายใหม่ สำหรับสินค้าเกษตร

ปลอดภัย สินค้าเกษตรแปรรูป และสินค้าวิสาหกิจชุมชน เป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้แก่

เศรษฐกิจระดับชุมชน  
            - โซนที่ 3. อาคารชั้นเดียว (อาคารกรีน) เปิดเป็นโซนแสดงสินค้าและอาหาร    
ในปีงบประมาณ 2564 ตลาดสาขาตลิ่งชันได้เริ่มเปิดตลาด โซนที่ 1 ก่อน และดำเนินการจัดระเบียบ

การจราจรในพ้ืนที่ตลาดรองรับผู้มาใช้บริการ หลังจากนั้นจึงจะขยายการเปิดโซนที่ 2 และ โซนที่ 3 ต่อไป 
ปัญหาและอุปสรรค : 1. ตลาดสาขาตลิ่งชันประสบปัญหาขาดทุนติดต่อกันเป็นระยะเวลานาน เนื่องจาก

ปัญหาหนี้ค้างชำระที่ยังไม่สามารถจัดเก็บได้ 2. ทำเลที่ตั้งอยู่ลึกและพ้ืนที่จอดรถไม่เพียงพอ 3.ปัญหาการจราจร

เนื่องจากเข้า-ออกได้ทางเดียว 4. ปัญหาการเปิดตลาดน้ำที่ถูกเลื่อนการเปิด 2 ครั้ง จากช่วงเดือนพฤศจิกายน 

2562 ต่อมาได้ดำเนินการเปิดตลาดเมื่อปลายเดือนตุลาคม 2563 แต่ประสบกับปัญหาสถานการณ์การแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ทำให้ต้องปิดตลาดจนกว่าสถานการณ์จะคลี่คลาย  
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รายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในพื้นที่ตลาดสาขาตลิ่งชัน 
รายการสินทรัพย์ หน่วย จำนวน 

ที่ดิน ไร่ 21ไร่ 3 งาน 
อาคาร 6 ชั้น ประกอบด้วย.-   
 - ชั้นที่ 1 แผงประกอบการค้า แผง 251 
 - ชั้นที่ 2 ห้องประชุม ศูนย์บริการ ศูนย์การเรียนรู้ พัฒนา/ลานจอดรถ ห้อง 6 
 - ชั้นที่ 3 สำนักงานองค์การตลาด/สำนักงานตลาดสาขาตลิ่งชัน/ลานจอดรถ - - 
 - ชั้นที่ 4 ห้องเช่าพักอาศัย (แฟลต) ห้อง 98 
 - ชั้นที่ 5 ห้องเช่าพักอาศัย(แฟลต) ห้อง 98 
 - ชั้นที่ 6 ห้องเช่าพักอาศัย(แฟลต) ห้อง 98 
อาคารชั้นเดียว (อาคารกรีน) หลัง 1 
 - แผงประกอบการค้า แผง 8 
อาคารพาณิชย์ 3 ชั้น ห้อง 166 
 - ศาลาริมน้ำ แผง 8 
 - ศาลาผ้าใบ (ริมน้ำ) แผง 60  
ท่าเทียบเรือ (คลองมหาสวัสดิ์) โป๊ะ 1 
ห้องสุขาชาย-หญิง  ห้อง 24 
พร้อมระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ   
หมายเหตุ: กรรมสิทธิ์ในที่ดินเป็นของกรมธนารักษ์ 

(ท่ีมา: รายงานประจำปี พ.ศ. 2563 องค์การตลาด) 

 
3. ภาวะอุตสาหกรรม 

1. เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2565 
เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2565เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2565 ขยายตัวร้อยละ 

2.2  เร่งขึ้นจากการขยายตัวร้อยละ 1.8ในไตรมาสก่อนหน้า (%YoY) และเมื่อปรับผลของฤดูกาลออกแล้ว 
เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกของปี 2565ขยายตัวจากไตรมาสที่สี่ของปี 2564 ร้อยละ 1.1 (QoQ_SA) 

ด้านการใช้จ่าย การอุปโภคบริโภคภาคเอกชนและการส่งออกบริการขยายตัวเร่งขึ้นการลงทุน

ภาคเอกชนกลับมาขยายตัว ขณะที่การส่งออกสินค้าชะลอตัว และการลงทุนภาครัฐปรับตัวลดลงการอุปโภค
บริโภคภาคเอกชน ขยายตัวร้อยละ 3.9 เร่งขึ้นจากการขยายตัวร้อยละ 0.4 ไนไตรมาสก่อนหน้าเป็นผลมาจาก
การผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดส่งผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจปรับตัวเข้าสู่ภาวะปกติมากขึ้น 

รวมทั้งการปรับตัวดีขึ้นของฐานรายได้ในระบบเศรษฐกิจและการดำเนินมาตรการของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง     
โดยการใช้จ่ายภาคเอกชนปรับตัวดีขึ้นทุกหมวด การใช้จ่ายหมวดบริการเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.4 เทียบกับการลดลง
ร้อยละ 1.6 ในไตรมาสก่อนหน้า ตามการกลับมาขยายตัวของการใช้จ่ายในกลุ่มโรงแรมและภัตตาคาร       
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และกลุ่มนันทนาการและวัฒนธรรม การใช้จ่ายหมวดสินค้าไม่คงทนขยายตัวร้อยละ 4.1 เร่งขึ้นจากการ
ขยายตัวร้อยละ 3.7 ในไตรมาสก่อนหน้า ตามการเพ่ิมขึ้นของการใช้จ่ายกลุ่มไฟฟ้า และก๊าชฯ กลุ่มอาหารและ

เครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ และกลุ่มเครื่องดื่มมีแอลกอฮอล์และยาสูบ การใช้จ่ายหมวดสินค้ากึ่งคงทนขยายตัว
ร้อยละ 0.4 ปรับตัวดีขึ้นจากการลดลงร้อยละ 0.8 ในไตรมาสก่อนหน้าตามการขยายตัวเร่งขึ้นของการใช้จ่าย
กลุ่มเสื้อผ้าและรองเท้า และการใช้จ่ายใน หมวดสินค้าคงทนขยายตัวร้อยละ 3.8 ปรับตัวดีขึ้นจากการลดลง

ร้อยละ 5.4 ในไตรมาสก่อนหน้า ตามการกลับมาขยายตัวในเกณฑ์สูงของการใช้จ่ายเพ่ือซื้อยานพาหนะ 
อย่างไรก็ตาม ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภคเกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจโดยรวมในไตรมาสนี้ลดลงมาอยู่ที่ระดับ 37.3 
จากระดับ 38.9 ในไตรมาสก่อนหน้า ตามความกังวลเกี่ยวกับการเพ่ิมขึ้นของภาระค่าครองชีพท่ามกลางความ

ไม่แน่นอนของสถานการณ์ความขัดแยังระหว่างรัสเชียและยูเครนส่วนการใช้จ่ายเพ่ือการอุปโภคของรัฐบาล 
ขยายตัวร้อยละ 4.6 ชะลอลงจากการขยายตัวร้อยละ 8.1 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยรายจ่ายการโอนเพ่ือสวัสติ
การทางสังคมที่ไม่เป็นตัวเงินสำหรับสินค้และบริการในระบบตลาดขยายตัวสูงร้อยละ 74.5 ตามการเพ่ิมขึ้น

ของค่าใช้จ่ายสำหรับการรักษาพยาบาสโรคโควิด-19 ส่วนค่าตอบแทนแรงาน (ค่าจ้าง เงินเดือน) และค่าซื้อ
สินค้าและบริการลดลงร้อยละ 2.6 และร้อยละ 3.8 ตามลำดับ สำหรับอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย
ประจำในไตรมาสนี้อยู่ที่ร้อยละ 20.6 (ต่ำกว่าอัตราเบิกจ่ายร้อยละ 35.5 ในไตรมาสก่อนหน้าแต่สูงกว่าร้อยละ 

19.6 ในไตรมาสเดียวกันของปีก่อน)การลงทุนรวม ขยายตัวร้อยละ 0.8 ปรับตัวดีขึ้นจากการดลงร้อยละ 0.2       
ในไตรมาสก่อนหน้า โดยการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ 2.9 ปรับตัวดีขึ้นจากการลดลงร้อยละ 0.8          
ในไตรมาสก่อนหน้า ตามการขยายตัวของการลงทุนในหมวดเครื่องจักรเครื่องมือร้อยละ 5.4 เทียบกับการ

ลดลงร้อยละ 0.9 ในไตรมาสก่อนหน้าส่วนการลงทุนในหมวดก่อสร้างลดลงร้อยละ 8.0 ต่อเนื่องจาก การลดลง
ร้อยละ 0.7 ในไตรมาสก่อนหน้าขณะที่การลงทุนภาครัฐลดลงร้อยละ 4.7 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 1.7   
ในไตรมาสก่อนหน้าตามการลดลงของทั้งการลงทุนรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจร้อยละ 6.5 และร้อยละ 2.1 

ตามลำดับสำหรับอัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายลงทุนในไตรมาสนี้อยู่ที่ร้อยละ 15.1 (ต่ำกว่าอัตรา
เบกิจ่ายร้อยละ 16.0 ในไตรมาสก่อนหน้า แต่สูงกว่าร้อยละ 14.3 ในช่วงเดียวกันของปีก่อน)  

ในด้านภาคการค้าต่างประเทศการส่งออกสินค้า มีมูลค่า 73,288 ล้านดอลลาร์ สรอ. ขยายตัวร้อยละ 

14.6 ชะลอลงจากการขยายตัวร้อยละ 21.3 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยปริมาณและราคาส่งออกเพ่ิมขึ้นร้อยละ
10.2 และร้อยละ 4.0 เทียบกับร้อยละ 16.9 และร้อยละ 3.7 ในไตรมาสก่อนหน้า ตามลำดับกลุ่มสินค้าที่มี
มูลค่าส่งออกเพ่ิมขึ้น เช่น เคมีภัณฑ์และปิโตรเคมี (ร้อยละ 18.7 เครื่องจักรและอุปกรณ์ (ร้อยละ 5.7) ชิ้นส่วน

และอุปกรณ์ยานยนต์ (ร้อยละ 3.5) ชิ้นส่วนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 15.1) เครื่องปรับอากาศ         
(ร้อยละ 5.6) อาหารสัตว์ (ร้อยละ 26.3) ข้าว (ร้อยละ 19.3) ยางพารา (ร้อยละ 6.2) และน้ำตาล (ร้อยละ 
180.9) เป็นต้น กลุ่มสินค้าที่มีมูลค่าส่งออกลดลง เช่น รถยนต์นั่ง (ร้อยละ 49.1) รถกระบะ (ร้อยละ 28.9) 
ผลิตภัณฑ์ยาง (ลดลงร้อยละ 25.0) และทุเรียน (ลดลงร้อยละ 48.2) เป็นต้น การส่งออกสินค้าไปยังตลาด
ส่งออกหลักยังคงขยายตัวในอัตราชะลอลง ขณะที่การส่งออกไปยังตลาดออสเตรเลีย ลดลงเมื่อหักการส่งออก
ทองคำที่ยังไม่ขึ้นรูปออกแล้ว มูลค่าการส่งออกสินค้าขยายตัวร้อยละ 9.7 และเมื่อคิดในรูปของเงินบาท มูลค่า

การส่งออกสินค้าขยายตัวร้อยละ 25.1 ส่วนการนำเข้าสินค้า มีมูลค่า 64,135 ล้านดอลลาร์ สรอ. เพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 16.5 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 20.6 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยราคาและปริมาณนำเข้าเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
113 และร้อยละ 46 ลำดับ ส่งให้ผลการค้าเกินดุล 92 พันล้นดอลลาร์ สรอ. 3024 พันล้านบาท)  
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2. การขยายตัวทางเศรษรูกิจ มูลค่าการส่งออกของประเทศ และอัตราเงินเฟ้อของประเทศต่าง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: CEIC รวบรวมโดยสำนกังานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
หมายเหตุ: " 'ข้อมูลเดอืนมีนาคม 2565 " ข้อมูลถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2565 " อัตราเงินเฟ้อของ

ออสเตรเลยีเป็นรายไตรมาส 
 
ด้านการผลิต สาขาที่พักแรมและบริการด้านอาหาร และสาขาเกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง 
กลับมาขยายตัว สาขาขนส่งและสถานที่เก็บสินค้าขยายตัวเร่งขึ้น ขณะที่สาขาการผลิตสินค้า

อุตสาหกรรมสาขาการขายส่ง ขายปลีก และการซ่อมฯ และสาขาการไฟฟ้าและก๊าซฯ ชะลอตัว และสาขาการ

ก่อสร้างลดลงต่อเนื่อง สาขาเกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง กลับมาขยายตัวร้อยละ 4.1 ปรับตัวดีขึ้น

จากการลดลง ร้อยละ 0.6 ในไตรมาสก่อนหน้า ตามการเพ่ิมขึ้นของผลผลิตหมวดพืชผลสำคัญ อาทิ 

ข้าวเปลือกเพ่ิมขึ้นร้อยละ 19.3 อ้อยเพิ่มขึ้นร้อยละ 21.1 กลุ่มม้ผลเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.1 ปาล์มน้ำมันเพ่ิมขึ้นร้อย

ละ 15.3 และยางพาราเพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.2 ส่วนผลผลิตพืชเกษตรสำคัญที่ลดลง อาทิ ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ลดลง

ร้อยละ 5.5 และมันสำปะหลังลดลงร้อยละ 1.6 และหมวดประมงกลับมาขยายตัวครั้งแรกในรอบ 9 ไตรมาส 

ร้อยละ 25 ในขณะที่หมวดปศุสัตว์ลดลงต่อเนื่องเป็นไตรมาสที่ 5 ร้อยละ 23 ส่วนดัชนีราคาสินค้าเกษตร

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.7 ปรับตัวดีขึ้นจากการลดลงร้อยละ 4.3 ในไตรมาสก่อนหน้า โดยเฉพาะราคาสุกรเพ่ิมข้ึนร้อย

ละ 23.6 ราคาปาล์มน้ำมันเพิ่มข้ึนร้อยละ 52.1 ราคาไก่เนื้อเพ่ิมขึ้นร้อยละ 16.2 ราคาอ้อยเพิ่มข้ึนร้อยละ 16.6 
และราคายางพาราเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.0 เป็นต้น การเพ่ิมขึ้นของดัชนีผลผลิตสินค้าเกษตรและดัชนีราคาสินค้า

เกษตร ส่งผลให้ดัชนีรายได้เกษตรกรโดยรวมกลับมาขยายตัวครั้งแรกในรอบ 3 ไตรมาส ร้อยละ 9.3 สาขาการ

ผลิตสินค้าอุตสาหกรรม เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.9 ชะลอลงจากการขยายตัวร้อยละ 38 ในไตรมาสก่อนหน้า 
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เสถียรภาพทางเศรษฐกิจ อัตราการว่างงาน อยู่ที่ร้อยละ 1.53 ต่ำกว่าร้อยละ 1.64 ในไตรมาสก่อน

หน้าและต่ำกว่าร้อยละ 1.96 ในไตรมาสเดียวกันของปีก่อน ส่วนอัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 4.7         
และอัตราเงินเฟ้อพ้ืนฐานเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 1.4 สำหรับดุลบัญชีเดินสะพัดขาดดุล 1.6 พันล้านดอลลาร์ (5.3 

หมื่นล้านบาท) หรือคิดเป็นร้อยละ 1.2 ของ GDP เงินทุนสำรองระหว่างประเทศ ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2565 อยู่

ที่ 2.42 แสนล้านดอลลาร์  และหนี้สาธารณะ ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2565 มีมูลค่าทั้งสิ้น9,951,962.7 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 60.6 ของ GDP 

แนวโน้มเศรษฐกิจไทย ปี 2565 
เศรษฐกิจไทยปี 2565 คาดว่าจะขยายตัวในช่วงร้อยละ 2.5 - 3.5 โดยมีปัจจัยสนับสนุนสำคัญจากการ

ปรับตัวดีขึ้นของอุปสงค์ภายในประเทศ การฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยว และการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของ

การส่งออกสินค้า โดยคาดว่ามูลค่าการส่งออกสินค้าในรูปดอลลาร์ จะขยายตัวร้อยละ 7.3 การอุปโภคบริโภค

และการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ 3.9 และร้อยละ 3.5 ตามลำดับ ขณะที่การลงทุนภาครัฐขยายตัว

ร้อยละ 3.4 ส่วนอัตราเงินเอทั่วไปคาดว่าจะอยู่ในช่วงร้อยละ 4.2 - 5.2 และดุลบัญชีเดินสะพัดมีแนวโน้มขาด

ดุลร้อยละ 1.5 ของ GDP รายละเอียดของการประมาณการเศรษฐกิจโนปี 2565 ในด้านต่าง ๆ มีดังนี้ 
1. การใช้จ่ายเพื่ออุปโภคบริโภค  
(1) การใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคภาคเอกชน คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 3.9 ปรับตัวดีขึ้นจาก

การขยายตัวร้อยละ 0.3 ในปี 2564 ตามแนวโน้มการฟ้ืนตัวของฐานรายได้ในระบบเศรษฐกิจและการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของภาคครัวเรือนเข้าสู่ภาวะปกติหลังความรุนแรงในการแพร่ระบาดของโรคลดลง แต่

เป็นการปรับลดจากร้อยละ 4.5 ในการประมาณการครั้งก่อน ตามการเพ่ิมขึ้นของอัตราเงินเฟ้อซึ่งส่งผลต่อ

กำลังซื้อของครัวเรือน และ  
(2) การใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคภาครัฐบาล คาดว่าจะลดลงร้อยละ 0.2 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 

3.2 ในปี 2564 และ เท่ากับการประมาณการครั้งก่อนสอดคล้องกับการคงสมมติฐานอัตราการเบิกจ่ายงบ

ประจำภายใต้งบประมาณรายจ่ายประจำปี 2565 ที่ร้อยละ 98 ของวงเงินงบประมาณ รวมทั้งการเบิกจ่าย

ภายใต้ของแผนงานและโครงการที่ได้รับการอนุมัติภายใต้พระราชกำหนดเงินกู้เพ่ิมเติม พ.ศ. 2564 วงเงิน 5 
แสนล้านบาท 

2.  การลงทุนรวม คาดว่าจะเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.5 เทียบกับร้อยละ 3.4 ในปี 2564 และเป็นการปรับลด 
จากการขยายตัวร้อยละ 4.0 ในประมาณการครั้งก่อน โดย  
(1) กรลงทุนภาคเอกชน คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ3.5 เร่งขึ้นจากร้อยละ 3.3 ในปี 2564 และปรับ

ลดจากร้อยละ 3.8 ในการประมาณการครั้งก่อน และ 
(2) กรลงทุนภาครัฐ คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 3.4 เทียบกับร้อยละ 3.8 ในปี 2564 และปรับลดลง

จากร้อยละ 4.6 ในการประมาณการครั้งที่ผ่านมา สอดคล้องกับการปรับลดสมมติฐานการเบิกจ่ายงบลงทุน

ภายใต้งบประมาณรายจ่ายประจำปี 2565 
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3. มูลค่าการส่งออกสินค้าในรูปเงินดอลลาร์ สรอ. คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 7.3 เทียบกับร้อยละ

18.8 ในปี 2564 และปรับเพ่ิมจากร้อยละ 4.9 ในการประมาณการครั้งก่อน โดยเป็นผลจากการปรับเพ่ิม

สมมติฐานราคาส่งออกให้สอดคล้องกับสมมติฐานราคาน้ำมันและราคาสินค้าโภคภัณฑ์ ในขณะที่ปริมาณการ

ส่งออกสินค้าคาดว่าจะขยายตัวร้อยล ะ 3.5 ปรับลดลงจากร้อยละ 3.9 ในการประมาณการครั้งก่อนสอดคล้อง

กับการปรับลดสมมติฐานการขยายตัวของเศรษฐกิจและปริมาณการค้าโลก ขณะที่การส่งออกบริการมีแนวโน้ม

ขยายตัวสูงกว่าการประมาณการครั้งที่ผ่านมาตามการปรับเพ่ิมสมมติฐานจำนวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ เมื่อ

รวมกับการส่งออกสินค้าทำให้ปริมาณการส่งออกสินค้าและบริการในปี 2565 มีแนวโน้มที่จะขยายตัวร้อยละ 

83 เทียบกับการขยายตัวร้อยละ 89 ในการประมาณการครั้งก่อน และร้อยละ 10.4 ในปี 2564 
3. ประเด็นการบริหารเศรษฐกิจในปี 2565 
การบริหารนโยบายเศรษฐกิจในปี 2565 ควรให้ความสำคัญกับ (1) การรักษาแรงขับเคลื่อนทาง

เศรษฐกิจจากการใช้จ่ายของภาคครัวเรือน โดย (i) การติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมการระบาดของ

โรคโควิด-19 (ii) การดูแลและแก้ไขปัญหาหนี้สินของครัวเรือน ( iii) การดูแลกลไกตลาดเพ่ือให้ราคาสินค้า

เคลื่อนไหวสอดคล้องกับต้นทุนการผลิต และ (iv) การดูแลกลุ่มที่มีความเปราะบางต่อการปรับตัวเพ่ิมขึ้นของ

ราคาสินค้า (2) การสนับสนุนการฟ้ืนตัวของการท่องเที่ยวและบริการเกี่ยวเนื่อง โดย ( i) การส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวภายในประเทศ (ii) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพและมี

กำลังซื้อสูง (iii) การพิจารณามาตรการสินเชื่อและมาตรการอ่ืน ๆ เพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบการให้สามารถ

กลับมาประกอบธุรกิจ และ (iv) การยกระดับศักยภาพและฟ้ืนฟูภาคการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและยั่งยืน (3) 

การรักษาแรงขับเคลื่อนจากการส่งออกสินค้า โดย ( i) การขับเคลื่อนการส่งออกสินค้าสำคัญไปยังตลาดหลัก

และการสร้างตลาดใหม่ให้กับสินค้าที่มีศักยภาพ โดยเฉพาะกลุ่มประเทศที่ได้รับประโยชน์จากการเพ่ิมขึ้นของ

ราคาพลังงาน (ii) การพัฒนาสินค้าส่งออกให้มีคุณภาพและมาตรฐาน ( iii) การใช้ประโยชน์จากกรอบความตก

ลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค (RCEP) ควบคู่ไปกับการเร่งรัดการเจรจาความตกลงการค้าเสรีที่กำลัง

อยู่ในขั้นตอนของการเจรจา และการเตรียมศึกษาเพ่ือเจรจากับประเทศคู่ค้าสำคัญใหม่ ๆ แ ล ะ ( iv) การ

ปกป้องความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนและการเพ่ิมขึ้นของต้นทุนการผลิต (4) การส่งเสริม

การลงทุนภาคเอกชน โดย (i) การเร่งรัดให้ผู้ประกอบการที่ได้รับอนุมัติและออกบัตรส่งเสริมการลงทุนให้เกิด

การลงทุนจริง (ii) การแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการลงทุนและการประกอบธุรกิจ (iii) การดำเนินมาตรการ

ส่งเสริมการลงทุนเชิงรุก (iv) การส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษต่าง ๆ (v) การลงทุนพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งที่สำคัญ ๆ 

และ (vi) การพัฒนากำลังแรงงานทักษะสูงเพ่ือรองรับกับอุตสาหกรรมที่เน้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้มข้น 

(5) การขับเคลื่อนการใช้จ่ายและการลงทุนภาครัฐ (6) การดูแลการผลิตภาคเกษตรและรายได้เกษตรกร โดย 

(i) การบริหารจัดการน้ำอย่างเหมาะสมเพ่ือเตรียมการรองรับฤดูกาลเพาะปลูก และ (ii) การบรรเทาผลกระทบ

จากปัญหาต้นทุนวัตถุดิบทางการเกษตรเพ่ิมขึ้น และ (7) การติดตาม เฝ้าระวัง และเตรียมมาตรการรองรับ

ความผันผวนของเศรษฐกิจและการเงินโลก 
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ตารางท่ี 3-1 GDP ด้านการผลิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

ตารางท่ี 3-2 ด้านการใช้จ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ตารางท่ี 3-3 ประมาณการเศรษฐกิจ ปี2565 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา: สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ณ วันที่ 17 พฤษภาคม 2565 
หมายเหตุ :"เป็นข้อมูลที่ คำนวณบนฐานบัญชีประชาชาติอนุกรมใหม่ซึ่ งสศช.เผยแพร่ทาง 

www.nescc.go.th"การลงทุนรวม หมายถึง การสะสมทุนถาวรเบื้องตัน *ตัวเลขการส่งออกและการ

นำเข้าตามฐานของธนาคารแห่งประเทศไทย 
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4. ภาพรวมของตลาดสดในประเทศ 
ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข ท.ศ. 2535 "ตลาด" หมายถึง สถานที่ซึ่งปกติจัดไว้ให้ผู้ค้ำใช้เป็นที่

ขุมนุม เพ่ือจำหน่ายสินค้าประเภทสัตว์ เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ หรืออาหารอ่ืนที่มีสภาพเป็นของสตประกอบ หรือ

ปรุงแล้ว หรือของเสียง่าย ทั้งนี้ไม่ว่าจะมีการจำหน่ายสินค้าประเภทอ่ืนด้วยหรือไม่ก็ตามและหมายความรวมถึง 

บริเวณซึ่งจัดไว้สำหรับให้ผู้ผ้าใช้เป็นที่ชุมนุม เพื่อจำหน่ายสินค้าประเภทตังกล่าวเป็นประจำ หรือเป็นครั้งคราว 

หรือตามวันที่กำหนด 
สำหรับการจัดประเภทของตลาดสดนั้น ได้แบ่งประเภทตลาดสดเป็น 3 ประเภท โดยตลาดสด 

ประเภทที่ 1 คือ ตลาดที่มีโครงสร้างอาคาร และดำเนินกิจการเป็นการประจำ หรืออย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง

ตลาดสดประเภทที่ 2 ได้แก่ ตลาดที่ไม่มีโครงสร้างอาคารและดำเนินกิจการเป็นการประจำหรืออย่างน้อย

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ตลาดสดประเภทที่ 3 ได้แก่ ตลาดที่ไม่มีโครงสร้างอาคาร และดำเนินกิจการชั่วคราวเป็นครั้ง

คราว หรือตามวันที่กำหนด 
คุณภาพของสินค้าในตลาดสด 
สำหรับคุณภาพของสินค้าในตลาดสดนั้นทางภาคราชการได้มีการเข้มงวดในด้านสุขลักษณะของตลาด

สดมากขึ้น ตัวอย่างเช่น กรมอนามัย ได้มีการออกกฎกระทรวง ฉบับที่  4 (พ.ศ.2542)  ตามความใน

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ว่าด้วยเรื่องตลาดขึ้น เพ่ือควบคุมดูแลกำกับ ให้เกิดการพัฒนา

ตลาด ให้ถูกสุขลักษณะ เพ่ือให้ราชการส่วนท้องถิ่นทุกระดับนำไปบังคับใช้ทั้งนี้จุดประสงค์เพ่ือให้ตลาดเป็น

สถานที่ที่สะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ ไม่เป็นแหล่งก่อมลพิษและไม่เป็นแหล่งแพร่กระจายของเชื้อโรคต่าง 

ๆ และได้มีการออกประกาศกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือควบคุมอาหารปลอดภัยอย่างเข้มงวด โดยกำหนดให้

ตลาดสดทั่วประเทศ ซึ่งมีจำนวนประมาณ 1,505 แห่ง ล้างทำความสะอาดใส่ยาฆ่าเชื้อเป็นประจำทุกวันอย่าง

น้อยเดือนละ 2 ครั้งโดยเฉพาะช่วงหน้าร้อน ให้ล้างสัปดาห์ละ 1 ครั้ง หากพบการฝ่าฝืน จะได้รับโทษปรับไม่

เกิน 10,000 บาท ตลาดสดที่ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม นอกจากจะมีโทษปรับหรือจำคุกแล้ว อาจถูกสั่งปิดตลาดหรือ

แผงจำหน่ายอีกด้วยจนกว่าจะมีการปรับปรุงให้เกิดความปลอดภัย 
นอกจากนี้ ทางกระทรวงสาธารณสุขยังมีการประสานแผนยุทธศาสตร์ด้านอาหารและกำหนด

เป้าหมายตัวชี้วัด ให้ตลาดสดต้องปรับปรุงต้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมให้สะอาดถูกสุขสักษณะตามเกณฑ์

มาตรฐานที่กำหนดอย่างน้อย 13 ข้อ และตลาดสดที่พัฒนาปรับปรุงได้มาตรฐานตลาดสดน่าซื้อนั้นจะต้องมี

ป้ายรับรอง "ตลาดสดน่าซื้อ" โดยโครงการตลาดสดน่ซื้อจะจัดให้มีการประชุมชี้แจงแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับ

การดำเนินงานพัฒนาตลาดสด การผลิตเอกสารวิชาการและสื่อต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน ทำหน้าที่

ให้คำแนะนำในการปรับปรุง ยกระดับตลาดตลอดจนมีการตรวจประเมินตลาดสด โดยเทียบกับมาตฐานและ

แบ่งประเภทตลาดที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพ 3 ระดับ คือ ตลาดสดที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ตลาดสดขั้นดี และตลาด

สดขั้นยอดเยี่ยม และประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภครู้จักตราสัญลักษณ์และป้ายรับรองตลาดสดน่าซื้อ เพ่ือให้ 

ผู้บริโภคเลือกซ้ือสินค้าจากตลาดสดที่ผ่านการพัฒนาปรับปรุงได้รับการรับรองแล้ว 
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บทที่ 4 ภาวะทางการเงิน 
1. ผลการดำเนินงานและฐานะการเงิน 

องค์การตลาด เป็นรัฐวิสาหกิจหน่วยงานหนึ่งในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ดำเนินกิจการตามวัตถุประสงค์

และอำนาจหน้าที่ที่กำหนดไว้ ในกฎหมาย โดยใช้งบประมาณจากเงินทุนหมุนเวียนขององค์การตลาด ไม่ได้ขอใช้

งบประมาณแผ่นดินแต่อย่างใด และนำเงินส่งเป็น รายได้แผ่นดินในอัตราร้อยละ 55ของกำไรสุทธิประจำปี ตลอด

มาจนถึงปัจจุบัน 
 สำหรับรายได้ของสำนักงานใหญ่ขององค์การตลาด รายได้ในส่วนของค่าดำเนินงานข้าวสารอาหารดิบและ

อื่นๆ จะลดลงเป็นอย่างมากในปี พ.ศ. 2561 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ

ข้าวสารอาหารดิบของเรือนจำต่างๆ ส่งผลให้กระทบกับผลกำไรของสำนักงานใหญ่ รวมทั้งรายได้ขององค์การตลาด

โดยรวม ทำให้องค์การตลาดประสบภาวะขาดทุน จึงจำเป็นต้องมีมาตรการในการลดค่าใช้จ่าย เช่น การย้าย

สำนักงานไปยังสาขาตลิ่งชัน เพ่ือลดค่าเช่าสำนักงาน รวมถึง การวางโครงการใหม่เพ่ือชดเชยรายได้ในส่วนดังกล่าว

ที่หายไป 
 จากแผนวิสาหกิจขององค์การตลาดระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564–2568) โครงการที่มีศักยภาพในการสร้าง

รายได้ในระยะยาวให้แก่องค์การตลาด ซึ่งสามารถเริ่มดำเนินการได้ทันที ตามแผน ประกอบด้วย 
1. โครงการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรในชุมชนและผู้ผลิตสินค้า OTOP 
2. โครงการร่วมใจ สร้างตลาดอาหารปลอดภัยให้คนไทยอยู่ดีกินดี(Go Green Plus) 
3. โครงการส่งเสริมการตลาดและช่องทางการจำหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์และผลิตภัณฑ์ชุมชน 
4. โครงการตรวจสอบมาตรฐานและคุณภาพในการจัดส่งสินค้า 
5. โครงการมหกรรมสินค้า 
6. โครงการ Farm to Factory 

 การประมาณการรายได้จากโครงการต่างๆ ดังกล่าว จะขึ ้นอยู ่กับประสบการณ์จากการดำเนินงาน

โครงการที่มีลักษณะใกล้เคียงกันในอดีต และ การผลักดันการดำเนินงานโดยบุคลากรขององค์การตลาดเป็นหลัก 

โครงการที่เป็นโครงการใหม่ โดยเฉพาะ โครงการ Farm to Factory และโครงการตอบสนองนโยบายเร่งด่วน

ภาครัฐ  
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(ท่ีมา:ข้อมูลจากฝ่ายบัญชี ปี 2560 – 2564 และฝ่ายวางแผนและงบประมาณ ปี2565 -2568(ณ 18 มกราคม 2564)) 

จากตารางข้างต้นจะเห็นได้ว่า กำไร(ขาดทุนสุทธิ) ขององค์การตลาดมีแนวโน้มดีขึ้นตามลำดับซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความจำเป็นในการดำเนินง านตามแผน

วิสาหกิจ เพื่อเข้าสู่ธุรกิจใหม่ๆ และมุ่งเน้นสร้างรายได้โดยการปรับปรุงอัตราค่าเช่าแผงค้า รวมทั้งพัฒนากระบวนการและหาแนวทางสร้างรายได้จากค่า

ดำเนินงานข้าวสารอาหารดิบให้มีประสิทธิภาพเพ่ือเป็นรายได้หลักขององค์การตลาด รวมถึงสร้างมูลค่าทรัพย์สินที่มีอยู่ให้เกิดรายได้อย่างยั่งยืน 

 

รายการ ปี 2564 ปี 2565F ปี 2566F ปี 2567F ปี 2568F ปี 2568F
1.โครงการตรวจสอบมาตรฐานและคุณภาพในการจัดส่งสินค้า

รายได้สุทธิค่าด าเนนิงานข้าวสารอาหารดิบและอ่ืนๆ 3,242,671,277.26             3,877,906,000.00             2,987,520,850.00             3,013,915,240.00             3,040,564,130.00             3,064,470,030.00             
ต้นทุนข้าวสารอาหารดิบและอ่ืนๆ 3,143,890,308.49                   3,775,506,210.00                   2,907,668,130.00                   2,933,291,580.00                   2,959,161,900.00                   2,985,281,500.00                   
รวม 98,780,968.77                102,399,790.00               79,852,720.00                80,623,660.00                81,402,230.00                79,188,530.00                

2.โครงการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรในชุมชนและผู้ผลิตสินค้า OTOP

รายได้โครงการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรในชุมชนและผู้ผลิตสินค้า OTOP 9,789,837.78                         15,450,000.00                       46,350,000.00                       69,525,000.00                       86,906,250.00                       109,437,500.00                      
ต้นทุนโครงการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรในชุมชนและผู้ผลิตสิน OTOP 9,304,955.13                         15,000,000.00                       45,000,000.00                       67,500,000.00                       85,000,000.00                       106,250,000.00                      
รวม 484,882.65                    450,000.00                    1,350,000.00                  2,025,000.00                  1,906,250.00                  3,187,500.00                  
3.โครงการส่งเสริมการตลาดและช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเกษตรอินทรีย์และผลิตภัณฑ์ชุมชน

รายได้โครงการส่งเสริมการตลาดและช่องทางการจ าหนา่ยสินค้าอินทรีย์และผลิตภัณฑ์ชุมชน -                                       1,100,000.00                         1,100,000.00                         1,100,000.00                         1,100,000.00                         1,100,000.00                         
ต้นทุนโครงการส่งเสริมการตลาดและช่องทางการจ าหนา่ยสินค้าอินทรีย์และผลิตภัณฑ์ชุมชน -                                       1,000,000.00                         1,000,000.00                         1,000,000.00                         1,000,000.00                         1,000,000.00                         
รวม -                              100,000.00                    100,000.00                    100,000.00                    100,000.00                    100,000.00                    
4.โครงการมหกรรมสินค้า

รายได้ค่าจัดงานมหกรรมสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน 380,000.00                            1,000,000.00                         1,000,000.00                         1,200,000.00                         1,400,000.00                         1,600,000.00                         
ต้นทุนค่าจัดงานมหกรรมสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน -                                       300,000.00                            200,000.00                            200,000.00                            200,000.00                            200,000.00                            
รวม 380,000.00                    700,000.00                    800,000.00                    1,000,000.00                  1,200,000.00                  1,400,000.00                  

โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีสร้างรายได้ให้กับองค์การตลาด

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย

หน่วย:บาท
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2. การประมาณการงบกำไรขาดทุนของตลาดสาขา 

ตารางท่ี 4-1 : กำไรก่อน ดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อม และค่าตัดจำหน่าย (EBITDA) ของแต่ละสาขา 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้อมูลจากฝ่ายบัญชี ปี 2560 – 2564 และฝ่ายวางแผนและงบประมาณ ปี2565 -2568(ณ 18 มกราคม 2564)) 

จากตารางข้างต้นจะเห็นว่า กำไรก่อนดอกเบี้ยภาษี ค่าเสื่อมและค่าตัดจ่าย (EBITDA) ขององค์การตลาดมีแนวโน้มดีขึ้นเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2561 – 2562 ซึ่งองค์การตลาด

ประสบผลประกอบการขาดทุน เนื่องจากพ.ศ. 2561 – 2562 กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม ได้ประกาศการจัดซื้อจัดจ้างเครื่องอุปโภคบริโภคประเภทข้าวสารอาหารดิบ (อาหาร

ดิบพร้อมเครื่องปรุงรายสิ่ง) เพื่อจัดส่งให้แก่เรือนจำ ทัณฑสถาน และสถานกักขังซึ่งเป็นรายได้หลักขององค์การตลาด  โดยใช้วิธีประกาศ เชิญชวนทั่วไปทำให้มีภาคเอกชนเข้ามา

แข่งขันในการเสนอราคาที่ต่ำกว่าราคากลางค่อนข้างสูง องค์การตลาดจึงไม่สามารถชนะการเสนอราคาได้ จึงทำให้ขาดรายได้ดังกล่าวเป็นจำนวนมาก แต่อย่างไรก็ดีในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 องค์การตลาดพยายามผลักดันให้กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรมจัดซื้อจัดจ้างเครือ่งอุปโภคบริโภคประเภทข้าวสารอาหารดิบ (อาหารดิบพร้อมเครื่องปรุงรายสิ่ง) ด้วยวิธี

คัดเลือกตามกฎหมายว่าวิธีการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน และในช่วงปี พ.ศ. 2563 – 2563 กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรมจัดซื้อจัดจ้างเครื่องอุปโภค

บริโภคประเภทข้าวสารอาหารดิบ (อาหารดิบพร้อมเครื่องปรุงรายสิ่ง) ด้วยวิธีคัดเลือก จึ งทำให้องค์การตลาดมีรายได้จากการจำหน่ายสินค้าเครื่องอุปโภคบริโภคประเภทข้าวสาร

อาหารดิบ (อาหารดิบพร้อมเครื่องปรุงรายสิ่ง) เพิ่มมากข้ึนเป็นจำนวนมา ประกอบกับปี 2564 – 2568รัฐบาลเปลี่ยนวิธีการจัดซื้อจัดจ้างในการจำหน่ายสินค้าอุปโภคและบริโภคทำให้

องค์การตลาดมีรายได้เพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก ประกอบกับปี 2564 – 2568 องค์การตลาดมีนโยบายในการจัดหารายได้เพิ่ม เช่น การปรับปรุงพ้ืนท่ีตลาดเพื่อหารายได้จากทรัพย์สินที่

มีอยู่ รวมถึงหาแนวทางโดยการจัดกิจกรรมโครงการต่างๆเพื่อหารายได้เพิ่มเติมจากกิจกรรมหลัก เช่น ตลาดน้ำสวนผักคลองสองนาครา จำหน่ายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 

ล ำดับท่ี รำยกำร 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569
1 ส ำนักงำนใหญ่ 42,373,694.32  20,209,318.40-  -23,837,360.90 85,068,715.17    55,861,164.17  19,587,420.00  3,717,590.00   3,834,310.00   3,884,771.00   3,736,500.00        
2 ตลำดสำขำหนองมว่ง 713,579.15      820,252.10      559,688.86      286,595.64       -248,299.10 8,460.00 -211,370.00 -94,050.00 -21,820.00 -159,887.76
3 ตลำดสำขำบำงคล้ำ 2,472,510.37 2,289,089.80    1,833,226.18 -516,625.58 -3,126,398.43 -339,070.00 637,740.00 921,040.00 878,300.00 1,186,154.00
4 ตลำดสำขำตล่ิงชัน -2,861,666.67 -2,620,436.55 1,278,244.40 7,014,820.55     939,301.16-      22,205,370.00  38,652,780.00  40,294,770.00  39,621,780.00  45,350,080.00      
5 ตลำดสำขำล ำพูน -1,544,048.71 -818,265.42 -1,394,423.16 236,333.86 1,366,621.76-   5,196,270.00   5,895,120.00   5,619,640.00   5,505,760.00   5,836,525.01        
6 ตลำดสำขำปำกคลองตลำด 12,619,174.96  13,239,244.26  14,805,277.33  12,786,265.56    12,539,244.90  15,493,870.00  12,604,200.00  13,868,480.00  13,744,320.00  13,708,940.00      

53,773,243.42 7,299,434.21-   -6,755,347.29 104,876,105.20 62,719,788.62 62,152,320.00 61,296,060.00 64,444,190.00 63,613,111.00 69,658,311.25     

1.ก ำไร(ขำดทุน)สุทธิก่อนหักดอกเบ้ีย ภำษี และค่ำเส่ือมรำคำ

EBITDAภำพรวมท้ังองค์กร
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ตารางที ่4-2: การประมาณการงบกำไรขาดทุนของตลาดแต่ละสาขาในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้อมูลจากฝ่ายบัญชี ปี2560-2564 และฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 2565-2569) 

 

ปี2560 ปี2561 ปี2562 ปี2563 ปี2564 ปี2565 ปี2566 ปี2567 ปี2568 ปี2569
รำยได้

รำยได้สุทธิค่ำด ำเนินงำนข้ำวสำรอำหำรดิบและอ่ืนๆ 2,861,748,027.76  359,637,636.46  449,033,475.45  4,015,069,839.86  3,242,671,277.26  3,877,906,000.00  2,987,520,850.00  3,013,915,240.00  3,040,564,130.00  3,064,470,030.00  
รำยได้โครงกำรสร้ำงรำยได้ให้แก่เกษตรกรในชุมชนและผู้ผลิตสินค้ำ OTOP 2,149,350.86       1,990,737.46     1,417,108.00     1,377,000.00       9,789,837.78       15,450,000.00      46,350,000.00      69,525,000.00      86,906,250.00      109,437,500.00    
รำยได้โครงกำรส่งเสริมกำรตลำดและช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำอินทรีย์และผลิตภัณฑ์ชุมชน -                   -                 -                 -                   -                   1,100,000.00       1,100,000.00       1,100,000.00       1,100,000.00       1,100,000.00       
รำยได้ค่ำจัดงำนมหกรรมผลิตภัณฑ์ชุมชน 290,000.00          -                 -                 -                   340,000.00          1,000,000.00       1,000,000.00       1,200,000.00       1,400,000.00       1,600,000.00       
รำยได้ดอกเบ้ียเงินฝำกธนำคำร 4,662,726.33       3,169,827.25     2,848,061.35     3,083,068.15       1,812,763.64       2,500,000.00       3,000,000.00       3,000,000.00       3,000,000.00       3,000,000.00       
รำยได้อ่ืนๆ* 444,820.01          84,973.24         408,181.76       623,762.90          36,131.14           -                   103,000,000.00    103,000,000.00    103,000,000.00    103,000,000.00    

รวมรำยได้ 2,869,294,924.96 364,883,174.41 453,706,826.56 4,020,153,670.91 3,254,650,009.82 3,897,956,000.00 3,141,970,850.00 3,191,740,240.00 3,235,970,380.00 3,282,607,530.00 
ค่ำใช้จ่ำย

ต้นทุนข้ำวสำรอำหำรดิบและอ่ืนๆ 2,775,775,533.24  349,053,612.59  437,784,028.77  3,885,106,867.49  3,143,890,308.49  3,775,506,210.00  2,907,668,130.00  2,933,291,580.00  2,959,161,900.00  2,985,281,500.00  
ต้นทุนโครงกำรสร้ำงรำยได้ให้แก่เกษตรกรในชุมชนและผู้ผลิตสินค้ำ OTOP 2,095,916.88       2,096,770.87     1,414,112.11     1,524,534.80       9,304,955.13       15,000,000.00      45,000,000.00      67,500,000.00      85,000,000.00      106,250,000.00    
ค่ำตอบแทนผู้บริหำร 4,454,445.13       4,594,144.30     5,362,100.41     5,331,244.78       2,460,913.98       12,533,630.00      11,403,630.00      11,617,570.00      11,796,540.00      11,209,060.00      
ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน 26,028,136.26      23,011,678.25   26,592,239.88   35,613,288.13      33,801,940.47      45,255,960.00      38,919,950.00      40,464,340.00      43,495,949.00      43,008,470.00      
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตัดจ ำหน่ำย 6,433,384.83       4,825,383.90     3,183,431.20     882,829.21          354,044.94          39,500.00           482,000.00          482,000.00          482,000.00          482,000.00          
ค่ำไฟฟ้ำ ไปรษณีย์ โทรเลข 872,821.28          179,632.01       162,823.51       272,972.37          262,024.43          281,790.00          285,000.00          338,200.00          338,200.00          338,200.00          
ค่ำใช้จ่ำยรถยนต์ 337,956.39          502,758.77       481,454.50       285,980.24          194,314.66          1,137,800.00       640,500.00          560,000.00          916,000.00          560,000.00          
ค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆ 17,356,421.46      5,653,896.02     5,747,428.28     6,950,067.93       8,520,343.55       28,653,190.00      134,336,050.00    134,134,240.00    131,377,020.00    132,223,800.00    

รวมค่ำใช้จำ่ย 2,833,354,615.47 389,917,876.71 480,727,618.66 3,935,967,784.95 3,198,788,845.65 3,878,408,080.00 3,138,735,260.00 3,188,387,930.00 3,232,567,609.00 3,279,353,030.00 
ก ำไรสุทธิ(ขำดทุน) 35,940,309.49     25,034,702.30-   27,020,792.10-   84,185,885.96     55,861,164.17     19,547,920.00     3,235,590.00       3,352,310.00       3,402,771.00       3,254,500.00       

งบก ำไรขำดทุนส ำนักงำนใหญ่
เกิดข้ึนจริง ประมำณกำร

กำรประมำณกำรงบก ำไรขำดทุนของตลำดแต่ละสำขำในอนำคต
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(ข้อมูลจากฝ่ายบัญชี ปี2560-2564 และฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 2565-2569) 

 

ปี2560 ปี2561 ปี2562 ปี2563 ปี2564 ปี2565 ปี2566 ปี2567 ปี2568 ปี2569
รำยได้

รำยได้ค่ำเช่ำแผง -               -               -               -               -               120,000.00      17,811,600.00  17,811,600.00  17,811,600.00  19,133,760.00  
รำยได้ค่ำเช่ำอำคำรพำณิชย์ 2,379,200.00   2,389,200.00   2,389,200.00   2,273,712.00   2,137,050.00   11,952,000.00  18,606,000.00  18,606,600.00  18,606,000.00  21,396,900.00  
รำยได้ค่ำเช่ำแฟลต 3,056,040.00   3,049,460.00   3,937,000.00   3,888,168.00   3,718,440.00   6,123,600.00   10,836,000.00  10,836,000.00  10,836,000.00  12,461,400.00  
รำยได้ดอกเบ้ียเงินฝำกธนำคำร 7,182.79        7,484.64        14,341.46       11,094.87       18,652.61       4,000.00         4,000.00         4,000.00         4,000.00         4,000.00         
รำยได้ค่ำเช่ำและผลประโยชน์ 209,956.40     373,712.56     1,237,007.80   1,608,882.98   1,196,717.20   1,411,200.00   2,208,000.00   2,208,000.00   2,208,000.00   2,428,800.00   
รำยได้อ่ืนๆ 3,998,761.17   3,549,014.76   3,407,075.58   3,892,832.64   2,561,337.51   12,316,310.00  8,803,140.00   8,749,140.00   8,749,140.00   8,845,470.00   
รำยได้เงินอุดหนุน -               -               7,080,920.82   2,795,186.73   2,795,181.43   -               -               -               -               -               

รวมรำยได้ 9,651,140.36  9,368,871.96  18,065,545.66 14,469,877.22 12,427,378.75 31,927,110.00 58,268,740.00 58,215,340.00 58,214,740.00 64,270,330.00 
ค่ำใช้จำ่ย -               

ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน 4,238,519.54   4,506,262.71   5,064,451.60   5,162,389.99   4,658,177.76   5,673,140.00   5,905,570.00   5,018,180.00   5,257,270.00   4,873,560.00   
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตัดจ ำหน่ำย 2,064,507.17   1,838,337.57   2,161,403.88   4,128,609.22   6,999,595.67   1,950,060.00   5,020,950.00   5,096,020.00   5,174,840.00   5,340,380.00   
ค่ำเช่ำทีดิ่น 3,275,917.14   3,387,280.00   3,387,279.99   3,387,279.99   -               3,387,280.00   3,692,130.00   3,692,130.00   4,024,430.00   4,024,430.00   
ค่ำไฟฟ้ำ 2,573,583.18   2,691,168.09   2,750,674.29   3,004,871.16   2,649,558.86   2,600,000.00   2,600,000.00   2,500,000.00   2,600,000.00   2,600,000.00   
ค่ำน้ ำประปำ 910,329.22     872,916.62     887,833.02      755,133.36      757,179.53      1,000,000.00   1,000,000.00   1,000,000.00   1,000,000.00   1,000,000.00   
ค่ำโทรศัพท์ ไปรษณีย์ โทรเลข 46,361.42       23,637.89       25,488.74       16,493.50       14,168.40       41,000.00       26,000.00       26,000.00       26,000.00       26,000.00       
ค่ำภำษีโรงเรือน 1,110,862.54   1,116,215.57   1,161,468.72   136,389.93      173,921.74      1,639,670.00   4,259,340.00   4,259,340.00   4,259,340.00   4,259,340.00   
ค่ำใช้จ่ำยรถยนต์ 19,937.00       51,440.70       17,359.60       24,631.00       73,450.21       70,000.00       85,000.00       85,000.00       85,000.00       85,000.00       
ค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆ 337,296.99     659,613.07-     3,492,745.30   5,032,132.26-   1,959,372.26-   4,689,350.00-   2,047,920.00   1,339,920.00   1,340,920.00   2,051,920.00   

รวมค่ำใช้จำ่ย 14,577,314.20 13,827,646.08 18,948,705.14  11,583,665.89  13,366,679.91  11,671,800.00  24,636,910.00  23,016,590.00  23,767,800.00  24,260,630.00  
ก ำไรสุทธิ(ขำดทุน) 4,926,173.84-  4,458,774.12-  883,159.48-     2,886,211.33   939,301.16-     20,255,310.00 33,631,830.00 35,198,750.00 34,446,940.00 40,009,700.00 

งบก ำไรขำดทุนตล่ิงชัน
ประมำณกำรเกิดข้ึนจริง

กำรประมำณกำรงบก ำไรขำดทุนของตลำดแต่ละสำขำในอนำคต
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(ข้อมูลจากฝ่ายบัญชี ปี2560-2564 และฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 2565-2569) 

 

ปี2560 ปี2561 ปี2562 ปี2563 ปี2564 ปี2565 ปี2566 ปี2567 ปี2568 ปี2569
รำยได้

รำยได้ค่ำเช่ำแผง 1,962,997.60  2,077,938.57  2,043,453.69  655,400.68    471,668.88    1,710,000.00  2,416,680.00  2,416,680.00  2,416,680.00  2,658,348.00  
รำยได้ค่ำเช่ำอำคำรพำณิชย์ 929,700.00    966,024.00    1,010,100.00  862,860.00    568,440.00    803,040.00    1,880,640.00  1,880,640.00  1,880,640.00  2,162,736.00  
รำยได้ดอกเบ้ียเงินฝำกธนำคำร 9,124.08       3,626.59       3,278.40       2,901.85       360.11         3,500.00       3,500.00       3,860.00       4,050.00       4,250.00       
รำยได้ค่ำเช่ำและผลประโยชน์ 2,423,995.77  2,091,758.91  1,515,365.41  389,844.44    169,404.01    198,000.00    314,640.00    314,640.00    314,640.00    314,640.00    
รำยได้อ่ืนๆ 929,511.21    1,459,702.56  1,594,470.35  527,472.11    191,674.84    980,560.00    648,000.00    622,400.00    936,580.00    964,830.00    
รำยได้เงินอุดหนุน -              -              -              939,826.84    2,274,670.99  -              -              -              -              -              

รวมรำยได้ 6,255,328.66 6,599,050.63 6,166,667.85 3,378,305.92 3,676,218.83 3,695,100.00 5,263,460.00 5,238,220.00 5,552,590.00 6,104,804.00 
ค่ำใช้จำ่ย

ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน 1,679,689.44  2,172,993.60  2,369,576.08  1,934,809.20  1,523,866.31  2,103,070.00  2,665,470.00  2,299,510.00  2,483,340.00  2,603,680.00  
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตัดจ ำหน่ำย 3,516,367.71  2,090,713.66  1,947,164.65  2,746,057.85  3,132,650.20  2,786,500.00  2,925,830.00  3,072,110.00  3,225,730.00  3,387,010.00  
ค่ำไฟฟ้ำ 195,092.77    274,142.80    373,762.04    188,091.15    144,048.05    200,000.00    210,000.00    220,500.00    231,530.00    243,100.00    
ค่ำน้ ำประปำ 350,216.65    642,989.90    549,346.85    292,593.74    327,250.87    300,000.00    315,000.00    330,750.00    347,290.00    364,650.00    
ค่ำโทรศัพท์ ไปรษณีย์ โทรเลข 16,989.35     21,644.24     22,832.70     15,235.30     17,193.00     19,000.00     19,950.00     20,950.00     22,000.00     23,100.00     
ค่ำภำษีโรงเรือน 375,534.88    381,768.29    376,840.57    18,975.42     23,864.20     260,000.00    315,000.00    330,750.00    347,290.00    364,650.00    
ค่ำใช้จ่ำยรถยนต์ 44,269.52     40,057.37     26,390.92     41,454.78     19,340.92     94,000.00     105,000.00    55,130.00     11,580.00     109,410.00    
ค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆ 1,121,025.68  776,364.63    614,692.51    1,403,771.91  1,614,403.71  1,058,100.00  995,300.00    1,059,590.00  1,231,260.00  1,210,060.00  

รวมค่ำใช้จำ่ย 7,299,186.00 6,400,674.49 6,280,606.32 6,640,989.35 6,802,617.26 6,820,670.00 7,551,550.00 7,389,290.00 7,900,020.00 8,305,660.00 
ก ำไรสุทธิ(ขำดทุน) 1,043,857.34- 198,376.14   113,938.47-   3,262,683.43- 3,126,398.43- 3,125,570.00- 2,288,090.00- 2,151,070.00- 2,347,430.00- 2,200,856.00- 

งบก ำไรขำดทุนตลำดสำขำบำงคล้ำ
เกิดข้ึนจริง ประมำณกำร
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(ข้อมูลจากฝ่ายบัญชี ปี2560-2564 และฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 2565-2569) 

 

ปี2560 ปี2561 ปี2562 ปี2563 ปี2564 ปี2565 ปี2566 ปี2567 ปี2568 ปี2569
รำยได้

รำยได้ค่ำเช่ำแผง 649,440.00    642,510.00    634,260.00    633,600.00    631,290.00    1,820,070.00   1,733,400.00  1,819,590.00  1,910,580.00  2,006,104.59  
รำยได้ดอกเบ้ียเงินฝำกธนำคำร 721.40         3,669.30       620.16-         2,754.82       780.98         1,200.00         1,200.00       1,200.00       1,200.00       1,200.00       
รำยได้ค่ำเช่ำและผลประโยชน์ 909,196.00    1,182,580.00  952,980.00    909,790.00    1,129,301.33  4,032,000.00   3,747,600.00  3,934,980.00  4,131,730.00  4,338,315.45  
รำยได้อ่ืนๆ 424,242.50    434,104.40    317,360.55    440,195.00    686,364.18    3,632,420.00   4,261,830.00  3,413,630.00  3,428,280.00  3,463,054.97  
รำยได้เงินอุดหนุน -              -              2,836,216.14  1,801,824.98  1,841,957.39  -               -              -              -              -              

รวมรำยได้ 1,983,599.90 2,262,863.70 4,740,196.53 3,788,164.80 4,289,693.88 9,485,690.00   9,744,030.00 9,169,400.00 9,471,790.00 9,808,675.01 
ค่ำใช้จำ่ย

ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน 2,003,752.04  1,806,952.51  2,218,901.43  2,351,189.15  2,251,761.08  2,437,650.00   2,378,610.00  2,121,210.00  2,379,960.00  2,355,780.00  
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตัดจ ำหน่ำย 550,649.12    588,735.50    842,777.00    2,144,917.72  2,254,909.86  2,186,050.00   2,291,970.00  2,291,970.00  2,291,970.00  2,291,970.00  
ค่ำไฟฟ้ำ 368,307.36    341,321.73    372,156.37    409,108.35    444,709.90    453,600.00      499,800.00    524,700.00    550,900.00    577,100.00    
ค่ำน้ ำประปำ 16,471.86     28,027.33     25,822.06     35,449.95     42,107.74     31,500.00       31,500.00     32,000.00     33,000.00     34,000.00     
ค่ำโทรศัพท์ ไปรษณีย์ โทรเลข 24,262.43     33,854.72     26,937.79     22,229.27     24,146.53     39,600.00       39,600.00     39,600.00     39,600.00     39,600.00     
ค่ำภำษีโรงเรือน 48,600.00     53,849.99     48,600.00     3,113.50       4,086.89       51,000.00       31,250.00     51,000.00     51,000.00     51,000.00     
ค่ำใช้จ่ำยรถยนต์ 55,176.28     30,104.40     31,173.21     12,341.34     7,493.82       141,800.00      141,800.00    42,000.00     142,000.00    142,000.00    
ค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆ 1,011,078.64  787,018.44    3,411,028.83  718,399.38    627,099.82    1,134,270.00   726,350.00    739,250.00    769,570.00    772,670.00    

รวมค่ำใช้จำ่ย 4,078,297.73 3,669,864.62 6,977,396.69 5,696,748.66 5,656,315.64 6,475,470.00   6,140,880.00 5,841,730.00 6,258,000.00 6,264,120.00 
ก ำไรสุทธิ(ขำดทุน) 2,094,697.83- 1,407,000.92- 2,237,200.16- 1,908,583.86- 1,366,621.76- 3,010,220.00   3,603,150.00 3,327,670.00 3,213,790.00 3,544,555.01 

งบก ำไรขำดทุนตลำดสำขำล ำพูน
ประมำณกำรเกิดข้ึนจริง

กำรประมำณกำรงบก ำไรขำดทุนของตลำดแต่ละสำขำในอนำคต
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(ข้อมูลจากฝ่ายบัญชี ปี2560-2564 และฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 2565-2569) 

 

ปี2560 ปี2561 ปี2562 ปี2563 ปี2564 ปี2565 ปี2566 ปี2567 ปี2568 ปี2569
รำยได้

รำยได้ค่ำเช่ำแผง 1,059,200.00  1,007,117.73  851,300.00    805,750.00    896,150.00    1,071,400.00  1,048,800.00  1,048,800.00  1,153,680.00  1,048,800.00  
รำยได้ดอกเบ้ียเงินฝำกธนำคำร 2,861.96       2,905.27       2,803.91       2,978.81       991.50         1,800.00       1,800.00       1,800.00       1,800.00       1,800.00       
รำยได้อ่ืนๆ 13.07           45,265.00     561,422.90    570,558.53    482,337.06    832,830.00    671,000.00    671,000.00    696,200.00    722,660.00    

รวมรำยได้ 1,062,075.03 1,055,288.00 1,415,526.81 1,379,287.34 1,379,478.56 1,906,030.00 1,721,600.00 1,721,600.00 1,851,680.00 1,773,260.00 
ค่ำใช้จำ่ย

ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน 238,533.30    -              121,000.00    725,488.70    963,166.17    1,242,040.00  1,036,850.00  907,980.00    953,120.00    998,790.00    
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตัดจ ำหน่ำย 125,175.00    125,175.00    122,923.59    117,554.74    112,774.99    115,000.00    47,160.00     42,440.00     38,200.00     34,380.00     
ค่ำไฟฟ้ำ 18,580.95     8,482.80       113,548.02    128,729.15    111,904.07    156,000.00    156,000.00    156,000.00    156,000.00    156,000.00    
ค่ำน้ ำประปำ 4,243.62       -              6,889.73       47,658.68     43,681.97     54,000.00     54,000.00     54,000.00     54,000.00     54,000.00     
ค่ำโทรศัพท์ ไปรษณีย์ โทรเลข 12,707.43     4,140.90       -              7,935.96       10,224.60     11,200.00     11,000.00     11,000.00     11,000.00     11,000.00     
ค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆ 74,430.58     222,412.20    614,400.20    188,248.06    386,025.86    414,330.00    675,120.00    686,670.00    699,380.00    713,357.76    

รวมค่ำใช้จำ่ย 473,670.88   360,210.90   978,761.54   1,215,615.29 1,627,777.66 1,992,570.00 1,980,130.00 1,858,090.00 1,911,700.00 1,967,527.76 
ก ำไรสุทธิ(ขำดทุน) 588,404.15   695,077.10   436,765.27   163,672.05   -248,299.10 86,540.00-     258,530.00-   136,490.00-   60,020.00-     194,267.76-   

งบก ำไรขำดทุนตลำดสำขำหนองม่วง
เกิดข้ึนจริง ประมำณกำร

กำรประมำณกำรงบก ำไรขำดทุนของตลำดแต่ละสำขำในอนำคต
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(ข้อมูลจากฝ่ายบัญชี ปี2560-2564 และฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 2565-2569) 

 

 

 

 

ปี2560 ปี2561 ปี2562 ปี2563 ปี2564 ปี2565 ปี2566 ปี2567 ปี2568 ปี2569
รำยได้

รำยได้ค่ำเช่ำทีดิ่นตลำดสำขำปำกคลองตลำด 13,603,824.00  13,603,824.00  13,603,824.00  12,028,824.00  12,028,824.00   13,230,000.00   13,224,000.00  13,224,000.00  13,224,000.00  13,224,000.00  
รำยได้ดอกเบ้ียเงินฝำกธนำคำร 1,820.56         4,184.49         2,669.91         3,719.82         4,585.47          3,750.00          4,900.00         5,000.00         5,100.00         5,200.00         
รำยได้สิทธิลงทุนพัฒนำก่อสร้ำง 1,066,666.67   1,066,666.67   1,066,666.67   1,066,666.67   1,066,666.67     1,066,600.00     1,066,600.00   1,066,600.00   1,066,600.00   1,066,600.00   
รำยได้จำกธุรกิจกุ้งFarm To Factory -               -               -               -               -                 103,000,000.00  -               -               -               -               
รำยได้อ่ืนๆ 2,002,349.56   420,853.05      132,266.75      43,814.00       1,804.00          178,370.00       170,000.00      175,200.00      176,500.00      177,500.00      

รวมรำยได้ 16,674,660.79 15,095,528.21 14,805,427.33 13,143,024.49 13,101,880.14   117,478,720.00 14,465,500.00 14,470,800.00 14,472,200.00 14,473,300.00 
ค่ำใช้จ่ำย

ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน 832,902.79      586,480.52      -               346,481.93      484,863.38       869,750.00       731,200.00      577,220.00      702,780.00      739,260.00      
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตัดจ ำหน่ำย 101,725.26      103,909.12      103,909.12      101,016.40      77,442.86         101,700.00       101,700.00      101,700.00      101,700.00      101,700.00      
ค่ำไฟฟ้ำ 1,742,989.34   269,607.30      -               -               -                 -                 -               -               -               -               
ค่ำโทรศัพท์ ไปรษณีย์ โทรเลข 14,351.70       15,238.13       -               -               -                 -                 -               -               -               -               
ค่ำใช้จ่ำยอ่ืนๆ 1,465,242.00   984,958.00      150.00           10,277.00       329.00             101,115,100.00  1,130,100.00   25,100.00       25,100.00       25,100.00       

รวมค่ำใช้จำ่ย 4,157,211.09   1,960,193.07   104,059.12     457,775.33     562,635.24       102,086,550.00 1,963,000.00   704,020.00     829,580.00     866,060.00     
ก ำไรสุทธิ(ขำดทุน) 12,517,449.70 13,135,335.14 14,701,368.21 12,685,249.16 12,539,244.90   15,392,170.00   12,502,500.00 13,766,780.00 13,642,620.00 13,607,240.00 

งบก ำไรขำดทุนตลำดสำขำปำกคลองตลำด
เกิดข้ึนจริง ประมำณกำร

กำรประมำณกำรงบก ำไรขำดทุนของตลำดแต่ละสำขำในอนำคต
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3. การประมาณการงบการเงิน 

จากการประมาณการงบกำไรขาดทุนข้างต้นของแต่ละตลาด การประมาณการงบการเงินเป็นรายปีงบประมาณ โดยมีการประมาณการใน 3 ส่วนหลัก

คือ งบกำไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ตารางที ่4-3: การประมาณการงบการเงินองค์การตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้อมูลจากฝ่ายบัญชี ปี2560-2564 และฝ่ายวางแผนและงบประมาณ 2565-2569) 
 

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569
รำยได้

รำยได้ค่ำด ำเนินงำนข้ำวสำรอำหำรดิบและอ่ืนๆ 85,972,634.00      9,783,461.00       449,033,475 4,015,069,840      3,242,671,277.00  3,877,906,000.00  2,987,520,850.00  3,013,915,240.00  3,040,564,130.00  3,064,470,030.00  
รำยได้จำกกำรขำยสินค้ำOTOP 2,149,351.00        1,990,737.00       1,417,108     1,377,000           9,789,838.00       15,450,000.00      46,350,000.00      69,525,000.00      86,906,250.00      109,437,500.00    
รำยได้ค่ำเช่ำแผง 3,671,637.00        3,727,566.00       3,529,014     2,094,751           1,999,109.00       4,721,470.00       23,010,480.00      23,096,670.00      23,292,540.00      24,847,010.00      
รำยได้ค่ำเช่ำอำคำรพำณิชย์ 3,308,900.00        3,355,224.00       3,399,300     3,136,572           2,705,490.00       12,755,040.00      20,486,640.00      20,487,240.00      20,486,640.00      23,559,640.00      
รำยได้ค่ำเช่ำแฟลต 3,056,040.00        3,049,460.00       3,937,000     3,888,168           3,718,440.00       6,123,600.00       10,836,000.00      10,836,000.00      10,836,000.00      12,461,400.00      

 รำยได้ค่ำจัดงำนมหกรรมผลิตภัณฑ์ชุมชน 290,000.00          340,000.00         820,000       480,000             380,000.00          1,000,000.00       1,000,000.00       1,200,000.00       1,400,000.00       1,600,000.00       
รำยได้ค่ำเช่ำทีดิ่นปำกคลองตลำด 13,603,824.00      13,603,824.00     13,603,824   12,028,824          12,028,824.00      13,230,000.00      13,224,000.00      13,224,000.00      13,224,000.00      13,224,000.00      
รำยได้อ่ืน 17,093,810.00      13,414,991.00     23,160,469   18,237,176          16,231,682.00      131,262,540.00    129,006,210.00    128,271,450.00    128,823,820.00    129,438,320.00    

รวมรำยได้ 129,146,196.00    49,265,263.00     498,900,190 4,056,312,331     3,289,524,660.00 4,062,448,650.00 3,231,434,180.00 3,280,555,600.00 3,325,533,380.00 3,379,037,900.00 
ค่ำใช้จำ่ย

ต้นทุนขำยข้ำวสำรอำหำรดิบและอ่ืนๆ -                    -                   437,784,028 3,885,106,868      3,143,890,308.00  3,775,506,210.00  2,907,668,130.00  2,933,291,580.00  2,959,161,900.00  2,985,281,500.00  
ต้นทุนขำยสินค้ำ OTOP 2,095,917.00        2,096,771.00       1,414,112     1,524,535           9,304,955.00       15,000,000.00      45,000,000.00      67,500,000.00      85,000,000.00      106,250,000.00    
ค่ำตอบแทนผู้บริหำร 4,812,445.00        4,594,144.00       5,362,100     5,331,245           2,460,914.00       12,533,630.00      11,403,630.00      11,617,570.00      11,796,540.00      11,209,060.00      
ค่ำใช้จ่ำยพนักงำน 34,663,533.00      32,084,367.00     36,366,169   46,133,647          43,683,775.00      57,581,610.00      51,637,650.00      51,388,440.00      55,272,420.00      54,579,540.00      
ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตัดจ ำหน่ำยและหนี้สงสัยจะสูญ 12,791,809.00      9,572,255.00       8,361,610     4,548,618           12,931,419.00      1,778,810.00       10,869,610.00      11,086,240.00      11,314,440.00      11,637,440.00      
ค่ำใช้จ่ำยอ่ืน 33,801,058.00      17,789,415.00     24,729,128   18,917,667          14,533,500.00      145,054,880.00    154,428,710.00    152,313,820.00    150,689,410.00    152,059,490.00    

รวมค่ำใช้จำ่ย 88,164,762.00      66,136,952.00     514,017,147 3,961,562,580.00 3,226,804,871.00 4,007,455,140.00 3,181,007,730.00 3,227,197,650.00 3,273,234,710.00 3,321,017,030.00 
ก ำไรส ำหรับงวด 40,981,434.00      16,871,689.00-     (15,116,957) 94,749,751.00 62,719,789.00 54,993,510.00 50,426,450.00 53,357,950.00 52,298,670.00 58,020,870.00

รำยกำร
ประมำณกำรข้อมูลเปรียบเทียบเบิกจำ่ยจริงปีก่อน

องค์กำรตลำด  กระทรวงมหำดไทย

ก ำไรขำดทุนภำพรวม
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2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569
เกิดข้ึนจริง (ปรับปรุงใหม่) (ปรับปรุงใหม่) เกิดข้ึนจริง เกิดข้ึนจริง ประมำณกำร ประมำณกำร ประมำณกำร ประมำณกำร ประมำณกำร

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสด 135,247,982     308,131,436     71,170,066    260,867,711      194,340,162        260,170,350        266,175,460        272,360,730        278,731,570        285,293,510        
เงินลงทุนช่ัวครำว 212,000,000     200,000,000     180,000,000  220,000,000      150,000,000        153,850,000        157,700,000        161,550,000        165,400,000        174,327,500        
ลูกหนีก้ำรค้ำ 1,022,956,375   57,797,627       77,415,505    1,776,720,637   2,322,445,106      1,755,580,180      1,798,170,290      1,843,582,900      1,892,093,810      1,857,320,920      
รำยได้ค้ำงรับ 8,107,090         1,766,457         11,173,063    13,634,097       19,235,478          12,000,000          11,000,000          10,000,000          9,000,000            8,270,000            
สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 1,233,854         1,067,611         1,632,252      1,340,530         584,155               601,000               619,000               637,570               656,000               675,680               

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 1,379,545,301   568,763,131     341,390,886  2,272,562,975   2,686,604,901      2,182,201,530      2,233,664,750      2,288,131,200      2,345,881,380      2,325,887,610      
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

อสังหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทุน 47,256,684       45,018,442       87,104,260    104,374,411      99,998,668          102,998,630        106,088,580        109,271,240        112,549,380        115,925,860        
ท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ 20,732,451       15,363,996       24,269,654    28,146,691       24,091,334          26,961,330          29,917,330          32,959,330          36,087,330          40,391,790          
สินทรัพย์สิทธิกำรใช้ -                   -                   -               -                   30,511,986          31,427,340          32,370,160          33,341,270          34,341,500          35,371,750          
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 2,407,259         876,248            30,002          -                   -                      89,060                264,700               272,640               280,810               289,240               
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 2,513,306         2,077,159         11,072,920    1,216,136         778,628               1,094,630            1,410,630            1,726,630            2,042,630            2,429,380            

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 72,909,700       63,335,845       122,476,836  133,737,238      155,380,616        162,570,990        170,051,400        177,571,110        185,301,650        194,408,020        
รวมสินทรัพย์ 1,452,455,001   632,098,976     463,867,722  2,406,300,213   2,841,985,517      2,344,772,520      2,403,716,150      2,465,702,310      2,531,183,030      2,520,295,630      

สินทรัพย์

องค์กำรตลำด  กระทรวงมหำดไทย

งบแสดงฐำนะกำรเงิน
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หน้ีสินหมุนเวียน

เจ้ำหนีก้ำรค้ำ 992,544,600     292,698,652     84,834,864    1,840,014,381   2,249,778,618      1,807,146,330      1,803,181,140      1,855,907,080      1,911,778,170      1,882,619,810      
ค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย 28,541,152       20,310,833       12,032,600    12,059,305       20,439,529          10,000,000          9,000,000            8,000,000            7,000,000            7,210,000            
รำยได้แผ่นดินค้ำงน ำส่ง 60,600,000       24,500,000       -               57,000,000       68,400,000          30,246,000          29,339,000          28,432,000          27,525,000          28,350,750          
เงินประกันสัญญำ 46,047,549       3,813,194         14,540,968    80,574,445       70,019,384          80,700,000          80,800,000          80,900,000          81,000,000          83,430,000          
ส่วนของหนีสิ้นตำมสัญญำเช่ำท่ีถึงก ำหนดช ำระภำยในหนึง่ปี -                   -                   -               -                   2,994,653            3,084,490            3,177,020            3,272,330            3,370,500            3,471,620            
หนีสิ้นหมุนเวียนอ่ืน 1,544,724         3,068,490         6,602,862      13,411,032       6,732,298            11,000,000          10,000,000          9,000,000            8,000,000            8,240,000            

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 1,129,278,025   344,391,169     118,011,294  2,003,059,163   2,418,364,482      1,942,176,820      1,935,497,160      1,985,511,410      2,038,673,670      2,013,322,180      
หน้ีสินไม่หมุนเวียน

ค่ำชดใช้ผิดสัญญำ SME BANK 9,640,000         4,820,000         -               -                   -                      -                      -                      -                      -                      -                      
รำยได้เงินอุดหนุนรอกำรรับรู้ -                   1,297,540         67,719,089    84,128,540       77,256,730          -                      -                      -                      -                      -                      
ค่ำข้ำวสำรอำหำรดิบรอกำรจ่ำย 27,157,711       24,425,428       24,425,428    24,425,428       24,050,803          24,425,400          24,425,400          24,425,400          24,425,400          25,158,160          
 รำยได้สิทธิลงทุนพัฒนำก่อสร้ำงรอกำรรับรู้ 24,077,443       23,010,776       21,944,110    20,877,443       19,810,776          18,766,970          17,723,170          16,679,370          15,635,570          15,029,520          
 ภำระผูกพันผลประโยชน์พนักงำน 7,726,857         7,663,978         13,424,372    14,638,205       13,286,729          14,750,530          16,214,330          17,678,130          19,141,930          21,223,900          
หนีสิ้นตำมสัญญำเช่ำ

ประมำณกำรหนีสิ้นส ำหรับผลประโยชน์พนักงำน -                   -                   -               -                   14,776,845          15,220,150          29,996,990          30,896,900          31,823,800          32,778,510          
รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 68,602,011       61,217,722       127,512,999  144,069,616      149,181,883        73,163,050          88,359,890          89,679,800          91,026,700          94,190,090          
รวมหน้ีสิน 1,197,880,036   405,608,891     245,524,293  2,147,128,779   2,567,546,365      2,015,339,870      2,023,857,050      2,075,191,210      2,129,700,370      2,107,512,270      

หน้ีสินและส่วนของทุน
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ส่วนของทุน

ทนุประเดิม 2,000,000         2,000,000         2,000,000      2,000,000         2,000,000            2,000,000            2,000,000            2,000,000            2,000,000            2,000,000            
ก ำไรสะสม

จัดสรรแล้ว :
          ส ำรองธรรมดำ 18,463,973       18,463,973       18,463,973    18,463,973       18,463,973          18,463,970          18,463,970          18,463,970          18,463,970          18,463,970          
          ส ำรองเพ่ือกำรขยำยงำน 4,328,552         4,328,552         4,328,552      4,328,552         4,328,552            4,328,550            4,328,550            4,328,550            4,328,550            4,328,550            
ยังไม่ได้จัดสรร 229,782,440     201,697,560     193,550,904  234,378,909      249,646,627        304,640,130        355,066,580        365,718,580        376,690,140        387,990,840        

รวมส่วนของทุน 254,574,965     226,490,085     218,343,429  259,171,434      274,439,152        329,432,650        379,859,100        390,511,100        401,482,660        412,783,360        
รวมหน้ีสินและส่วนของทุน 1,452,455,001   632,098,976     463,867,722  2,406,300,213   2,841,985,517      2,344,772,520      2,403,716,150      2,465,702,310      2,531,183,030      2,520,295,630      
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2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569
กระแสเงินสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน

ก ำไร (ขำดทุน) ส ำหรับปี 40,981,434.00   16,871,689-   ( 15,116,957) 94,749,751 62,719,789      54,993,510       50,426,450       53,357,950       52,298,670       58,020,870       
รำยกำรปรับกระทบก ำไรส ำหรับงวดเป็นเงินสดรับ (จ่ำย) จำกกิจกรรมด ำเนินงำน

     ค่ำเส่ือมรำคำค่ำตัดจ ำหน่ำยสินทรัพย์ไม่มีตัวตนสิทธิกำรใช้ท่ีรำชพัสดุตัดจ่ำย 12,791,809.00   9,572,255     8,361,610 10,120,985 12,931,419      1,778,810         10,869,610       11,086,240       11,314,440       11,637,440       
     หนีส้งสัยจะสูญ 1,228,474.00     1,046,984-     ( 5,101,553) ( 5,572,367) 4,075,256-       5,380,000-         4,716,210         4,857,690         5,003,400         5,153,500         
    ดอกเบ้ียรับ 4,684,437.00-     3,191,697-     ( 2,870,535) ( 3,106,518) 1,838,134-       2,514,250         6,928,240         7,136,000         7,350,080         7,570,500         
     รำยได้เงินอุดหนุน -                   -              ( 9,917,137) ( 5,536,836) 6,871,810-       -                   -                   -                   -                   -                   
     โบนัสพนักงำน -                   -              -                8,310,468 5,282,728       8,394,180         3,148,840         3,243,300         3,340,590         3,440,000         
     โบนัสกรรมกำร -                   -              -                279,917 117,490          900,000            927,000            954,810            983,400            1,012,900         
     รำยได้สิทธิลงทุนพัฒนำก่อสร้ำง 1,066,667.00-     1,066,667-     ( 1,066,667) ( 1,066,667) 1,066,667-       1,066,600-         1,066,600-         1,066,600-         1,066,600-         1,066,600-         
     ประมำณกำรภำระผูกพันผลประโยชน์พนักงำน -                   -              3,999,910       1,403,830         1,465,966       1,695,000         1,745,850         1,798,226         1,852,172         1,907,730         
     ขำดทุนกำรกำรร้ือถอนทรัพย์สิน -                   -              661,132         253,700            -                   -                   -                   -                   -                   
     ดอกเบ้ียจ่ำย 938,015.00      938,015.00       938,015.00       938,015.00       938,015.00       938,015.00       
ก ำไร(ขำดทุน)จำกกำรด ำเนินงำนก่อนกำรเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และหนีสิ้นด ำเนินงำน 49,250,613.00   12,604,782-   ( 21,050,197) 99,836,263 69,603,540      64,767,165       78,633,615       82,305,631       82,014,167       88,614,355       
สินทรัพย์ด ำเนินงำน (เพ่ิมข้ึน) ลดลง

     ลูกหนีก้ำรค้ำ 292,775,541.00 966,205,733 ( 15,520,149) ( 1,693,732,765) (552,075,544) (426,336,048) (49,039,252) (99,243,753) (91,178,894) (11,652,072)
     รำยได้ค้ำงรับ 2,155,697.00     3,892,774     859,113         ( 2,590,264) (5,757,250) (7,235,478) (1,000,000) (1,000,000) (1,000,000) (730,000)
     สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน 2,748.00           167,843       ( 572,631) 291,722            ( 127,744) 291,722            291,722            291,722            291,722            291,722            
หนีสิ้นด ำเนินงำนเพ่ิมข้ึน (ลดลง)
     เจ้ำหนีก้ำรค้ำ 290,369,417.00- 701,891,402- ( 207,863,788) 1,755,179,517 409,764,237    442,632,288      3,965,190-         52,725,940       55,871,090       29,158,360-       
     ค่ำใช้จ่ำยค้ำงจ่ำย 5,708,510.00-     8,230,319-     ( 4,606,382) ( 5,027,824) 2,980,006       1,000,000-         1,000,000-         1,000,000-         1,000,000-         1,000,000-         
     เงินประกันสัญญำ 14,453,873.00   42,234,355-   10,727,774 66,033,477 10,555,060-      40,000,000       30,000,000       20,000,000       10,000,000       10,000,000       
     หนีสิ้นหมุนเวียนอ่ืน 11,276,179.00-   4,730,977-     75,053,058     28,754,456        7,053,359-       3,625,375         2,625,375         2,000,000         625,375            625,375            
     ภำระผูกพันผลประโยชน์พนักงำน 771,297.00       321,983       -                ( 647,600) 953,067.00-      953,067.00-       953,067.00-       953,067.00-       953,067.00-       953,067.00-       
     จ่ำยโบนัสกรรมกำรและพนักงำนปีก่อน 802,178.00       112,600-       ( 3,671,851) -                   -                 7,871,450-         8,394,180-         8,645,950-         8,905,300-         8,905,300-         
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมด ำเนินงำน 52,857,841.00   200,783,898 ( 166,645,053) 248,096,982      94,174,241.00- 107,920,507.00 47,199,023.00   46,480,523.00   45,765,093.00   47,132,653.00   

องค์กำรตลำด  กระทรวงมหำดไทย

งบกระแสเงินสด
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กระแสเงินสดจำกกิจกรรมลงทุน

    เงินสดรับจำกเงินลงทุนชัว่ครำว 20,571,049.00   12,000,000   20,000,000     ( 40,000,000) 70,000,000      3,850,000         3,850,000         3,850,000         3,850,000         3,850,000         
    เงินสดจ่ำยในอสังหำริมทรัพย์เพ่ือกำรลงทุน 1,849,000.00-     -              ( 45,079,298) ( 15,338,573) 294,191-          15,338,573-       15,338,573-       15,338,573-       15,338,573-       15,338,573-       
    เงินสดจ่ำยในกำรซ้ือท่ีดิน อำคำรและอุปกรณ์ 3,075,744.00-     -              ( 23,076,445) ( 6,296,513) 14,270,377-      2,869,996-         2,956,000-         3,042,000-         3,128,000-         4,304,460-         
    เงินสดรับจำกดอกเบ้ียรับ 1,830,955.00     5,639,556     2,839,426 3,235,749 1,994,003       2,514,250         2,589,660         2,667,320         2,747,320         2,747,320         
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 17,477,260.00   17,639,556   ( 45,316,317) ( 58,399,337) 57,429,435      11,844,319-       11,854,913-       11,863,253-       11,869,253-       13,045,713-       

กระแสเงินสดจำกกิจกรรมจัดหำเงิน

    จ่ำยช ำระหน้ีสินตำมสัญญำเช่ำกำรเงิน -                   -              -                -                   2,844,728-       2,844,728-         2,844,728-         2,844,728-         2,844,728-         2,844,728-         
    จ่ำยดอกเบ้ีย -                   -              -                -                   938,015-          938,015-            938,015-            938,015-            938,015-            938,015-            
    เงินน ำส่งคลัง 41,700,000.00-   45,540,000-   ( 25,000,000) -                   26,000,000-      30,246,000-       29,339,000-       28,432,000-       27,525,000-       27,525,000-       
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหำเงิน 41,700,000.00-   45,540,000-   ( 25,000,000) -                   29,782,743-      30,246,000-       29,339,000-       28,432,000-       27,525,000-       27,525,000-       

เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ 28,635,101.00   172,883,454 -236,961,370 189,697,645 -66,527,549 65,830,188 6,005,110 6,185,270 6,370,840 6,561,940
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดต้นงวด 106,612,881.00 135,247,982 308,131,436 71,170,066 260,867,711    194,340,162      260,170,350      266,175,460      272,360,730      278,731,570      
เงินสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงินสดปลำยงวด 135,247,982.00 308,131,436 71,170,066 260,867,711 194,340,162 260,170,350 266,175,460 272,360,730 278,731,570 285,293,510
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นโยบายของรัฐบาล หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กรอบยุทธศาสตร์ระยะ 20 ป ี
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาต ิฉบับที ่12 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาต ิฉบับที ่13 

แผนปฏิบตัิราชการ

กระทรวงมหาดไทย 
ประเทศไทย 4.0 

การเพิ่มศักยภาพทาง

เศรษฐกิจของประเทศ 

น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมา

ปรับใช ้

ยุทธศาสตร์ชาติที่ 1 

ด้านความมั่นคง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

การสรา้งความเข้มแข็งทางเศรษฐกจิและ

แข่งขันได้อยา่งยั่งยืน 

หมุดหมายที่ 1 

ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้า

เกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง 

1. การเริมสร้างความสงบ

เรียบร้อยและความมั่นคง

ภายใน 

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรม เปลี่ยนจากผลิตสินค้า 

"โภคภัณฑ์" ไปสู่สินค้าเชิง 

"นวัตกรรม" เปลี่ยนจากการ

ขับเคลื่อนประเทศด้วย

อุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วย

เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ 

และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการ

เน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่ภาค

บริการมากขึ้น 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 

ต้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

สร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ า 

หมุดหมายที ่3 

ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์

ไฟฟ้า ที่ส าคัญของโลก 

2. การพัฒนาภูมิภาค เมือง

และพื้นที่เศรษฐกิจ 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable 

Development Goals : 

SDGs) 

คือ มิติด้านสังคม เศรษฐกิจ และ

สิ่งแวดล้อม น ามาเช่ือมโยงใน

การด าเนินการ 

ยุทธศาสตร์ชาติที่ 3 

ต้านการพัฒนาและสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย ์

 

หมุดหมายที ่7 

ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพ

สูง และสามารถแข่งขันได้ 

3. การเสริมสร้างความสุข

ของชุมชนและพัฒนา

เศรษฐกิจฐานราก 

ยุทธศาสตร์ชาติที่ 4 

ต้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทาง

สังคม ยุทธศาสตร์ที่ 6 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

หมุดหมายที ่10 

ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและ

สังคมคาร์บอนต่ า 4. การเพิ่มศักยภาพการ

พัฒนาสภาพแวดล้อมสู่

อนาคต 

ยุทธศาสตร์ชาติที่ 5  

ต้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

หมุดหมายที ่11 

ไทยสามารถลดความเส่ียงและ

ผลกระทบจากภยัธรรมชาติและ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ 

ยุทธศาสตร์ชาติที่ 6 

ต้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการ

บริหารภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจยัและ

นวัตกรรม 

หมุดหมายที ่12 

ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่ง

เรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์

การพัฒนาแห่งอนาคต 5. การวางรากฐานการ

พัฒนาองค์กรอย่างสมดุล หมุดหมายที ่13 

ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย 

มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์

ประชาชน 

รูปภาพที ่ 1 กรอบยทุธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

บทที่ 5 นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศกับความเชื่อมโยงของ อต. 



แผนวสิาหกิจองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566-2570) ทบทวนประจ าปี 2565 5- 2 

The Market Organization Ministry Of Interior 

1 นโยบายของรัฐบาล 

เมื่อวันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2557 นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้แถลงนโยบายของ 

คณะรัฐมนตรีต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ โดยได้ก าหนดนโยบายไว้ทั้งหมด 11 ด้าน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ 

สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 มาตรา 19 ที่ระบุให้ รัฐบาลมี

หน้าที่ใน การบริหารราชการแผ่นดิน ด าเนินการให้มีการปฏิรูปด้านต่างๆ และส่งเสริมความสามัคคีและความ

สมานฉันท์ของ คนในชาติ นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับความพอดีและความมีเหตุผล อย่างไรก็ตาม 

นโยบายทุกด้านได้เน้นถึง การสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กรปกครองตั้งแต่ระดับประเทศไปจนถึงระดับ

ท้องถิ่น ซึ่งนโยบายดังกล่าวสามารถ สรุปสาระส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การตลาดได้ ดังนี้ 

1. นโยบายการปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ สนับสนุนโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริ และเร่งขยายผลของโครงการตามแบบอย่างที่พระองค์ทรงวางรากฐานไว้ 

2. นโยบายการรักษาความมั่นคงของรัฐและการต่างประเทศ เน้นให้ความส าคัญกับการเตรียมความ

พร้อม สู่ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับนานาประเทศ และรอด

พ้นจากการ คุกคามทุกรูปแบบ 

3. นโยบายการลดความเหลื่อมล้ าของสังคมและการสร้างโอกาสเข้าถึงบริการของรัฐ เร่งสร้างโอกาส 

อาชีพ ความมั่นคงทางรายได้ให้แก่ผู้เข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยให้แรงงานทั้งระบบมีโอกาสเรียนรู้และพัฒนา

ทักษะ ฝีมือในทุกระดับอย่างมีมาตรฐาน อีกทั้งจัดสวัสดิการ คุ้มครองผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้สูงอายุ สตรีและ

เด็ก นอกจากนี้ ยังมีการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ การท่องเที่ยวที่เน้นบริการทางเพศและเด็ก โดย

การ ปรับปรุงกฎหมายข้อบังคับให้มีความเข้มงวดมากข้ึน 

4. นโยบายการศึกษาและเรียนรู้ การทะนุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ปฏิรูปการศึกษาและการ 

เรียนรู้ ที่เน้นการพัฒนาศักยภาพของคนไทยได้อย่างเต็มที่ มีการจัดระบบการประเมินสมรรถนะที่สะท้อน 

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมทั้งจัดระบบการสนับสนุนให้ 

เยาวชนและประชาชนทั่วไปมีสิทธิเลือกรับบริการการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียน นอกจากนี้

ยังได้ สนับสนุนให้องค์กรทางศาสนามีบทบาทส าคัญในการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ให้เกิดความปรองดอง

สมานฉันท์ ในสังคมไทย 

5. นโยบายการยกระดับคุณภาพบริการด้านสาธารณสุข และสุขภาพของประชาชน วางรากฐานให้

ระบบ ประกันสุขภาพครอบคลุมประชากรทุกภาคส่วน พัฒนาระบบบริการสุขภาพที่เน้นการป้องกันโรค 

รวมถึงสร้าง กลไกการจัดการสุขภาพในระดับเขตแทนการกระจุกตัวอยู่ที่ส่วนกลาง 

6. นโยบายการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ได้แบ่งการด าเนินนโยบายโดยมีการด าเนิน 

นโยบายระยะสั้น ยกตัวอย่างเช่น การน าเข้าโครงการการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน การลดอุปสรรคในการ

ส่งออก เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว และการพิจารณาการลดผลกระทบจากการประกาศใช้กฎอัยการศึกในบาง

พ้ืนที่ที่มีต่อ การท่องเที่ยว เพ่ือเป็นการชักจูงให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย ขณะที่การ

ด าเนินนโยบายใน ระยะยาว ยกตัวอย่างเช่น การประสานนโยบายการเงินและการคลังให้สอดคล้องกันเพ่ือฟ้ืน

เศรษฐกิจ การปฏิรูป สร้างราคาเชื้อเพลิงประเภทต่างๆ ให้สอดคล้องกับต้นทุน การปรับปรุงโครงสร้างภาษี 
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การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการขนส่งและคมนาคมทางบก ทางอากาศ และทางน้ า รวมถึงการปรับ

โครงสร้างการผลิตสินค้าเกษตรให้ สอดคล้องกับความต้องการ และการส่งเสริมวางรากฐานให้เศรษฐกิจถูก

ขับเคลื่อนด้วยเศรษฐกิจดิจิทัล 

7. นโยบายการส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน เร่งขับเคลื่อนตามแผนความ

ร่วมมือ เช่น แผนงานการพัฒนาความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง 6 ประเทศ (Greater 

Mekong Subregion: GMS) แผนความร่วมมือทางเศรษฐกิจอิระวดี-เจ้าพระยา-แม่โขง (Ayeyarwady-Chao 

Phraya- Mekong Economic Cooperation Strategy: ACMECS) และแผนแม่บทความเชื่อมโยงในอาเซียน

พัฒนาเขต เศรษฐกิจพิเศษ 

8. นโยบายการพัฒนาและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและการ

พัฒนา และนวัตกรรม สนับสนุนเพิ่มค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาของประเทศไม่ต่ ากว่าร้อยละ 1ของรายได้

ประชาชาติ อีกทั้งมีสัดส่วนการลงทุนระหว่างรัฐต่อเอกชนในสัดส่วน 30:70 เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้โครงการลงทุนขนาดใหญ่ เช่น ด้านพลังงานสะอาด ระบบราง ใช้

ประโยชน์จากผลการ ศึกษาวิจัยและพัฒนา 

9. นโยบายการรักษาความมั่นคงของฐานทรัพยากร และการสร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์กับการใช้ 

ประโยชน์อย่างยั่งยืน เร่งฟื้นฟู และอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้และสัตว์ป่า และให้ความส าคัญกับระบบการบริหาร 

จัดการด้านการบุกรุกที่ดินของรัฐ การจัดการทรัพยากรน้ า และการบริหารจัดการขยะ โดยมีการใช้มาตรการ

ทาง กฎหมายอย่างเด็ดขาด 

10. นโยบายการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกันปราบปรามการ

ทุจริต และประพฤติมิชอบในภาครัฐ ปรับปรุงกฎหมายให้ครอบคลุมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

และการได้ผล ประโยชน์ที่ทับซ้อนในภาครัฐทุกระดับ อีกทั้งส่งเสริมให้มีการน าระบบพิทักษ์คุณธรรมมาใช้ใน

การบริหารงาน บุคคลของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ นอกจากนี้เปิดให้ผู้ใช้บริการภาครัฐประเ มินระดับความ

น่าเชื่อถือของหน่วยงานรัฐ โดยผลการประเมินจะถูกเปิดเผยต่อประชาชน 

11. นโยบายการปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม เร่งด าเนินการปรับปรุงกฎหมายที่

ล้าสมัย และไม่เป็นธรรม รวมถึงไม่สอดคล้องกับความตกลงระหว่างประเทศ อีกท้ังส่งเสริมกองทุนยุติธรรมเพ่ือ

ช่วยเหลือ คนจนและผู้ด้อยโอกาส คุ้มครองผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
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2. หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

           หลักปรัชญาชี้ถึงแนวทางด ารงอยู่และการปฏิบัติตนให้ด าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการ

พัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือให้ก้าวหน้าต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน 

ทั้งนี้จะต้องอาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ ประกอบการวางแผน การตัดสินใจ และทุกกระบวนการ

ด าเนินงาน ซึ่งผลจากการน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยองค์การตลาด ได้น ามาประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาความสมดุล มั่นคง และยั่งยืน ขององค์กร เพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว และกว้างขวางทั้งด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกได้เป็นอย่างดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

พอประมาณ 

มีภูมิคุ้มกันใน

ตัวท่ีด ี

มีเหตุผล 

คุณธรรม 

ซื่อสัตย ์ขยัน

อดทน สติปัญญา 

แบ่งปัน 

ความรู้  

รอบรู้ รอบคอบ 

ระมัดระวัง 

องค์การตลาดเป็นแหล่งสร้างรายได้ของผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้บริโภคสมประสงค์อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ : 1 ตลาดอัตลักษณ์ 

"บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข" ยุคดิจิทัล 

(Community based market 

in digital era) 

ยุทธศาสตร์ : 2 เร่งรัดการ

พัฒนาคุณภาพ ภาพลักษณ์  

(Re-inventing, Re-image) 

ยุทธศาสตร์ : 3 สร้างและใช้

เครือข่ายและหุ้นส่วนยุทธศาสตร์  

(Strategic Partner) 
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3. เป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 

      เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) มีทั้งหมด 17 

เป้าหมาย(Goals) ดังนี้ 1:ขจัดความยากจน 2:ยุติความหิวโหย 3:สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดี  

4 :สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพ 5:บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ 6:สร้าง

หลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ าและสุขอนามัยส าหรับทุกคน 7:สร้างหลักประกันให้ทุกคนสามารถเข้าถึง

พลังงาน 8 :ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ 9:สร้างโครงสร้างพื้นฐานอุตสาหกรรม นวัตกรรม 10:ลดความ

ไม่เสมอภาค 11: ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐาน 12:สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิต 13:ทุกประเทศใน

โลกล้วนประสบ 14:อนุรักษ์และใช้ประโยชน์ 15:ปกป้อง ฟ้ืนฟูระบบนิเวศ 16: ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุข 17 :

เสริมความเข้มแข็งพัฒนาที่ยั่งยืน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การตลาดเป็นแหล่งสร้างรายได้ของผู้ผลิต ผู้ค้า ผู้บริโภคสมประสงค์ อย่างย่ังยืน 

ยุทธศาสตร์ : 1 ตลาดอัตลักษณ์ 

"บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข" ยุคดิจิทัล 

(Community based market 

in digital era) 

ยุทธศาสตร์ : 2 เร่งรัดการ

พัฒนาคุณภาพ ภาพลักษณ์  

(Re-inventing, Re-image) 

ยุทธศาสตร์ : 3 สร้างและใช้

เครือข่ายและหุ้นส่วนยุทธศาสตร์  

(Strategic Partner) 

โครงการแพลตฟอรม์และช่องการ

จัดจ าหน่าย 
โครงการพัฒนาตลาดต้นแบบ Go 

Green 6G 

โครงการของถูกขายฟรีของ 

ดีพาส่งออก 

โครงการ Demand Driven by Data : DDD 
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4. กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

เป้าหมายเพื่อเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันของประเทศ โดยพัฒนาขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์  

ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม โดยยุทธศาสตร์ชาติ ก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็น

ประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”น าไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุขและ

ตอบสนองต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์แห่งชาติ ในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูงเป็นประเทศ

พัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขันได้ใน

ระบบเศรษฐกิจ ประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์ คือ 1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ชาติต้านการ

สร้างความสามารถในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์ชาติต้านการพัฒนาและสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุ ษย์  

4) ยุทธศาสตร์ชาติต้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 5) ยุทธศาสตร์ชาติต้านการสร้างการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 6) ยุทธศาสตร์ชาติต้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ 

             โดยยุทธศาตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์การตลาด คือ ยุทธศาสตร์ชาติข้อที่ 2 ต้านการ

สร้างความสามารถในการแข่งขันการพัฒนาภาคการผลิตและบริการ เสริมสร้างฐานการผลิตเข้มแข็งยั่งยืน 

และส่งเสริมเกษตรกรรายย่อยสู่เกษตรยั่งยืนเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์ชาติข้อที่ 5.ด้านการสร้าง

การเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม    

5. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 

  แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จัดท าบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) ซึ่งเป็นแผน

แม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : 

SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูปประเทศ 

นอกจากนั้นได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วนทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับ

ภาค และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องเพ่ือร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และ

ทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพ่ือมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืน” ซึ่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560-2564 ประกอบด้วย  

           ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  

           ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

           ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  

           ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

           ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การเสริมสร้างความมั่งคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน 

           ยุทธศาสตร์ที่ 6 : การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล 

                                                    ในสังคมไทย  

           ยุทธศาสตร์ที่ 7 : การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 

           ยุทธศาสตร์ที่ 8 : การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม  

           ยุทธศาสตร์ที่ 9 : การพัฒนาภาคเมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

           ยุทธศาสตร์ที่ 10 : ความร่วมมือระหว่างประเทศเพ่ือการพัฒนา 
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 โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์การตลาด คือ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความ

เข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์หลักในการด าเนินงาน การพัฒนาภาค

การเกษตร โดยเสริมสร้างฐานการผลิตภาคการเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ทาง

วิชาการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเกษตรแบบมีส่วนร่วม 

ยกระดับการผลิตสินค้าเกษตรและอาหารเข้าสู่ระบบมาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของตลาดและ

การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาวะ เสริมสร้างขีดความสามารถการผลิตในห่วงโซ่อุตสาหกรรมเกษตร ส่งเสริมและ

เร่งขยายผลแนวคิดการท าเกษตรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาปัจจัยสนับสนุนในการบริหาร

จัดการภาคเกษตรและสนับสนุนเกษตรกรรุ่นใหม่ และมียุทธศาสตร์รอง คือ ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเป็น

ธรรมลดความเหลื่อมล้ า ยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และยุทธศาสตร์ที่ 8 

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 

6. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 เป็นแผนที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 

– 2580) โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 2) สังคม

แห่งโอกาสและความเสมอภาค 3) วิถีท่ียั่งยืน และ 4) ปัจจัยสนับสนุนการพลิกโฉมประเทศ และมีประเด็นการ

พัฒนาที่มีความส าคัญต่อการพลิกโฉมประเทศ 13 หมุดหมาย ดังนี้ 

หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง  

หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน  

หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก 

หมุดหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง 

หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญ ของภูมิภาค 

หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะและอุตสาหกรรมดิจิทัล ของอาเซียน 

หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูงและสามารถ แข่งขันได้ 

หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน  

หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมที ่   

                             เพียงพอเหมาะสม 

หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า 

หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง  

                               สภาพภูมิอากาศ 

หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา แห่ง อนาคต 

หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์การตลาด คือ หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศ

ชั้นน าด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง ซึ่งเป็นหมุดหมายหลักในการด าเนินงาน และมีหมุดหมาย

รอง คือ หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า ที่ส าคัญของโลก หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้  หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจ

หมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า หมุดหมายที่ 11ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ

และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง 

ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต และหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์

ประชาชน 

7. ประเทศไทย 4.0 

   ประเทศไทย 4.0 เป็นกลไกขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่ ( New Engines of Growth) 

ที่ปรับเปลี่ยนครงสร้างเศรษฐกิจจากเดิมอุตสาหกรรมหนักและเน้นการส่งออกสู่ "Value-Based Economy" 

หรือ "เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม" ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงในมิติที่ส าคัญ คือ เปลี่ยนจากผลิตสินค้า 

"โภคภัณฑ์" ไปสู่สินค้าเชิง "นวัตกรรม" เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อน

ด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่ภาคบริการ

มากขึ้น โดยมุ่งน้นพลังประชารัฐ ประกอบด้วย ภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคารภาคประชาชน  

ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย และสถาบันวิจัยต่าง ๆ เป็นตัวขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงตามความถนัด

และจุดเด่นของแต่ละองค์กร และมีภาครัฐเป็นผู้สนับสนุน โดยมีความเชื่อมโยงกับภาคอสังหาริ มทรัพย์และ 

ที่อยู่อาศัยในด้านการน านวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 

ที่อยู่อาศัย หรือ Property Technology (Prop Tech) ในรูปแบบ 4 ส่วนส าคัญ ประกอบด้วย 

1) เทคโนโลยีการก่อสร้าง 

2)  ระบบจัดการภายในบ้าน (ระบบ Home Automation เพ่ือควบคุมอัตโนมัติภายในอาคารเพ่ือสร้างความ 

สะดวกสบายและความปลอดภัยส าหรับผู้อยู่อาศัยผ่านระบบดิจิตอล และระบบInternet of Things: IoT ที่ใช้ 

โครงข่ายอินเตอร์เน็ตแบบเรียลไทม์สื่อสารกับอุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน) 

3) ระบบการซื้อขายที่อยู่อาศัย และการท าธุรกรรมการเงินที่เชื่อมโยงเทคโนโลยี หรือ Financial 

Technology (Fin Tech) 

4) การลงทุนในธุรกิจนวัตกรรมเทคโนโลยีเกิดใหม่ หรือกลุ่ม  Start up เพ่ือสร้างการความเจริญเติบโต

ให้องค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนวสิาหกิจองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566-2570) ทบทวนประจ าปี 2565 5- 9 

The Market Organization Ministry Of Interior 

8. แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2560-2564 

กระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดแผนนโยบายระดับกระทรวงที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนากระทรวงมหาดไทยไปในทิศทางที่ประชาชนมีรากฐานการด ารงชีวิตและพัฒนาสู่

อนาคตได้ อย่างมั่นคงและสมดุลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมถึงการส่งเสริมและสนับสนุ น

ประชาชนให้มี รากฐานการด ารงชีวิตที่ดี ชุมชนเข้มแข็ง ชุมชนปลอดภัย สังคมมีความสงบเรียบร้อย หน่วยงาน

ภาครัฐมีการบริหาร จัดการที่ดีแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้มแข็ง และพ้ืนที่ภูมิภาคและพ้ืนที่เศรษฐกิจมี

ขีดความสามารถในการ แข่งขัน ซึ่งวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ที่กระทรวงมหาดไทยได้ก าหนดขึ้นมา 

มีดังต่อไปนี้ 

 

  
 

(ท่ีมา:แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2564) กระทรวงมหาดไทย) 
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(ท่ีมา:แผนปฏิบตัิราชการรายปี (พ.ศ. 2564) กระทรวงมหาดไทย) 

9. แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560 – 2564 

    จากแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2560–2564 จัดท าโดย ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

(สคร.) องค์การตลาดอยู่ในส่วนขององค์กรรัฐวิสาหกิจสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม โดยยุทธศาสตร์ 

ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตามรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(แผนพัฒนาฯ) ฉบับที่  12 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ยุทธศาสตร์ ประเทศไทย 4.0 และแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy: DE) โดยมุ่งเน้น

ยุทธศาสตร์จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ (1) ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจนเพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ชาติ (2) บริหารแผนการลงทุนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศ (3) เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน

เพ่ือความยั่งยืนในระยะยาว (4) สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ประเทศ

ไทย 4.0 และแผน DE และ (5) ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใส่และมีคุณธรรม 

ทั้งนี้ ตลาดจะต้องเป็นธุรกิจตลาดแนวใหม่ มุ่งเน้นไปที่ความส าเร็จในการกระจายสินค้า มีการถ่ายทอด 

แนวความคิดเกี่ยวกับธรรมชาติ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค รวมถึงการคัดมาตรฐาน ความสะอาด 

ของสินค้าและการขนส่ง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการจัดส่งสินค้าจากแหล่งผลิตจนถึงมือผู้บริโภค โดยจะมีกรอบ 

แนวทางในการผลักดันการพัฒนาขององค์การตลาดภายใต้ 4 ยุทธศาสตร์ของกระทรวงมหาดไทย ดังต่อไปนี้ (1) การเสริมสร้าง

สังคมเข้มแข็งและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือส่งเสริมให้ หมู่บ้าน/ชุมชน มีความ เข้มแข็ง 

ประชาชนพ่ึงตนเองได้ เศรษฐกิจฐานรากได้รับการพัฒนา และผู้ด้อยโอกาสได้รับโอกาสเข้าถึงบริการทาง 

สังคมเพ่ิมขึ้น (2) การเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดล้อมสู่อนาคต (3) การวางรากฐานการพัฒนาองค์กร

อย่าง สมดุล เพ่ือให้องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี และ (4) การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ เพ่ือ

ส่งเสริมให้ พ้ืนที่ภูมิภาคมีขีดความสามารถในการแข่งขัน และเมืองมีการพัฒนาอย่างเป็นมาตรฐานสู่ระดับสากล 
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นโยบายด้านรัฐวิสาหกิจที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 

(ท่ีมา:  แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม  ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ) 

10.  ยุทธศาสตร์สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  

แนวนโยบายภาพรวมสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม (Umbrella statement)  

        เนื่องจากสภาพแวดล้อมของสังคมโลกในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ในหลายๆ ด้าน

ทั้งสภาพเศรษฐกิจ  และสภาพสังคม  ตลอดจนการปรับเปลี่ยนการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชนที่เปลี่ยนแปลง

ไปท่ามกลางสภาวะการแข่งขันที่สูงขึ้น ประกอบกับการพัฒนาต้านนวัตกรรมและเทคโนโล ได้เข้ามามีส่วน

ส าคัญใน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ ซึ่งรวมถึงกระบวนการด้านการผลิตสินค้าและบริการ ดังนั้น  

จึงมุ่งเน้นให้ รัฐวิสาหกิจในสาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมพิจารณาถึงการทบทวนบทบาทและภารกิจ

ขององค์กรให้ เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบันที่ เปลี่ยนแปลงไป และบริบทของประเทศ
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ในปัจจุบัน โดย เหตุผลและความจ าเป็นในการคงบทบาทเดิมหรี่อปรับเปลี่ยนบทบาทของรัฐวิสาหกิจ จะต้อง

ค านึงถึงการ ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์โดยรวมของประเทศ ซึ่งควรมีการด าเนินการหารือและวิเคราะห์บทบาท

และภารกิจ ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้แก่ กระทรวงเจ้าสังกัด ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและ สังคมแห่งชาติ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น รวมถึงการเพิ่มศักยภาพใน

การด าเนินธุรกิจ โดยน าระบบเทคโนโลยีดิจิตัลมาปรับใช้เพ่ือสนับสนุนการให้บริการต่างๆ มีการบริหารจัดการ

การผลิตอย่างมี ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งบริหารจัดการต้นทุนเพ่ือสร้างรายได้และเพ่ิมก าไรจากการด าเนินงาน 

และพัฒนาด้านการ ลงทุนด้วยการจัดล าดับความส าคัญ การวิเคราะห์โครงการการลงทุน พร้อมทั้งจัดหาแหล่ง

เงินทุนที่เหมาะสม เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ในกลุ่มอุตสาหกรรมของตนเองทั้งนี้ ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการ

ผูกขาดโดยนโยบายของ ภาครัฐก็จะต้องพัฒนาศักยภาพในการด าเนินธุรกิจเช่นเดียวกัน เพ่ือให้สามารถ

เทียบเคียงกับคู่เทียบทั้งในและ ต่างประเทศ นอกจากนี้ รัฐวิสาหกิจจะต้องปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร

จัดการองค์กรให้มีความทันสมัย โดยอยู่ บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ด้าน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ก าหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจนเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

1) ทบทวนบทบาทที่เหมาะสมกับบริบทในปัจจุบันเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ 

2) แยกบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนในการเป็น  Regulator และ Operator โดยปรับบทบาทให้รัฐวิสาหกิจ

เป็น Operator อย่างเดียว 

แนวทางการด าเนินการตามยุทธศาสตร์: 

รัฐวิสาหกิจต้องทบทวนบทบาทและภารกิจขององค์กรร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพิจารณาว่าสถานะ 

และบทบาทขององค์กรในปัจจุบันให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม

ในปัจจุบันซึ่งการคงบทบาทเดิมหรือการปรับบทบาทของรัฐวิสาหกิจจะต้องสอดคล้องและตอบสนองต่อ

ยุทธศาสตร์ ชาติได้ ทั้งนี้รัฐวิสาหกิจจะต้องด าเนินงานในบทบาทขององค์กรที่เป็น Operator เท่านั้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 บริหารแผนการลงทุนให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 

1)  จัดล าดับความส าคัญและความคุ้มค่ของโครงการให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่  และทิศทางตาม ยุทธศาสตร์ 

2) มีแหล่งเงินที่เหมาะสมในการลงทุน 

แนวทางการด าเนินการตามยุทธศาสตร์: 

รัฐวิสาหกิจจะต้องก าหนดให้มีการลงทุนที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ และภารกิจขององค์กรที่เหมาะสมกับ 

บริบทปัจจุบันเพ่ือสนับสนุนยุทธศาสตร์ซาติ โดยจะต้องมีการจัดล าดับความส าคัญของโครงการลงทุน และการ 

ลงทุนท าให้เกิดการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการลงทุน และจัดหาแหล่งเงินทุนที่ 

เหมาะสมซึ่งจะต้องไม่ก่อให้เกิดภาระทางการเงินต่อรัฐวิสาหกิจในระยะยาวหรือก่อให้เกิดหนี้สาธารณะในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงินเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว 

1) รัฐวิสาหกิจที่ขาดทุนอย่างต่อเนื่องให้จัดท าแผนฟ้ืนฟูฐานะองค์กรเพ่ือสร้างความแข็งแกร่งทาง

การเงินให้ เพียงพอที่จะด าเนินงานตามภารกิจและการลงทุน 

2) สร้างรายได้เพ่ิมจากสินทรัพย์หรือธุรกิจต่อยอด 
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แนวทางการด าเนินการตามยุทธศาสตร์: 

1) ในกรณีที่ เป็นรัฐวิสาหกิจที่ขาดทุนอย่างต่อเนื่อง จะต้องก าหนดให้มีการจัดท าแผนเพื่อฟ้ืนฟูฐานะ 

องค์กรและก าหนดระยะเวลาด าเนินการไว้ให้ชัดเจน อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีเป้าหมายให้รัฐวิสาหกิจมีความ 

แข็งแกร่งทางการเงินเพียงพอที่จะด าเนินการตามภารกิจ  และการลงทุนตามบทบาทภารกิจที่ได้พิจารณาทบทวนแล้ว 

2) ในกรณีที่เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีก าไรและหารายได้ให้รัฐ ยังคงต้องรักษาสัดส่วนการสร้างรายได้เพ่ิมซึ่ง

รวมถึงการบริหารทรัพย์สินให้มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น และรวมถึงการด าเนินการต่อ

ยอด ธุรกิจเดิมโดยไม่ได้อยู่นอกเหนือจากบทบาทภารกิจที่สามารถกระท าได้ และมีศักยภาพในการแข่งขันกับ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศไทย 

4.0 และแผน DE 

1)  ให้รัฐวิสาหกิจจัดท าแผนรองรับเทคโนโลยีและนวัตกรมที่เปลี่ยนแปลง  (Disruptive  Technology) 

รวมถึงการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องมาใช้ประโยชน์ในการผลิตและการบริการทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ 

2)  รัฐวิสาหกิจจะต้องมีการพัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพโดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

นวัตกรรมมาช่วยในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพอุตสาหกรรมได้ 

3) ส่งเสริมการใข้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีการประเมินและรายงานผล

ตามมาตรฐานสากล 

4) ให้รัฐวิสาห์กิจมีส่วนร่วมสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและการวิจัยที่เกี่ยวเนื่องร่วมกับหน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้องและภาคส่วนอื่นในการพัฒนางานตามบทบาท 

5) ให้รัฐวิสาหกิจจัดท าฐานข้อมูล เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์และเปิดเผยให้สาธารณชนได้ใช้ร่วมกัน ( Open Data) 

สนับสนุนระบบสารสนเทศ รวมถึงการวิจัยด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมระบบรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม 

1 รัฐวิสาหกิจทบทวนระบบการบริหารจัดการและโครงสรั่งองศ์กรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจ

ตาม หลักเกณฑ์การบริหารจัตการองค์กรที่ดีและหลักธรรมาภิบาลสากล 

2) รัฐวิสาหกิจก ากับดูแลองค์กรและบุคลากร รวมทั้งบริษัทในเครือ ให้มีกรตรวจสอบและติตตามการปฏิบัติ 

หน้าที่ให้เป็นไปตามกฎระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร และสามารถอธิบายความ 

จ าเป็นในการตัดสินใจได ้

3) รัฐวิสาหกิจมีระบบการบริหารความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง และสารสนเทศสนับสนุน

การบริหารความเสี่ยงที่ส าคัญ 

4) รัฐวิสาหกิจปรับปรุงกระบวนการให้บริการ การจัดการข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการ และผู้มีส่วนไต้ส่วนเสีย 

มีช่องทางในการสื่อสารสร้างสัมพันธ์ รวมทั้งน าระUU Integrity and Transparency Assessment (ITA) 

มาปรับใช้และมีการเปิดผยข้อมูลที่เพียงพอแก่สาธารณะ ทั้งนี้ กระทรวงการคลังจะจัดท าฐานข้อมูลกลางของ 

รัฐวิสาหกิจเพ่ือก ากับกับและติตามการด าเนินการและผยแพร่แก่สาธารณะ 

5) รัฐวิสาหกิจมีการทบทวนปรับปรุงระบบและกระบวนในการจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพ โปร่งไสรัดกุม 

และเป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้าง มีการตรวจสอบติดตามผลและปรับปรุงแก้ไซอย่างต่อเนื่อง 

รวมทั้งสนับสนุนให้รัฐวิสาหกิจน าระบบที่สนับสนุนความโปร่งใสมาใช้ เช่น Integrity Pact (IP) COST เป็นต้น 
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6) รัฐวิสาหกิจมีกระบวนการติดตามประเมินผลการด าเนิพงานขององค์กรและกระบวนการบริหารงาน 

บุคคลที่สร้างความผูกพันต่อองค์กรและมีความโปร่งใส และยุติธรรม 

7 รัฐวิสาหกิจมีการจัดท าสมรรถะและความรู้ที่จ าเป็น (Skill Matrix) ส าหรับคณะกรรมการและผู้บริหาร 

สูงสุดที่สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจ เพ่ือให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ 

8) รัฐวิสาหกิจมีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนในการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในองค์กร รวมทั้งมีกลไก 

ก ากับ ผิคตาม และส่งเสริมบุคลากรให้มีคุณธรรมและจริยธรรม 

9) รัฐวิสาหกิจสรรหาและพัฒนาบุคลากรในทุกระดับให้มีความรู้และสมรรถนะสอตคล้องกับการ 

เปลี่ยนแปลงตามยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 การเปลี่ยนแปลงของเทคนโลยีสมัยใหม่ และการสร้างภาวะผู้น า 

เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงบริบทส าคัญ (Mega Trend) ของโลก 

อาทิ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 
11. ยุทธศาสตร์องค์การตลาดระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) 

จากการศึกษารวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการวิเคราะห์

ข้อมูลในส่วนที่ผ่านมา สามารถประมวลผลออกมาได้เป็นยุทธศาสตร์ขององค์การตลาดระยะ 20 ปี ทั้งหมด  

3 ยุทธศาสตร์หลักด้วยกัน ได้แก่ (1) มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และฐานข้อมูล (2) มีตลาดมาตรฐานทั่วทั้งประเทศและขยายความเชี่ยวชาญไปต่างประเทศ และ (3) มีความ

เป็นเลิศในด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 มีการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานกรากโดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล 

พัฒนาศูนย์ข้อมูล Big Data ที่เกี่ยวข้องกับตลาด ในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  

การจะขับเคลื่อนธุรกิจฐานรากโดยใช้ฐานข้อมูลนั้น สิ่งส าคัญอันดับแรกคือความพร้อมในการบริการ

และน าเสนอ ข้อมูลเชิงลึก ที่ต้องมีความครบถ้วน และมีประสิทธิภาพในลักษณะ Real Time ดังนั้น สิ่งส าคัญ

คือ องค์การตลาด จ าเป็นต้องพัฒนาและขยายฐานข้อมูลให้กว้างและครอบคลุม เพ่ือประโยชน์ในการให้บริการ

ด้านต่างๆ อาทิ ( 1) ข้อมูลด้านราคาสินค้าสินค้าสดรายวัน เพ่ือการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้า (2) ข้อมูล

ด้านปริมาณผลผลิตและ ความต้องการ (Demand Matching) ที่จะช่วยผู้ประกอบการ SME ที่ผลิตสินค้า

ชุมชนโดยใช้สินค้าเกษตรเป็น วัตถุดิบจ านวนมากและมีปัญหาในการสรรหาวัตถุดิบสินค้าเกษตรในปริมาณ

และคุณภาพที่คงที่อย่างสม่ าเสมอ แต่ ไม่สามารถสรรหาวัตถุดิบการเกษตรได้เพียงพอกับการผลิต จึงต้องการ

แหล่งผลิตผลการเกษตรเพ่ิม ไปจนถึงการ บริหารจัดการสินค้าล้นตลาด หรือ (3) ข้อมูลด้านมาตรฐานตลาด 

โดยองค์การตลาดเป็นผู้ประเมิน รวบรวมผล คะแนน จัดล าดับคะแนนตลาดทั้งในภาพรวม และในด้านต่างๆ 

อาทิ ราคา ความสะดวกในโครงสร้าง ความสะอาด รวมทั้งให้การรับรองตลาดที่ผ่านการประเมิน ในการนี้

องค์การตลาดจะท าหน้าที่เป็น Co-Promoter ในการ ประชาสัมพันธ์ตลาดที่มีล าดับสูงบนเว็บไซต์เพ่ือเป็นการ

ชักจูงให้ชุมชนใกล้เคียงหันมาซื้อสินค้าในตลาดดังกล่าว ท า ให้ตลาดต่างๆ เร่งพัฒนาตนเองเพ่ือเป็นตลาด

ต้นแบบที่ดี และ (4) สามารถต่อยอดโดยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่จะน า รายได้จากการท่องเที่ยวมาสู่ชุมชน

เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นภาคบริการที่น ารายได้หลักมาสู่ประเทศ 
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องค์การตลาดอาศัยยุทธศาสตร์นี้  ปรับตัวให้เท่าทันสถานการณ์  และก้าวน าในการสนองตอบการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยพิจารณากระตุ้นอุปทานสินค้าและวัตถุดิบกลุ่มที่ขาดแคลน ด้วยการจัดตลาดซื้อขาย 

แลกเปลี่ยนสินค้าเหล่านี้ ให้สะดวกปลอดภัยและมีประสิทธิภาพด้วยข้อมูลและเทคโนโลยีที่ ทรงประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม ในการรวบรวม และบริหาร Big Data เพ่ือน ามาวิเคราะห์ ใช้ประโยชน์ รวมทั้งเผยแพร่ข้อมูลแก่ 

สาธารณะ จ าเป็นต้องอาศัยการลงทุนในระบบในระยะ 20 ปีข้างหน้า 

พัฒนาบริการซื้อขายในตลาด 4.0  

ภายในช่วงแผนวิสาหกิจ 5 ปี (พ.ศ. 2561–2565) องค์การตลาดควรเริ่มต้นการให้บริการซื้อขายสินค้า 

ออนไลน์  โดยอาจอาศั ยช่ องทางที่ มี อยู่ แล้ ว อาทิ Lazada,Alibaba,Thaitrade.com หรื อ Globalsources.com 

และภายใน 20 ปี จะมีการพัฒนาเว็บไซต์ที่เป็น E-commerce หรือแอปพลิเคชันบนมือถือสมาร์ทโฟนของ

องค์กรเอง เช่น การช าระเงินผ่านช่องทาง E-payment อาทิ บัตรเครดิต QR Code หรือ E-wallet บนมือถือ

สมาร์ทโฟน เป็นต้น ซึ่งระบบ E-payment จะเพ่ิมความสะดวกต่อทั้งผู้บริโภค เจ้าของกิจการ กล่าวคือ 

ช่วยลดต้นทุนทั้งค่า เดินทางและท าให้ไม่เสียเวลา ทั้ งยังช่วยเพ่ิมการหมุนเวียนของเงินให้กับธุรกิจและ

เศรษฐกิจของประเทศอีก ประการหนึ่ง ซึ่งนอกจากจะช่วยเพ่ิมช่องทางการขายให้กับชุมชน และเพ่ิมรายได้

ให้กับองค์กร ยังสามารถใช้เป็น ช่องทางในการประชาสัมพันธ์โครงการต่างๆ ขององค์กร และท าการตลาด

ให้กับองค์กรได้เช่นกัน การพัฒนา E-commerce นี้ ยังสามารถต่อยอดไปถึงการเก็บข้อมูลผู้ใช้ตลาด 

( Customer Relation Management–CRM) โดยใช้โปรแกรมประเภท Location Analytic ที่เริ่มจากการ 

Log On WiFi ทุกครั้งที่ผู้ซื้อ สินค้าเข้ามาในบริเวณตลาด จึงสามารถเก็บข้อมูลในรายละเอียดถึงการซื้อสินค้า 

อาทิ ช่วงเวลาที่เข้ามาในตลาด ระยะเวลาที่อยู่ในตลาด มีการจับ Heat Path ว่าลูกค้ามีผังรูปแบบ (Pattern) 

ในการเดินตลาดอย่างไร จากจุดใด ไปจุดใด เริ่มและจบตรงไหน ในขณะที่ ข้อมูลจาก E-payment สามารถ

บอกได้ถึงยอดการซื้อในตลาด และรวมไป ถึงข้อมูลทางประชากรศาสตร์ อาทิ เพศ วัย และรายได้เพ่ือน ามา

วิเคราะห์การบริหารจัดการตลาดให้ตรงตาม พฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละชุมชน เพ่ือประโยชน์ในการบริหาร

จัดการสินค้าท่ีจะวางขาย การใช้ฐานข้อมูลสร้างตลาด 4.0 ยังสามารถพัฒนาการใช้แอปพลิเคชันให้เป็นเสมือน

ตัวกลางในการจัดการ และ บริหารความต้องการซื้อของผู้บริโภคและความต้องการขายให้ตรงกัน (Uberization) 

โดยทางองค์การตลาดจะท า หน้าที่เป็น Supplier และมีส่วนแบ่งรายได้จากผลก าไรที่ผู้ขายได้รับ เนื่องจาก

ทางองค์การตลาดมีความได้เปรยบ ในเรื่องของราคา ความแน่นอนของคุณภาพ และจ านวนสินค้า โดยทาง

องค์การตลาดอาจเสนอแรงจูงใจให้มีผู้มาใช้ แอปพลิเคชันมากข้ึน ท่ามกลางการย้ายขั้วอ านาจทางเศรษฐกิจใน

ระยะ 20 ปี ข้างหน้า กลุ่มประเทศก าลังพัฒนาในปัจจุบันจะเป็นก าลัง ส าคัญของความต้องการสินค้ าอุปโภค

บริโภค การตลาด 4.0 จะช่วยขยายฐานลูกค้าสินค้าเกษตรชุมชนไปยัง ประเทศเหล่านี้ได้ โดยเฉพาะส าหรับ

การสั่งซื้อสินค้าในปริมาณมาก เช่น การสั่งซื้อสินค้าจากประเทศจีน เป็นต้น 

              องค์การตลาดอาศัยยุทธศาสตร์นี้ ปรับตัวให้เท่าทันสถานการณ์ และก้าวน าในการสนองตอบการ 

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยพิจารณากระตุ้นระบบห่วงโซ่มูลค่า (Value chain) ให้อุปทานตอบสนองอุปสงค์ ด้วย 

การตลาดแนวใหม่ตามยุทธศาสตร์นี้ 
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4.2 ยุทธศาสตร์ที่  2  มีตลาดมาตรฐานครอบคลุมทั่วทั้งประเทศและขยายความเชี่ยวชาญออกไปยัง 

ต่างประเทศ 

       ประสานพันธมิตรในการขยายตลาดกายภาพที่มีคุณภาพ 

       ในช่วงระยะเวลาของแผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ข้างหน้า (พ.ศ. 2561–2565) องค์การตลาดจะต้องเร่ง 

พัฒนาตลาดสาขาที่บริหารจัดการเองทั้ง 3 แห่ง ให้ได้มาตรฐาน และเน้นการเป็นตลาดต้นแบบที่มีเอกลักษณ์ 

แล้ว จึงขยายจ านวนตลาดภายใต้การบริหารจัดการเองไปทั่วประเทศ อาทิ จังหวัดละ 1 แห่ง โดยประสานกับ

หน่วยงาน ราชการกระทรวงมหาดไทย เช่น กรมพัฒนาชุมชน และ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในระยะเวลา 20 ปี ข้างหน้า เพ่ือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจฐานราก เนื่องจากตลาดที่ประสบความส าเร็จ และมี

เอกลักษณ์ จะเป็นศูนย์รวมเศรษฐกิจระดับรากหญ้าที่สามารถขยายผล ต่อยอดการสร้างอาชีพ และความเจริญ

ขึ้นในท้องถิ่น เป็นการ กระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนให้ขยายวงกว้างออกไป ทั้งยังสร้างรายได้ให้กับองค์การตลาดได้ 

นอกจากนี้ เมื่อองค์การตลาดประสบความส าเร็จในการสร้างตลาดมาตรฐานโดยเริ่มจากการพัฒนาตลาด

เกษตรปลอดภัย (แผนระยะ 5 ปี) ยังสามารถเข้าไปช่วยเสริมสร้างมาตรฐานให้กับตลาดชุมชนภายใต้  

กรมพัฒนาชุมชน และกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น ที่รวมกันมีนับพันตลาดได้อีกด้วย องค์การตลาด  

ยังสามารถสร้างพันธมิตรกับหน่วยราชการหรือเอกชนอ่ืน เช่น กรมธนารักษ์ ที่มีนโยบายการพัฒนา 

อสังหาริมทรัพย์ที่เป็นที่ดินขนาดมากกว่า 20 ไร่ ให้เป็นแหล่งที่พักอาศัยของผู้มีรายได้น้อย ในการนี้ องค์การตลาด 

สามารถสร้างตลาดใหม่ร่วมกับโครงการของกรมธนารักษ์ ทั้งนี้ นโยบายการสร้างและขยายตลาดมาตรฐาน 

หรือ การเข้าไปช่วยพัฒนาตลาดให้ได้มาตรฐานดังกล่าว สามารถขยายผลไปยังประเทศเพ่ือนบ้าน อาทิสปป.ลาว 

และบังคลาเทศ ในการเป็นผู้ให้ความรู้ด้านการพัฒนาตลาดนั้น พร้อมกับพิจารณาส่วนแบ่งรายได้จากการ

บริหารจัดการ พัฒนาและบริหารจัดการตลาด อีกทั้ง องค์การตลาดยังสามารถจะเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  

ของชุมชน ( Learning Center) หรือเป็นศูนย์ถ่ายทอดองค์ความรู้ (Knowledge Sharing Center) ตาม

วัตถุประสงค์การจัดตั้งที่ชัดเจน และเพ่ือดึงดูดให้ผู้ประกอบการตลาดรายใหม่เข้ามา และพัฒนาต่อยอดให้เป็น

สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัด หรือของประเทศ เพ่ือสร้างแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ 

ชาวต่างประเทศเข้ามาเยี่ยมชม เพ่ือเป็นการ กระตุ้นผลประกอบการของตลาดและเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ

ของจังหวัดและพ้ืนที่ใกล้เคียง 

นอกจากนี้ ในระยะแรก องค์การตลาดจะประสานพันธมิตรกับผู้ประกอบการ Modern Trade (แผน

ระยะ 5 ปี) เพ่ือจะสามารถขยายช่องทางกระจายสินค้าชุมชนให้เติบโตไปกับ Modern Trade และ 

ตลาดกายภาพอ่ืนๆ ที่จะมีการขยายตัวไปยังตลาดต่างประเทศได้ในระยะยาว 

องค์การตลาดอาศัยยุทธศาสตร์นี้ สร้างระบบห่วงโซ่มูลค่า (Value chain) ที่เข้มแข็ง เชื่อมโยงเครือข่าย 

และภาคส่วนต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์นี้ 

4.3  ยุทธศาสตร์ที่  3  มีความเป็นเลิศในด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร 

เนื่องจากองค์การตลาดเป็นรัฐวิสาหกิจ ที่มีข้อก าหนด และกฎระเบียบบางประการที่ท าให้การ 

ประกอบการไม่คล่องตัว อาทิ ด้านการสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีสมรรถนะ ทักษะ และประสบการณ์ ที่
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จ าเป็น ต่อการขับเคลื่อนองค์การตลาดไปสู่วิสัยทัศน์ในระยะยาว ที่มีข้อจ ากัดจากระบบอัตราค่าตอบแทน 

กฎระเบียบด้าน การเดินทางไกล หรือกฎระเบียบด้านการประกอบการตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง ซึ่งข้อจ ากัด

เหล่านี้จ าเป็นต้องมี การแก้ไขภายในระยะ 20 ปี ข้างหน้า ซึ่งเป็นระยะยาวพอที่องค์การตลาดสามารถ

ด าเนินการปรับปรุงข้อจ ากัด ต่างๆ อีกทั้ง องค์การตลาดต้องมีการพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานของส่วนงาน

ต่างๆ อย่างสมดุล ไม่ว่าจะเป็นใน ส่วนหารายได้ เช่นการพัฒนาธุรกิจ การตลาด การประชาสัมพันธ์ และส่วน

สนับสนุน อาทิ การบริหารบุคลากร การพัฒนาองค์กร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การตรวจสอบภายใน 

การควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการเสริมสร้างธรรมาภิบาล เพ่ือให้ทุกส่วนงานสนับสนุน

ยุทธศาสตร์องค์การตลาด เ พ่ือการพัฒนาองค์การ ตลาดให้ตอบสนองภารกิจในการเป็นกลไก  

ของกระทรวงมหาดไทยในพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากได้อย่างยั่งยืน จนเป็นรัฐวิสาหกิจที่มีการบริหารจัดการ

ภายในเป็นเลิศ 

องค์การตลาดอาศัยยุทธศาสตร์นี้  ปรับตัวให้เท่าทันสถานการณ์ และก้าวน าในการสนองตอบ  

การเปลี่ยนแปลงตางๆ โดยการยกระดับและพลิกโฉมการบริหารจัดการ การให้บริการ และการปฏิบัติที่มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ด้วยการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

รายละเอียดของยุทธศาสตร์ ระยะ 20 ปี สามารถสรุปเป็นระบบการเชื่อมโยงแผนและการด าเนินการ 

ระดับต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 5-1: แผนที่ยุทธศาสตร์องค์การตลาดระยะ 20 ปี 
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12.  ยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจกับความเชื่อมโยง 

 

        ความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนแม่บทต่าง ๆ 

         การจัดท าแผนวิสาหกิจและแผนด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสหกิจ ( State 

Enterprise Assessment Model : SE-AM) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning : SP) ซึ่งเป็นกรอบทิศทางในการ

จัดท าแผนแม่บทต่าง ๆ ให้สอดคล้องเชื่อมโยงกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท ประเด็นความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กร  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ตลาดอัตลักษณ์ "บ าบัด

ทุกข์ บ ารุงสุข" ยุคดิจิทัล 

(Community based 

market in digital era) 

แผนแม่บทด้านลูกค้า เพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการ และความคาดหวังของ

ลูกค้า  

ทีมี่แนวโน้มทีจ่ะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งมีผลต่อการ

ตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์และบริการ ความผูกพันของลูกค้า 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือมุ่งเน้นการขับเคลื่อนภารกิจหลักของหน่วยงานด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาสร้างสรรค์ใช้ประโยชน์ หรือตอบโจทย์การ

ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาของประเทศทั้งในมิติเศรษฐกิจและ

มิติสังคม โดยมุ่งสร้างคุณค่าและให้ความส าคัญกับ

ผู้รับบริการ 

แผนแม่บทจัดการนวัตกรรม เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือเตรียมความ

พร้อมสู่การเป็นองค์กรมุ่งเน้นนวัตกรรมโดยสมบูรณ์เพื่อ

สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมในองค์กร  

ยุทธศาสตร์ที่ 2  

เร่งรัดการพัฒนา คุณภาพ 

ภาพลักษณ์   

(Re -inventing ,Re-

image) 

แผนแม่บทด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม  

-ก าหนดกรอบการด าเนินงานพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผ่านการ

จัดท าคู่มือพัฒนาความยั่งยืนรายงานความยั่งยืนของ

องค์กรตามกรอบแนวทางการรายงานสากล และ

รายงานประจ าปี  

-เพ่ือเป็นการส่งเสริมประชาชน สังคม ชมุชน ในการ

สร้างรายได้ จนสามารถพึงพาตนเองได้ และสร้างการ

ยอมรับ และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร  

แผนแม่บทจัดการนวัตกรรม เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กรมุ่งเน้นนวัตกรรม ในการ

สร้างใหม่ๆ 

แผนแม่บทด้านผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย  

-เพ่ือมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนานวัตกรรม
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ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท ประเด็นความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์องค์กร  

ผลิตภัณฑ์และการบริการ ที่ทันสมัย รวมทั้งการสื่อสาร

และเผยแพร่ข้อมูล เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร โดยมุ่งเน้นเพื่อสร้างความ

พึงพอใจ   

ยุทธศาสตร์ที่ 3  

สร้างและใช้เครือข่ายและ

หุ้นส่วนยุทธศาสตร์ 

(Strategic Partner) 

แผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือให้การด าเนินงานที่เป็นงานประจ า และการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และการบริการมีประสิทธิภาพ  

แผนแม่บทบริหารทรัพยากร

บุคคล 

-เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของทรัพยากรบุคคลให้มี

ประสิทธิภาพ และมีทรัพยากรบุคคลที่สมรรถนะสูง ที่

สอดรับกับการท างานและสภาพแวดล้อมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาทักษะที่

มีอยู่ และเสริมสร้างทักษะใหม่ให้กับบุคคลากร   

-เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน คุณภาพชีวิต

และสร้างความสุขในการท างานและการท างานได้อย่าง

ยืดหยุ่น   
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 ยุทธศาสตร์ของรัฐวิสาหกิจกับความเชื่อมโยง 

          องค์การตลาดได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือให้องค์กรสามารถต าเนินธุรกิจไต้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ

และ ประสิทธิผล มีการบริหารจัดการตามมาตรฐาน รวมถึงเพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์

โดยมี ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ตลาดอัตลักษณ์ "บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข" ยุคดิจิทัล (Community based market in 

digital era) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เร่งรัดการพัฒนา คุณภาพ ภาพลักษณ์  (Re -inventing ,Re-image) 

        ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและใช้เครือข่ายและหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ (Strategic Partner) 

แผนภาพที่  5-2:  ภาพแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์สาขาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม 

 

 

 

 

 

 

strategy 

แผนงาน/

โครงการ 

ยุทธศาสตร์ : 1 ตลาดอัตลักษณ์ "บ าบัดทุกข์ 

บ ารุงสุข" ยุคดิจิทัล (Community based 

market in digital era) 

ยุทธศาสตร์ : 2 เร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ 

ภาพลักษณ์ (Re-inventing, Re-image) 

ยุทธศาสตร์ : 3 สร้างและใช้เครือข่ายและ

หุ้นส่วนยุทธศาสตร์ (Strategic Partner) 

1 โครงการพัฒนาตลาดต้นแบบ  

Go Green 6G (ตลาดสาขาองค์การตลาด) 

2 โครงการตลาดต้นแบบ Go Green 6G (ตลาด

ภายนอกท่ีเข้าร่วมโครงการในแต่ละภูมิภาค) 

3 โครงการสนับสนนุและส่งเสริมการตลาด

ให้แก่สนิค้าไทย   

4. โครงการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเช่าตลาดสาขา

ขององคก์ารตลาด 

5. โครงการสร้้างรกัษาฐานรายได้การจากจดัสง่

เครื่องอุปโภคบริโภค  

6. โครงการ E-Commerce 

7 โครงการ Life DD Market Roadshow by อต. 

8.โครงการมหกรรมสนิค้า 

9โครงการ “Demand Driven by Data: 

DDD” 

10โครงการพัฒนาตลาดมาตรฐาน 

11โครงการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล   

1 โครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (CSR) 

2 โครงการประชาสัมพันธ์เพื่อเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กร และการตลาด 

3โครงการพัฒนาแพตฟอร์ม ดิจิทัลไทยท า 

4.0 

4 โครงการพัฒนาเวบ็ไซต์องค์การตลาด

ใหม่ ให้ได้มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

1โครงการของถูกขายฟรีของดีพาส่งออก 

2โครงการสานฝัน ปันรอยยิ้ม คนืคนดีสู่

สังคม 

3โครงการปลูก ปนั เปลี่ยน เพ่ือชุมชน 

4 โครงการตรวจ สอบมาตรฐานและ

คุณภาพในการจัดส่งสินคา้ 

5 โครงการเช่าใช้บริการแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลรองรับ New Normal 
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แผนภาพที่  5-3:  ภาพแสดงความเชื่อมโยงของแผนวิสาหกิจ 
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แผนภาพที่  5-4:  ภาพแสดงความเชื่อมโยงด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์ตามกระบวนการเชิงยุทธศาสตร์ 

 

 

ตลาดอัตลกัษณ์ "บ าบัดทกุข์  
บ ารุงสุข" ยุคดิจทิัล 

เร่งรดัการพัฒนา คุณภาพ 

ภาพลักษณ์   
สร้างและใชเ้ครอืข่ายและหุ้นส่วน

ยุทธศาสตร ์
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แผนภาพที่ 5-5: แผนทีค่วามเชื่อมโยง SDGs ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
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แผนภาพที่  5-6:  แผนที่ความเชื่อมโยงงบประมาณเพื่อใช้ประกอบการจัดท างบประมาณ 
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แผนภาพที่ 5-7: ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) กับ ๑๓ หมุดหมายของแผนพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓  

ความเชื่อมโยง SDGs พระราชบัญญัติการพัฒนาการก ากับดูแลและบริหารรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 กับแผนงานขององค์การตลาด 
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13. การแปลงยุทธศาสตร์จากแผนวิสาหกิจ สู่การปฏิบัติผ่าน Balance Scorecard (BSC) 

  การวิเคราะห์เป้าประสงค์ของ องค์การตลาด ตามหลัก Balance Scorecard องค์การตลาด มีการ 

วิเคราะห์เป้าประสงค์ตามหลักการ Balance Scorecard (BSC) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการการ บริหารอีกรูปแบบ 

หนึ่งที่มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในปัจจุบันโดยเป็นกระบวนการในการ วัดผลการ 

ด าเนินงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ องค์การตลาดในระยะยาว โดย 

พิจารณาการวัดผลการด าเนินงานใน 4 มุมมอง 4 Perspective ด้านเป้าหมายองค์กร (Goal) ด้านลูกค้า 

(Customer) ด้านกระบวนการภายใน ( Internal Process)และด้านการเรียนรู้และพัฒนา( learning & 

Growth) ภายใต้ความเชื่อมโยงและสอดคล้องตามแผนวิสาหกิจ องค์การตลาด (พ.ศ.2566-2570) 

 

แผนภาพที่ 5-8: ความสัมพันธ์ของแผนวิสาหกิจกับ Balance Scorecard 

  

(ท่ีมา:จากการอบรมเชิงปฏิบัติการผู้บริหารและพนักงานองค์การตลาด) 

 

 

 

 



แผนวสิาหกิจองค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย (พ.ศ. 2566-2570) ทบทวนประจ าปี 2565 5- 28 

The Market Organization Ministry Of Interior 

มิต ิ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 

ตัวชี้วัด 

 
หน่วย 

เป้าหมาย  โครงการ 

 2566 2567 2568 2569 2570 กลยุทธ ์

ประสิทธิผล           
 

ยกระดับตลาดเป็นตลาดต้นแบบ 

Go Green 6G เพื่อมุ่งสู่การเป็น 

Zero food waste และ 

Neutrality carbon 

  

ความส าเร็จในการพัฒนา

ตลาดต้นแบบ (Go Green 

6G) ตลาดสาขาของ

องค์การตลาด  

*พัฒนาตลาดสาขา 5 แห่ง

ด าเนินการต่อเนื่อง  

จ านวนตลาด

สาขาองค์การ

ตลาด  

5 5 5 5 5 

พัฒนาตลาดใหม้ีคุณภาพ

มาตรฐานสูง ให้มีความทันสมัย

สอดคล้องกับ BCG Model 

(เช่น ตลาด 6G) 

 

1 โครงการพัฒนาตลาดต้นแบบ  

Go Green 6G (ตลาดสาขาองค์การ

ตลาด)  

 

ความส าเร็จในการพัฒนา

ตลาดต้นแบบ (Go Green 

6G) ในแต่ละภมูิภาค 

จ านวน 6 ภูมิภาค    

1.ภาคเหนือ  

2.ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

3.ภาคตะวันตก  

4.ภาคกลาง 

5 ภาคตะวันออก  

6.ภาคใต้  

จ านวนตลาด

ที่เข้าร่วม

โครงการ 

 

- 6 30 90 120 2 โครงการตลาดต้นแบบ Go 

Green 6G (ตลาดภายนอกท่ีเข้า

ร่วมโครงการในแตล่ะภมูิภาค)  

 

** ในปี 2566 ด าเนินการตลาด

สาขาขององค์การตลาดให้เป็นตลาด

ต้นแบบให้ส าเร็จก่อนและจะเริ่ม

ด าเนินงานพัฒนาในแต่ละภูมภิาคใน

ปี 2567 

องค์การตลาดมีรายได้เพิ่มขึ้นจาก

การด าเนินงานตามภารกิจของ

องค์การตลาด 

รายได้ขององค์การตลาด

เพิ่มขึ้น  

*รายไดเ้พิ่มขึ้นปีละ 10 % 

จากฐานปีก่อนหน้า  

ร้อยละ 10 10 10 10 10 มุ่งให้ อต. มีความสามารถใน

การพึ่งตนเองได้จากการขยาย

รายได้มากข้ึนอย่างยั่งยืน 

1 โครงการสนับสนุนและส่งเสรมิ

การตลาดให้แก่สินค้าไทย   

2. โครงการบริหารจดัการพื้นที่เช่า

ตลาดสาขาขององค์การตลาด   
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มิต ิ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 

ตัวชี้วัด 

 
หน่วย 

เป้าหมาย  โครงการ 

 2566 2567 2568 2569 2570 กลยุทธ ์

3. โครงการสร้้างรักษาฐานรายได้

การจากจัดส่งเครื่องอุปโภคบรโิภค  

4. โครงการ E-Commerce 

 รายได้ของประชาชน กลุ่ม

เกษตรกร วสิาหกิจชุมชน 

เพิ่มขึ้น  

*รายไดเ้พิ่มขึ้นปีละ 10% 

ร้อยละ  10 10 10  10 10 ส่งเสริมช่วยเหลือชุมชนฐาน

รากให้อยู่ดีมสีุข ตามหลัก

บ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข                                    

1 โครงการ Life DD Market 

Roadshow by อต. 

2.โครงการมหกรรมสินคา้ 

คุณภาพบริการ     หน่วย 2566 2567 2568 2569 2570   
 

องค์การตลาดเกิดการพัฒนาด้วย

เทคโนโลยีและนวัตกรรม จนเป็น

องค์กรต้นแบบของการพัฒนาสู่ 

Market 4.0 

มีฐานข้อมูลความต้องการ

สินค้าและสามารถน าข้อมลู

ไปใช้ส่งเสริมเกษตรกรใน

การผลิตสินค้าเกษตรให้ตรง

ตามความต้องการ  

ร้อยละ

ความส าเร็จ

ของฐานข้อมูล 

70 80 90 100 100 ส่งเสริมให้มตีลาดดิจิทลั 

(Digital Market)   

โครงการ “Demand Driven by 

Data: DDD”  

ประสิทธิภาพ     หน่วย 2566 2567 2568 2569 2570    
 

จัดให้ตลาดมมีาตรฐาน สะอาด 

มั่นคง ปลอดภัย 

ตลาดทีไ่ดร้ับมาตรฐาน

สุขอนามัยในระดับ ดีมาก  

*พัฒนาตลาดสาขา 5 แห่ง

(ด าเนินการต่อเนื่อง) 

 

จ านวนตลาด 5 5 5 5 5 พัฒนาตลาดใหม้ีความทันสมัย 

มีคุณภาพมาตรฐานตาม

ข้อก าหนดของกระทรวง

สาธารณสุข   

โครงการพัฒนาตลาดมาตรฐาน 

การพัฒนา

องค์การ 

    หน่วย 2566 2567 2568 2569 2570  
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มิต ิ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 

ตัวชี้วัด 

 
หน่วย 

เป้าหมาย  โครงการ 

 2566 2567 2568 2569 2570 กลยุทธ ์

 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ

บุคลากรด้านดิจิทลั (Digital 

Infrastructure and Literacy)  

พนักงานท่ีผ่านการทดสอบ

ความรู้และทักษะด้าน

เทคโนโลยีดิจิทลั 

จ านวน

พนักงาน/ราย  

50 60 70 70 70 พัฒนาให้พนักงานมี 

ความพร้อมเพื่อปรบัตัว 

ให้ทันกับการเปลีย่นแปลง ของ

เทคโนโลย ี

โครงการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลั   
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ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

 

ตัวช้ีวัด 

 
หน่วย 

เป้าหมาย 

กลยุทธ์ 
โครงการ 

 
2566 2567 2568 2569 2570 

ประสิทธิผล           
 

องค์การตลาดมี

ภาพลักษณ์ด้านการ

สนับสนุนการด าเนิน

กิจกรรมเพ่ือสังคมและ

ชุมชนโดยรอบ 

ร้อยละความพึงพอใจ

ของประชาชนทีไ่ด้รับ

การบริการที่สะดวก 

รวดเร็ว 

 

 

ร้อยละ 70 75 80 85 90 มุ่งเน้นการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของ

ชุมชนและสังคม 

โครงการความ

รับผิดชอบต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม (CSR) 

คุณภาพบริการ     หน่วย 2566 2567 2568 2569 2570    

 องค์การตลาดมี

ภาพลักษณ์ด้านการ

บริการที่รวดเร็วและมี

สินค้าเกษตรปลอดภัย

ต่อผู้บริโภค 

 

 

 

การประชาสัมพันธ์

สร้างภาพลักษณ์องค์กร

และการตลาดในแต่ละ

ช่องทาง  

จ านวนครั้ง 15 20 25 30 35 สร้างภาพลักษณ์

องค์กรมุ่งเน้น

ภาพลักษณ์ที่ดีใน

ด้านงานนโยบายเชิง

บวกและธุรกิจการ

หารายได้  

โครงการประชาสัมพันธ์

เพ่ือเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กร และ

การตลาด 
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ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

 

ตัวช้ีวัด 

 
หน่วย 

เป้าหมาย 

กลยุทธ์ 
โครงการ 

 
2566 2567 2568 2569 2570 

ประสิทธิภาพ              

 มีแพลตฟอร์มทางธุรกิจ 

และความร่วมมือทาง

ธุรกิจ โดยใช้เทคโนโลยี 

และนวัตกรรมดิจิทัลเป็น

สื่อกลาง เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถ และ

ช่องทางในการด าเนิน

ธุรกิจขององค์การตลาด 

ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการแพลตฟอร์ม

อยู่ในระดับ"ดีมาก" 

ร้อยละ 70 75 80 85 90 พัฒนาพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

แห่งชาติ (National 

E-Commerce) 

โครงการพัฒนาแพต

ฟอร์ม ดิจิทัลไทยท า 4.0  

การพัฒนาองค์การ     หน่วย 2566 2567 2568 2569 2570    

 การเปลี่ยนผ่านองค์กรสู่

ดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

และความร่วมมือทาง

ธุรกิจ  

ร้อยละความส าเร็จใน

การพัฒนาเว็บไซต์

องค์การตลาดใหม่ ได้

มาตรฐานเว็บไซต์

ภาครัฐ 

ด าเนินงานตาม

แผนร้อยละ  

100 100 100 100 100 สร้างภาพลักษณ์

องค์กรมุ่งเน้น

ภาพลักษณ์ที่ดีใน

ด้านงานนโยบายเชิง

บวกและธุรกิจการ

หารายได้   

โครงการพัฒนาเว็บไซต์

องค์การตลาดใหม่ ให้ได้

มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 
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ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

 

ตัวช้ีวัด 

 
หน่วย 

เป้าหมาย 

กลยุทธ์ 
โครงการ 

 
2566 2567 2568 2569 2570 

*พัฒนาเว็บไซต์อย่าง

ต่อเนื่องเพ่ือความ

ทันสมัย  
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ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

 

ตัวช้ีวัด 

 

 

หน่วย 

เป้าหมาย 
กลยุทธ์ 

โครงการ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประสิทธิผล           
 

เศรษฐกิจได้รับการ

ขับเคลื่อนผ่าน

พันธมิตรเครือข่าย 

และเกิดความร่วมมือ

ในการตอบสนอง

นโยบายภาครัฐ 

จ านวนเครือข่ายและ

หุ้นส่วนทีร่่วมขับเคลื่อน

เศรษฐกิจเพ่ิมข้ึนจากปี

ก่อน  

จ านวน  20 20 20 20 20 สินค้าจากชุมชนสู่ตลาดโลก  โครงการของถูกขายฟรี

ของดีพาส่งออก 

คุณภาพบริการ     หน่วย 2566 2567 2568 2569 2570   

 

 

  ความพึงพอใจของ

กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม

โครงการ 

 

ร้อยละ 70 75 80 85 90 สร้างสังคมคุณภาพและ

สาธารณประโยชน์เพื่อ

ชุมชนและสังคม 

โครงการสานฝัน ปัน

รอยยิ้ม คืนคนดีสู่สังคม 

ร้อยละของผู้เข้าร่วม

อบรมโครงการ มีความ

เข้าใจในหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของชุมชนและสังคม 

โครงการปลูก ปัน เปลี่ยน 

เพ่ือชุมชน 
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ทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ 

 

ตัวช้ีวัด 

 

 

หน่วย 

เป้าหมาย 
กลยุทธ์ 

โครงการ 

 2566 2567 2568 2569 2570 

ประสิทธิภาพ             
 

พันธมิตรเชื่อถือ

ไว้วางใจมาตรฐานและ

คุณภาพสินค้า 

 

สามารถตรวจมาตรฐาน

การจัดส่งสินค้าของ

องค์การตลาดได้ไม่น้อย

กว่า 20 แห่ง/ปี  

จ านวน

แห่ง 

20 20 20 20 20 สร้างมาตรฐานและความ

เชื่อมั่นในคุณภาพ  

โครงการตรวจ สอบ

มาตรฐานและคุณภาพใน

การจัดส่งสินค้า 

จ านวนการติดตั้งระบบ

ติดตาม GPS การส่ง

สินค้าขององค์การตลาด 

จ านวน

คัน 

10 15 20 25 30 

การพัฒนาองค์การ     หน่วย 2566 2567 2568 2569 2570    

 

มีเครื่องมือสนับสนุน

การด าเนินงานที่

เพียงพอและทันสมัย 

จ านวนหน่วยงานภายใน 

มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุน

กระบวนการปฏิบัติงานที่

เพียงพอและทันสมัย 

* พัฒนาระบบแล้วเสร็จ

ภายในปี 2567   

จ านวน

ระบบ 

6 6 - - - พัฒนาขีดความสามารถ

การท างานในยุคดิจิทัล 

(Working in Digital Era) 

โครงการเช่าใช้บริการ

แพลตฟอร์มดิจิทัลรองรับ 

New Normal 

(ท่ีมา:โครงการอบรมจัดท าแผนวิสาหกิจองค์การตลาดปี พ.ศ.2566-2570) 
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