
 

 
 
 

 
การยอมรับการเปลี่ยนแปลง - ทักษะผูนําที่จําเปน 
โดย ดร. ธีธัช สุขสะอาด 
 
 

เม่ือเร็วๆ นี้ มีโอกาสไดไปฟงสัมมนาเรื่อง What Got You Here Wouldn’t Get You 

There! หรือ อยากจะแปลเปนภาษาไทยวา “อะไรที่ทาํใหคุณมาอยูตรงนี้ อาจจะไมสามารถพา
คุณไปอยูในทีท่ี่คุณตองการได” โดยกูรูดานการพัฒนาภาวะผูนําของโลก ดร. มารแชล โกลด
สมิธ ผูไดรับการยกยองอยางมากมายในศาสตรแขนงนี้ ซึ่งจัดโดย ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ
แลวรูสึกประทับใจมาก เลยอยากจะถือโอกาสน้ีมาขยายความตอใหทานผูอานไดเกร็ดความรู
จากงานน้ีดวยกัน ดวยมุมมองในการพัฒนาคน พัฒนาตนเองที่นาสนใจทีเดียว 
 

ดร.โกลดสมิธ เลาใหเราฟงวา ปญหาอยางหนึ่งที่สําคัญของผูนําคือ การยึดติดกับ
ความสําเร็จทีเ่กิดขึ้นในอดีต และเกิดอาการ ‘หลงตวัเอง’ อยางรุนแรง จนทําใหกลายเปนคน
หัวแข็ง ลุมหลงในอํานาจ ไมฟงความคดิเห็นคนอ่ืน และไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทีไ่ม
ไดมาจากความคิดของตนเอง ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนสัญญาณอันตรายที่กําลังบอกวา เขาผูนั้นกําลัง
จะถึงจุดจบท่ีสรางดวยตวัของเขาเองเขามาทุกที ดร.โกลดสมิธ ศึกษาพบวา การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเหลาน้ีของตวัผูนํา จะมีผลอยางมากตอการทํางานในองคกรหรือกลุม เพราะหากวา
คนรอบขางของเขาจะเห็นถึงสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีขึ้น และจะสงผลใหการทํางานเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้นในที่สดุ ดังนั้นผูนําจึงควรที่จะยอมรับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้น ดวยการ
เปดใจใหกวาง ปลอยวาง และรับฟงความคิดเห็นจากคนที่อยูรอบขางในทุกระดับชั้น และที่
สําคัญตองทําเสียตั้งแตวันนี้ โดยไมตองรอใหถึงเวลาใดๆ ทั้งสิ้น 
 

มีเร่ืองเลาอันหน่ึงที่วา มีนักบริหารรุนลูกรายหนึ่งทีบ่ังเอิญตองมาแบกรับหนาที่ในการ
บริหารธุรกิจตอจากคุณพอโดยที่เขายังไมไดตั้งตัว ซึง่เขาก็พยายามอยางมากเหลือเกินในการ
บริหารงานใหกาวหนาตอไปตามแนวทางที่เขามองเห็นในอดีตอยางเครงครัด แตมันไมไดทําให
เขาประสบความสําเร็จไดเลย เพราะสิ่งที่เขาทําอยูคือ ‘การเลียนแบบ’ โดยปราศจาก ‘การ
เรียนรู’ ดังนั้นเม่ือสภาพแวดลอมตางๆ เปลี่ยนแปลงไปหมด ไมวาจะเปน ราคานํ้ามัน อัตรา
ดอกเบี้ย สภาวะการเมืองที่ผันผวนเดาทางไดยาก แมกระทั่งความเชื่อถือในตวัผูบริหารจากผูที่
อยูรอบตัว จึงทําใหเขาไมประสบความสําเร็จเหมือนเชนที่เคยเกิดขึ้นกับคุณพอของเขาในอดีต 
ดังนั้นผูนําที่ดีจึงตองรูจักที่จะเรียนรู และทําความเขาใจกับทุกปจจัยที่เกิดขึ้น และนํามาวิเคราะห 



 

 
 
 
 
พิจารณาวามันจะสงผลกระทบอะไรตอธุรกิจ หรือส่ิงที่เราทําอยูไดบาง และนําผลของการ
วิเคราะหมาปรับเปลีย่นกลยุทธใหสอดรบักับการเปลีย่นแปลงตางๆ ตอไป  
 

เชนเดียวกัน หากคุณเคยตัง้ปณิธานวาจะเปลี่ยนแปลงตนเอง แตจนแลวจนรอดก็ยังทํา
ไมสําเร็จซักที เชน บอกอยากจะลดความอวน แตไมยอมออกกําลังกาย ไมยอมควบคุมการ
รับประทานอาหาร หรือชอบอางวาไมมีเวลา โอกาสของความสําเร็จของคุณคงใกลจะเปนศูนย 
เพราะการคิดวาจะลงมือทําอะไรเปนเรื่องไมยาก แตการปฏิบตัติามสิ่งที่เราคิดน้ันยากลําบาก
กวา ดังนั้นเราตองอาศัยการควบคุมตนเองใหทําตามส่ิงที่เราตั้งใจ หรือวางแผนไว เหมือนที่ ดร.
โกลดสมิธ กลาววา การเปลี่ยนแปลงตนเองไปในเรื่องใดก็ตาม จะตองปรับปรุงวธิีการให
สอดคลองกับเปาหมาย และตองลงมือปฏิบัตทิันที เพราะ “อะไรที่ทําใหคุณมาอยูตรงนี้ อาจจะ
ไมสามารถพาคุณไปอยูในทีท่ี่คุณตองการได” 
 

สุดทายอยากจะบอกวา คนที่ประสบความสําเร็จอยางแทจริง และเปนผูนําขององคกร
ตางๆ ที่ไดรับการยอมรับในโลกนี้ แมทุกคนอาจจะไมใช “คนเกง” แตตองเปน “คนดี” เพราะ 
คนเกงมักจะมี ‘อัตตา’ และไมยอมปรับตวัเขาหาโลก ไมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น ไม
ยอมรับการพัฒนา.. ความรู และสิ่งใหมๆ จึงทําให ‘ปกครองคนไมได’ และความเกงนั้น .. อาจ
ใชเวลาซัก 2-3 ป ก็สอนใหเกงตามทันกันได แต คนดีตองใชเวลา ‘ชั่วชวีิต’ สอนกัน 
 
Thank you ….. Dr. Marshall Goldsmith 
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