
 

 
 
 

 
การยอมรับการเปลี่ยนแปลง - ทักษะผูนําที่จําเปน 
โดย ดร. ธีธัช สุขสะอาด 
 
 

เม่ือเร็วๆ นี้ มีโอกาสไดไปฟงสัมมนาเรื่อง What Got You Here Wouldn’t Get You 

There! หรือ อยากจะแปลเปนภาษาไทยวา “อะไรที่ทาํใหคุณมาอยูตรงนี้ อาจจะไมสามารถพา
คุณไปอยูในทีท่ี่คุณตองการได” โดยกูรูดานการพัฒนาภาวะผูนําของโลก ดร. มารแชล โกลด
สมิธ ผูไดรับการยกยองอยางมากมายในศาสตรแขนงนี้ ซึ่งจัดโดย ศูนยพัฒนากลยุทธทางธุรกิจ
แลวรูสึกประทับใจมาก เลยอยากจะถือโอกาสน้ีมาขยายความตอใหทานผูอานไดเกร็ดความรู
จากงานน้ีดวยกัน ดวยมุมมองในการพัฒนาคน พัฒนาตนเองที่นาสนใจทีเดียว 
 

ดร.โกลดสมิธ เลาใหเราฟงวา ปญหาอยางหนึ่งที่สําคัญของผูนําคือ การยึดติดกับ
ความสําเร็จทีเ่กิดขึ้นในอดีต และเกิดอาการ ‘หลงตวัเอง’ อยางรุนแรง จนทําใหกลายเปนคน
หัวแข็ง ลุมหลงในอํานาจ ไมฟงความคดิเห็นคนอ่ืน และไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงใดๆ ทีไ่ม
ไดมาจากความคิดของตนเอง ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนสัญญาณอันตรายที่กําลังบอกวา เขาผูนั้นกําลัง
จะถึงจุดจบท่ีสรางดวยตวัของเขาเองเขามาทุกที ดร.โกลดสมิธ ศึกษาพบวา การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมเหลาน้ีของตวัผูนํา จะมีผลอยางมากตอการทํางานในองคกรหรือกลุม เพราะหากวา
คนรอบขางของเขาจะเห็นถึงสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีขึ้น และจะสงผลใหการทํางานเกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้นในที่สดุ ดังนั้นผูนําจึงควรที่จะยอมรับการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้น ดวยการ
เปดใจใหกวาง ปลอยวาง และรับฟงความคิดเห็นจากคนที่อยูรอบขางในทุกระดับชั้น และที่
สําคัญตองทําเสียตั้งแตวันนี้ โดยไมตองรอใหถึงเวลาใดๆ ทั้งสิ้น 
 

มีเร่ืองเลาอันหน่ึงที่วา มีนักบริหารรุนลูกรายหนึ่งทีบ่ังเอิญตองมาแบกรับหนาที่ในการ
บริหารธุรกิจตอจากคุณพอโดยที่เขายังไมไดตั้งตัว ซึง่เขาก็พยายามอยางมากเหลือเกินในการ
บริหารงานใหกาวหนาตอไปตามแนวทางที่เขามองเห็นในอดีตอยางเครงครัด แตมันไมไดทําให
เขาประสบความสําเร็จไดเลย เพราะสิ่งที่เขาทําอยูคือ ‘การเลียนแบบ’ โดยปราศจาก ‘การ
เรียนรู’ ดังนั้นเม่ือสภาพแวดลอมตางๆ เปลี่ยนแปลงไปหมด ไมวาจะเปน ราคานํ้ามัน อัตรา
ดอกเบี้ย สภาวะการเมืองที่ผันผวนเดาทางไดยาก แมกระทั่งความเชื่อถือในตวัผูบริหารจากผูที่
อยูรอบตัว จึงทําใหเขาไมประสบความสําเร็จเหมือนเชนที่เคยเกิดขึ้นกับคุณพอของเขาในอดีต 
ดังนั้นผูนําที่ดีจึงตองรูจักที่จะเรียนรู และทําความเขาใจกับทุกปจจัยที่เกิดขึ้น และนํามาวิเคราะห 



 

 
 
 
 
พิจารณาวามันจะสงผลกระทบอะไรตอธุรกิจ หรือส่ิงที่เราทําอยูไดบาง และนําผลของการ
วิเคราะหมาปรับเปลีย่นกลยุทธใหสอดรบักับการเปลีย่นแปลงตางๆ ตอไป  
 

เชนเดียวกัน หากคุณเคยตัง้ปณิธานวาจะเปลี่ยนแปลงตนเอง แตจนแลวจนรอดก็ยังทํา
ไมสําเร็จซักที เชน บอกอยากจะลดความอวน แตไมยอมออกกําลังกาย ไมยอมควบคุมการ
รับประทานอาหาร หรือชอบอางวาไมมีเวลา โอกาสของความสําเร็จของคุณคงใกลจะเปนศูนย 
เพราะการคิดวาจะลงมือทําอะไรเปนเรื่องไมยาก แตการปฏิบตัติามสิ่งที่เราคิดน้ันยากลําบาก
กวา ดังนั้นเราตองอาศัยการควบคุมตนเองใหทําตามส่ิงที่เราตั้งใจ หรือวางแผนไว เหมือนที่ ดร.
โกลดสมิธ กลาววา การเปลี่ยนแปลงตนเองไปในเรื่องใดก็ตาม จะตองปรับปรุงวธิีการให
สอดคลองกับเปาหมาย และตองลงมือปฏิบัตทิันที เพราะ “อะไรที่ทําใหคุณมาอยูตรงนี้ อาจจะ
ไมสามารถพาคุณไปอยูในทีท่ี่คุณตองการได” 
 

สุดทายอยากจะบอกวา คนที่ประสบความสําเร็จอยางแทจริง และเปนผูนําขององคกร
ตางๆ ที่ไดรับการยอมรับในโลกนี้ แมทุกคนอาจจะไมใช “คนเกง” แตตองเปน “คนดี” เพราะ 
คนเกงมักจะมี ‘อัตตา’ และไมยอมปรับตวัเขาหาโลก ไมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น ไม
ยอมรับการพัฒนา.. ความรู และสิ่งใหมๆ จึงทําให ‘ปกครองคนไมได’ และความเกงนั้น .. อาจ
ใชเวลาซัก 2-3 ป ก็สอนใหเกงตามทันกันได แต คนดีตองใชเวลา ‘ชั่วชวีิต’ สอนกัน 
 
Thank you ….. Dr. Marshall Goldsmith 
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