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คู่มือการบริหารความเสี่ยงองค์การตลาด ๒๕๕๔   
 

สารจากผู้อ านวยการ 
 

องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย จัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยงขึ้น เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ  
ขององค์การตลาด ใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงที่มีแผนงานรองรับการปฏิบัติงาน
ไว้อย่างชัดเจน โดยสามารถวิเคราะห์และการบริหารปัจจั ยเสี่ยง การควบคุมกิจกรรมความเสี่ยง รวมทั้ง
กระบวนการด าเนินงานต่างๆ ในการลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์การตลาด จะเกิดความเสียหายทั้งในรูปของ
ตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน ให้เกิดความคุ้มค่าในการด าเนินธุรกิจ และเพ่ิมศักยภาพทางการแข่งขันขององค์การตลาด 
โดยให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

 
องค์การตลาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือบริหารความเสี่ยง จะเอ้ือประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ 

ทุกหน่วยงานและการบริหารความเสี่ยงจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้ จะต้องได้รับความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ทุกท่านใน
การน าการบริหารความเสี่ยงไปเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานและด าเนินงานประจ าเพ่ือให้เกิดเป็นวัฒนธรรมของ
องค์การตลาด อันจะน าไปสู่เป้าหมาย และวัตถุประสงค์อย่างยั่งยืนต่อไป.  

 
 
 

 

 นายธีธัช  สุขสะอาด 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย                                                                 
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คู่มือการบริหารความเสี่ยงองค์การตลาด ๒๕๕๔   
 

ค าน า 
 

      การบริหารความเสี่ยง   มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานของทุกหน่วยงาน 
คณะท างานพัฒนากระบวนงานภายในและบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด ได้เล็งเห็นถึงความจ าเป็นดังกล่าว
และมีความประสงค์ท่ีจะด าเนินการให้การบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด  มีระบบงานที่เป็นมาตรฐานและใช้
ด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม   ท าให้เกิดความม่ันใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่าการด าเนินธุรกิจและการด าเนินงาน
ของส่วนงานต่าง ๆ  ในสังกัดเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การตลาด ที่ก าหนดไว้ และมีระบบบริหารจัดการกับ
ความเสี่ยงที่ส าคัญขององค์กรให้อยู่ในระดับที่จะไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรหรือมีผลกระทบน้อยที่สุด 
คณะท างานพัฒนากระบวนงานภายในและบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด จึงได้จัดท าคู่มือการบริหารความ
เสี่ยงขององค์การตลาด ขึ้น ส าหรับใช้เป็นเอกสารแนะน าวิธีการบริหารความเสี่ยงตั้งแต่การก าหนดความหมาย  
กรอบ  ขอบเขต  กฎเกณฑ์  วิธีการระบุ   การประเมินปัจจัยเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมของ
ทุกส่วนงานในองค์การตลาด  

 
      คณะท างานพัฒนากระบวนงานภายในและบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาดได้ท าการ

ปรับปรุงคู่มือฉบับนี้ให้มีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ  เพ่ือให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพการณ์
แปรผันต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  โดยให้ทุกส่วนงานสามารถด าเนินการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กร 
และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงของกระทรวงการคลัง   และมาตรฐานการควบคุมภายในตาม
แนวทางการก ากับดูแลที่ดีในรัฐวิสาหกิจของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน   ตลอดจนเพ่ือเป็นการปลูกฝังนิสัย
การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานให้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานปกติและเป็นวัฒนธรรมในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าทีอ่งค์การตลาด สืบเนื่องต่อไป 

 
 
 
 

           คณะท างานพัฒนากระบวนงานภายในและบริหารความเสี่ยง 
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สารบัญ 
              หน้า 
สารผู้อ านวยการองค์การตลาด 
  
ค าน า  
                   

บทที่ ๑  องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 
๖ 

 ความส าคัญของความเสี่ยง ๖ 
 ๑.๑  ความเสี่ยง (Risk)......................................................................................................................... ๖ 
 ๑.๒  ประเภทของความเสี่ยง............................................................................................................... ๗ 
 ๑.๓  สาเหตุของการเกิดความเสี่ยง..................................................................................................... ๗ 
 ๑.๔  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)............................................................................... ๘ 
 ๑.๕  องค์ประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง............................................................................ ๙ 
 ๑.๖  ความจ าเป็นของการบริหารความเสี่ยง...................................................................................... ๑๐ 
  
บทที๒่  ระบบบริหารความเสี่ยงของ องค์การตลาด ๑๑๒ 
 ๒.๑  โครงสร้างของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร....................................................................... ๑๒ 
 ๒.๒  การบริหารความเสี่ยงแบ่งแยกตามลักษณะของงาน…………………………………........................ ๑๗ 
 ๒.๓  นโยบาย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการด าเนินงาน ระยะเวลา และกิจกรรมในการด าเนิน  
        การบริหารความเสี่ยง.................................................................................................................. ๑๙ 
 ๒.๔   การจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจขององค์กร ...... ๒๑ 
 ๒.๕  แผนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาดปีงบประมาณ ๒๕๕๔... ๒๔ 
            ๒.๖  ปัจจัยความเสี่ยงของหน่วยงานย่อยประจ าปี ๒๕๕๔... ๒๕ 
  
บทที่ ๓  กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ องค์การตลาด ๒๗ 
 ๓.๑  การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของงาน........................................................................................... ๒๘ 
 ๓.๒  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification)............................................................................... ๓๐ 
 ๓.๓  การวิเคราะห์ความเสี่ยง.............................................................................................................. ๓๔ 
 ๓.๔  การบริหารจัดการความเสี่ยง...................................................................................................... ๔๔ 
 ๓.๕  การติดตามและรายงานผล......................................................................................................... ๔๗ 
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ภาคผนวก 
 หน้า 

ภาคผนวก ๑   ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง.................................................................. ๕๑ 
ภาคผนวก ๒   รายชื่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานภายใน องค์การตลาด................. ๕๕ 
ภาคผนวก ๓   แบบ RM ๐๑ Risk Profile / Ranking  ปีงบประมาณ ๒๕๕๔........................................... ๕๖ 
ภาคผนวก ๔   แบบ RM ๐๒ ตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) ปีงบประมาณ ๒๕๕๔................... ๕๖ 

ภาคผนวก ๕   แบบ RM ๐๓ แบบฟอร์มการวิเคราะห์และการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร................... ๕๗ 
ภาคผนวก ๖   แบบ RM ๐๔ แผนบริหารความเสี่ยงโดยละเอียด ปี๒๕๕๔................................................. ๕๘ 
ภาคผนวก ๗   แบบ RM ๐๕ แผนการปรับปรุงการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงและการติดตาม.................... ๕๙ 
ภาคผนวก ๘   เกณฑ์ประเมินทั่วไป............................................................................................................. ๖๐ 
ภาคผนวก ๙   เกณฑ์ท่ัวไปส าหรับใช้ประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ.......................................... ๖๑ 
ภาคผนวก ๑๐  ตารางเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง องค์การตลาด ประจ าปี ๒๕๕๔....................................... ๖๒ 
ภาคผนวก ๑๑  หลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของ สคร. ประจ าปี ๒๕๕๔........................................... ๖๖ 
 
ภาคผนวก ๑  ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ภาคผนวก ๒  รายชื่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด 
ภาคผนวก ๓  แบบ RM ๐๑ Risk Profile / Ranking  ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 
ภาคผนวก ๔  แบบ RM ๐๒ ตารางจัดระดบัความเสี่ยง (Risk Matrix) ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 
ภาคผนวก ๕  แบบ RM ๐๓ แบบฟอร์มการวิเคราะห์และการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
ภาคผนวก ๖  แบบ RM ๐๔ แผนบริหารความเสี่ยงโดยละเอียด ปี๒๕๕๔ 
ภาคผนวก ๗  แบบ RM ๐๕ แผนการปรับปรุงการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงและการติดตาม 
ภาคผนวก ๘   เกณฑ์ประเมินทั่วไป  
ภาคผนวก ๙   เกณฑ์ทั่วไปส าหรับใช้ประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ  
ภาคผนวก ๑๐   ตารางเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง องค์การตลาด ประจ าปี ๒๕๕๔  
ภาคผนวก ๑๒   หลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของ สคร. ประจ าปี ๒๕๕๔ 
  Risk Profile / Ranking ปีงบประมาณ ๒๕๕๔........................................................................... ๖๑ 
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บทท่ี ๑ 
องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 

 
ความส าคัญของความเสี่ยง 
 

๑.๑  ความเสี่ยง (Risk)  
 

  ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและส่งผล
กระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายท าให้วัตถุประสงค์ (Objective) และเป้าหมาย (Target) ที่องค์กรก าหนดไว้
เบี่ยงเบนไปหรือไม่ประสบผลส าเร็จ ทั้งในด้านกลยุทธ์ การเงิน การด าเนินงาน และกฎระเบียบหรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
 

  โดยทั่วไปการด าเนินงานใด ๆ ย่อมมีความเสี่ยงเกิดขึ้นได้เสมอ ทั้งจากปัจจัยภายใน และปัจจัย
ภายนอก ความเสี่ยงดังกล่าวอาจอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่จะน าองค์การตลาดไปสู่เป้าหมาย เช่น การ
วางกลยุทธ์และแผนงาน การตัดสินใจของผู้บริหาร การบริหารงบประมาณ การบริหาร การเงิน การให้บริการ เช่า
พ้ืนที่ และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง การปฏิบัติงานภายในที่ท าการ การคัดเลือกผู้รับบริการ  การจัดการระบบข้อมูล
สารสนเทศ  เป็นต้น 
 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง  หมายถึง  การออกแบบการควบคุมโดยพิจารณาจาก 
ความสัมพันธ์ของทรัพยากรต่าง ๆ กระบวนการท างาน กระบวนการบริหารภายในองค์กรนั้น ๆ 
 

  การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring)  หมายถึง  การติดตามการ
ปฏิบัติตามวิธีการบริหารความเสี่ยง ระหว่างการปฏิบัติงาน หรืออาจเรียกว่าการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง หรือการ
ประเมินผลแบบต่อเนื่อง 
 

  การประเมินผลเป็นรายครั้ง  หมายถึง  การประเมินผลที่มีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นไปที่ประสิทธิผล
ของการบริหารความเสี่ยง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งที่ก าหนด  โดยมีขอบเขตในช่วงการประเมินขึ้นอยู่ กับ
ประสิทธิผล การติดตามผลอย่างต่อเนื่องเป็นหลัก 
 

  สารสนเทศ  หมายถึง  ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปที่มีความหมายและ
เป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน 
 

การสื่อสาร  หมายถึง  การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอก  
ซึ่งอาจใช้คนหรือใช้สื่อในการติดต่อสื่อสารก็ได้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
 

  ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายหรือท าให้งานไม่ประสบ
ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ (Objective) และเป้าหมาย (Target) ที่องค์กรก าหนดไว้ทั้งทางตรงและทางอ้อมนั้น 
สามารถแบง่ความเสี่ยงออกได้เป็น ๓ ลักษณะที่ส าคัญ คือ 
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  ๑.  ลักษณะความเสี่ยงที่เป็นอันตราย (Hazard) 
        -  การปฏิบัติงานที่ล่าช้ากว่าข้อก าหนดของระบบงาน/เป้าหมาย 
        -  การปฏิบัติงานผิดพลาด 
              -  การเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน 
  ๒.  ลักษณะความเสี่ยงที่เป็นความไม่แน่นอน (Uncertainly) 
        -  ความเสียหายต่อการด าเนินงานที่ท าให้ต้นทุนด าเนินงานสูงกว่างบประมาณที่ก าหนด 

         -  ความเสียหายจากการลงทุน  หรือส่วนต่างของมูลค่าหรือเงินที่ได้รับที่ไม่เป็นไป 
ตามจ านวนที่คาดหวังไว้ว่าจะได้รับจากการลงทุนหรือการด าเนินธุรกรรมด้านการเงิน เป็นต้น 
  ๓.  ลักษณะความเสี่ยงที่ท าให้เสียโอกาส (Opportunity) 
          -  ความเสียหายต่อการด าเนินงานที่ไม่สามารถค านวณมูลค่าเป็นตัวเงินได้  เช่น  
ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความสูญเปล่า ค่าเสียโอกาสทางธุรกิจ เป็นต้น 
                   -  การขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ แรงงาน เทคโนโลยีที่จ าเป็นต่อระบบงานหลักขององค์กร 
 

๑.๒  ประเภทของความเสี่ยง 
 

  ความเสี่ยง แบ่งออกเป็น ๔ ด้าน ดังนี้ 
  ๑.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจ การ
ก าหนดกลยุทธ์ หรือแผนงาน และนโยบายในการบริหารงาน 
  ๒.  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)   คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมในเรื่อง
งบประมาณ การเงิน เช่น ความผิดพลาดจากการเบิกจ่าย สภาพคล่องทางการเงิน ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย 
ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น  
  ๓.  ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ทุก ๆ ขั้นตอนโดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น  
  ๔.  ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) หรือ (Event 
Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือ กฎหมายที่มี
อยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
 
 

๑.๓  สาเหตุของการเกิดความเสี่ยง 
  สาเหตุของการเกิดความเสี่ยงอาจเกิดจากปัจจัยหลัก ๒ ปัจจัย คือ 
  ๑.  ปัจจัยภายใน  เช่น  นโยบายของผู้บริหาร  ความซื่อสัตย์ จริยธรรม คุณภาพของบุคลากร  
การเปลี่ยนแปลงระบบงาน  ความเชื่อถือได้ของระบบสารสนเทศ  การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและเจ้าหน้าที่
บ่อยครั้ง  การควบคุมก ากับดูแลไม่ทั่วถึง  และการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หรือ  ข้อบังคับของหน่วยงาน 
เป็นต้น 
 
 
  ๒.  ปัจจัยภายนอก  เช่น  กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับของทางราชการ  การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี หรือสภาพการแข่งขัน สภาวะแวดล้อมทั้งทางเศรษฐกิจ และการเมือง เป็นต้น 
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๑.๔  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
 

  การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง
และการก าหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
 

  การบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Enterprise Risk Management : ERM) คือ ขบวนการที่
จัดท าโดยฝ่ายบริหาร เพ่ือประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร ซึ่งออกแบบมาเพ่ือระบุเหตุการณ์ที่
อาจเกิดขึ้นมีผลกระทบกับองค์กรและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับยอมรับได้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 
  กรอบการบริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วย ๔ องค์ประกอบหลัก ดังนี้ 

- วัฒนธรรมองค์กร (Culture) 
- โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง (Structure) 
- กระบวนการ (Process) 
- ปัจจัยพื้นฐาน (Infrastructure) 

 

  การบริหารความเสี่ยงขององค์กร คือ การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ
การด าเนินงานต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยงและ
ขนาดของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่าง
มีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคัญ 
 
แผนภาพที่ ๑  กรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด (Enterprise Risk Management) 
 
 
 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 

-คณะกรรมการองค์การตลาด 
-คณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยง 
-คณะท างานพัฒนากระบวนงาน
ภายในและบริหารความเสี่ยง 
-สายการบังคับบัญชาการ
รายงาน 
-บทบาทความรับผิดชอบ 
-ทักษะ/บุคลากร 
 
 

วัฒนธรรมองค์กร 
 
-วัตถุประสงค์ 
-นโยบายและกลยุทธ์ 
-เป้าหมายการด าเนินงาน 
-ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
 (Risk Appetite) 
 
 

องค์ประกอบ 
กระบวนการ 

บริหารความเสี่ยง 

การติดตาม 
และรายงาน

ผล 

ก าหนด
วัตถุประสงค์ 

การประเมิน
ความเสี่ยง 

การบ่งชี้
ความเสี่ยง การจัดการ

ความเสี่ยง 

 

ปัจจัยพื้นฐาน 
 

โครงสร้างและระบบ - วิธีการและเครื่องมือ  - ข้อมูลและการสื่อสาร 
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๑.๕  องค์ประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยง 
  การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดของ COSO สามารถแบ่งออกได้เป็น ๘ องค์ประกอบ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

 
 
 

๑.  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร (Internal Environment) 
        เป็นองค์ประกอบพ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยงองค์กร เนื่องจากเป็นตัวก าหนด
โครงสร้างและวินัยในการท างาน สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีผลต่อวิธีการก าหนดกลยุทธ์และเป้าหมายการ
ด าเนินธุรกิจ วิธีการจัดโครงสร้างของกิจกรรมทางธุรกิจ รวมทั้งวิธีการระบุ ประเมินและจัดการกับความเสี่ยง 
  ๒.  การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
        องค์กรต้องก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ ก่อนที่จะท าการระบุ
เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายนั้น  โดยวัตถุประสงค์ต้อง
สอดรับกับการยอมรับในความเสี่ยง (Risk Appetite) 
  ๓.  การบ่งชี้เหตุการณ์ (Event Identification) 
        เป็นการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง หรือความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น โดยพิจารณาจาก
ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กร ปัจจัยภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติ  ปัจจัยภายใน  เช่น  บุคลากร  กระบวนการ  เทคโนโลยี 
  ๔.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
        การประเมินความเสี่ยงช่วยให้องค์กรทราบว่า เหตุการณ์ความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอน
นั้นจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างไร โดยการวิเคราะห์ใน ๒ ด้าน คือ โอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Impact) 
  ๕.  การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
        ฝ่ายบริหารต้องเลือกวิธีการจัดการกับความเสี่ยงที่ประเมินได้ให้อยู่ในระดับที่องค์กร
ยอมรับได้ วิธีการจัดการกับความเสี่ยงประกอบด้วย การหลีกเลี่ยง การยอมรับ การลด และการกระจายความเสี่ยง 
 
 

๑.  สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร 

๒.  การก าหนดวตัถุประสงค ์

๓.  การบ่งช้ีเหตุการณ ์

๔.  การประเมินความเสี่ยง 

๕.  การตอบสนองความเสี่ยง 
๖.  กิจกรรมเพื่อการควบคมุ 

๗.  สารสนเทศและการสื่อสาร 

๘.  การตดิตามและประเมินผล 
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  ๖.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
        เป็นนโยบายและกระบวนการที่จะช่วยให้แน่ใจว่า วิธีจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดใน
ขั้นตอนก่อนหน้านั้น ได้ถูกน าไปปฏิบัติอย่างถูกต้อง องค์กรต้องก าหนดกิจกรรมควบคุมนั้นอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
ทุกระดับชั้น และทุกงาน (All Functions) 
  ๗.  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
        ต้องมีการระบุถึงสารสนเทศที่จะเป็นทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร และ
มีระบบ สื่อสารไปยังบุคลากรในองค์กร เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบได้ การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพยังครอบคลุมถึงการสื่อสารจากระดับบนลงล่าง ระดับล่างไปสู่บน และการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน
ตามแนวทางของ COSO นั้น สารสนเทศมีความส าคัญและจ าเป็นในทุกระดับชั้นขององค์กร เนื่องจากเราต้องใช้
สารสนเทศในการระบุ ประเมิน และก าหนดวิธีจัดการกับความเสี่ยง และใช้ในด้านอ่ืน ๆ เพ่ือด าเนินงานให้ไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้ได้ 
  ๘.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
        มีการติดตามประเมินการบริหารความเสี่ยงแบบครบวงจร และมีการปรับแก้ตามความ
เหมาะสม ซึ่งการประเมินอาจท าได้โดย 
        -   การติดตาม/ประเมินในขณะที่ธุรกิจก าลังด าเนินไป (Ongoing Monitoring 
Activities) 
        -   การประเมินแยกต่างหาก (Separate Evaluations) 
 
๑.๖  ความจ าเป็นของการบริหารความเสี่ยง 
  การด าเนินธุรกิจขององค์การตลาดนั้น มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือสร้างคุณค่าสูงสุดให้กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับองค์การตลาดซึ่งประกอบด้วย รัฐบาล ผู้ลงทุน คู่ค้า ตัวแทน พนักงาน และประชาชนคนไทยซึ่งเป็น
ผู้ใช้บริการหรือลูกค้าทุกคน 
  ในปัจจุบันองค์การตลาดต้องด าเนินธุรกิจภายใต้สภาวะของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงและการ
แข่งขันสูง ทั้งจากระบบเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้าตาม
กระแสธุรกิจและสังคม การเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบียบ ทางการค้าต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งราย
ใหม่  
  การด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้างคุณค่าดังกล่าวนั้น  อาจมีผลกระทบจากความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ
ที่เกิดขึ้นทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกหน่วยงาน และส่งผลกระทบให้คุณค่าที่ควรจะมีแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียนั้นต้องลดลงหรือหมดไป  ดังนั้น การจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงภายในองค์การตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ ก็
จะช่วยลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงที่ส าคัญให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
องค์กรหรือมีผลกระทบน้อยที่สุด 
  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ประเภทและเกณฑ์ของความเสี่ยง ที่องค์กรจะ
ยอมรับได้ เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่องค์กรจะก าหนดนั้น จะระบุเป็นเป้าหมาย
ค่าเดียว หรือระบุเป็นช่วงก็ได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
  ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์หรือ
ประเภทของความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งท าให้องค์กรมั่นใจได้ว่าองค์กรได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอยู่ภายใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได ้
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แผนการบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
แผนภาพที่ ๒  แผนการบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากปัญหาในการด าเนินงานดังกล่าว คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงองค์การตลาด จึงม ี
ความเห็นว่า สมควรที่จะจัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยงองค์การตลาด ขึ้นเพ่ือให้ทุกส่วนงานใน  องค์การตลาด
สามารถใช้เป็นแหล่งศึกษา อ้างอิง และถือปฏิบัติตามอย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งหวังที่จะสร้างวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานให้เกิดข้ึนในองค์การตลาดอย่างต่อเนื่องตลอดไป 

 
 
 

แผนการบริหารความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

 
 

ความเสี่ยงที่
เกิดจากการ
ด าเนินงาน 

 
 

ความเสี่ยง
คงเหลือ 

มาตรการ
ควบคุม 

ความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 

แผนบริหาร
ความเสี่ยง 

มาตรการ
ควบคุม มาตรการควบคุม

ที่มีประสิทธิผล 

ระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ 
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บทท่ี ๒ 
ระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด 

  

ระบบบริหารความเสี่ยง จะท าให้ทราบปัญหาล่วงหน้า และเตรียมวิธีป้องกันแก้ไขได้ ช่วยลด 
โอกาสสูญเสียและเพ่ิมโอกาสความส าเร็จ ส่งผลให้องค์กรด ารงอยู่อย่างยั่งยืน และเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

 

ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) หมายถึง กระบวนการที่จัดท าข้ึน 
อย่างเป็นระบบ เพ่ือลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ซึ่งระบบ
บริหารความเสี่ยงประกอบไปด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

 

๑.  โครงสร้างของการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด 
๒.  นโยบาย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการด าเนินงาน ระยะเวลา และกิจกรรมในการ 

ด าเนินการ รวมถึงการก าหนดผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน 
๓.  กระบวนการบริหารความเสี่ยง และการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

      ๓.๑  การก าหนดวัตถุประสงค์ 
       ๓.๒  การก าหนดความเสี่ยง 
       ๓.๓  การจัดท าตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) ในระดับองค์กร 
       ๓.๔  การจัดการความเสี่ยงปัจจุบัน 
       ๓.๕  การประเมินความเสี่ยง 
       ๓.๖  การก าหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Responses)  
       ๓.๗  การรายงาน การติดตามผล และการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 

ประกอบด้วย 
-  การจัดท า Risk Profile และการจัดล าดับความเสี่ยง  

   -  การจัดท าแผนผังเมทริกซ์แสดงระดับความเสี่ยง (Risk Matrix)  
    -  การจัดท าแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) 
    -  การรายงานการติดตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 

 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด 
 

๒.๑  โครงสร้างของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
  โครงสร้างของการบริหารความเสี่ยง จะท าการระบุถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการบริหาร
ความเสี่ยง ระบบการติดตามงาน การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ซึ่งองค์การตลาดได้ก าหนดให้มีหน่วยงาน 
และผู้รับผิดชอบท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานด้านบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด ทั้งระดับนโยบายและระดับ
ผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งประกอบไปด้วย 

 

๑. โครงสร้างหน่วยงานบริหารความเสี่ยงของ องค์การตลาด 
๒. ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ

ภายใน 
๓. แผนภาพแสดงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหารและ

พนักงานในการบริหารความเสี่ยงของ องค์การตลาด  
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แผนภาพที่ ๓  แสดงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานในการบริหารความเสี่ยงของ องค์การตลาด  
 

คณะกรรมการองค์การตลาด 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 (RMC) 
 
 
 

คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 (RMS) 
 
 
 
คณะท างานด้านบริหารความเสี่ยง  
(RMT) 
 
 
 
 

Risk Owner  
(หัวหน้าแผนก/ 
ผู้จัดการตลาดสาขา/ 
เจ้าหน้าที)่ 
 

แผนกบริหารความเสี่ยง 

- ทราบความเสี่ยงท่ีส าคัญ/ 
แผนบริหารความเสี่ยง 

-พิจารณาและอนุมัติความ
เสี่ยงระดับองค์กร 
-จัดให้มีนโยบายบริหารความ
เสียง 

 

 พิจารณากลั่นกรอง/ให้
ความเห็นความเสี่ยงระดับ
องค์กร 

-รวบรวมจัดท าความเสี่ยง
ระดับองค์กร 
-น าเสนอความเสียงระดับ
องค์กรเพ่ือขออนุมัต ิ

ประเมินและจัดท าความเสี่ยง 
ระดับกระบวนการ/กิจกรรม 

ติดตาม / เฝ้าระวังความเสี่ยง 
ประสานงาน / ให้ค าแนะน ากับ

หน่วยงานต่าง ๆ 

ทราบ/ให้ความเห็นการบริหาร
ความเสี่ยง(รายไตรมาส) 

พิจารณาวางกรอบและ 
แนวทางบริหารความเสี่ยง 

เสนอแนะ 
แนวทางการจัดท าแผน

บริหารความเสี่ยง 

พิจารณาและอนุมัติ 
แผนบริหารความ

เสียง 

พิจารณา/กลั่นกรอง
ให้ความเห็นแผน
บริหารความเสี่ยง 

รวบรวม/สอบทาน/
กลั่นกรองแผน

บริหารความเสี่ยง 
 

จัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยง 

แก้ไข/
ปรับปรุง 

แก้ไข/
ปรับปรุง 

พิจารณา/ให้ความเห็นผลการ
ติดตาม/ประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยง ส่งเสริม/ก ากับดูแล  

ติดตามผล/ให้ข้อเสนอแนะผล
การบริหารความเสี่ยง(รายไตร

มาส) 
 

ตรวจสอบ/กลั่นกรอง
ผลการติดตาม/

ประเมินผล 
 

-ด าเนินการตามแผนฯ/ปรับแผนฯ  
-รายงานความก้าวหน้า/ประเมินผล
การบริหารความเสี่ยง 
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หน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
องค์การตลาด กระทรวงมหาดไทย ได้เล็งเห็นความส าคัญของการน าแนวทางการบริหาร 

ความเสี่ยงมาตรวจสอบการด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางการบริหารงานให้ทันสมัยและเท่าทันกับสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ รวมถึงเป็นการมุ่งพิจารณาเพ่ือวิเคราะห์แนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมที่จะ
น าไปสู่การเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงาน อันจะน าไปสู่การบรรลุผลตามเจตนารมณ์ รวมทั้งเพ่ือเสริมสร้ างความ
น่าเชื่อถือ และความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์การตลาด ต่อการด าเนินการตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
และผลงานว่าได้มีการตรวจสอบและก ากับดูแลอย่างรอบคอบถึงความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดความ
คุ้มค่าคุณภาพของการบริหารงาน ตลอดจนถึงความโปร่งใส (Transparency) ตรวจสอบได้ (accountability) 
มีความรับผิดชอบต่อประชาชนและชุมชน (responsibility) และการมีส่วนร่วมของสังคม (participation) จึง
ก าหนดให้มีโครงสร้างคณะกรรมการผู้รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
 

๑. คณะกรรมการองค์กรตลาด (BOD) มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
๑. ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
๒. พิจารณาอนุมัติระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้และระดับเบี่ยงเบนที่ยอมรับได้ 
    ส าหรับองค์กร (Risk appetite & risk tolerance) 
๓. ท าความเข้าใจในความเสี่ยงที่ส าคัญขององค์กร ก าหนดทิศทางหรือแนวทางใน  
    การบริหารความเสี่ยง และด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าผู้บริหารมีเครื่องมือและ    
    กระบวนการที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 

 

๒. คณะกรรมการตรวจสอบภายใน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
๑. ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
๒. สอบทานการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้มั่นใจว่า    
    กระบวนการดังกล่าวยัง สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมภายในองค์กร 
 

๓. คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMS) มีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
๑. นายปรีชา  ภู่ข า   ประธานอนุกรรมการ 
๒. นายประเสริฐ  ปิ่นปฐมรัฐ  อนุกรรมการ 
๓. นายสิทธิชัย  หงส์ศิลาทอง  อนุกรรมการ 
๔. นายขจรศักดิ์  มหคุณวรรณ  อนุกรรมการ 
๕. นายธีธัช  สุขสะอาด   อนุกรรมการ 
๖. นายพีรเดช  มานะสาคร  อนุกรรมการ 
๗. นางชฎาภรณ์  บ ารุงแคว้น  อนุกรรมการ 
๘. นางสาวปาริชาติ  เยพิทักษ์  อนุกรรมการและเลขานุการ 
๙. นายพิสิทธิ์  สิทธิพัฒนพงศ ์ อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ    
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 ๔.  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMS) มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
๑. ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
๒. แนะน าและอนุมัติกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย   
   นโยบายการบริหารความเสี่ยง โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ 
   ยอมรับได้ และกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
๓. รายงานความเสี่ยงที่ส าคัญต่อคณะกรรมการองค์การตลาดเพ่ือพิจารณา 

 

๕. ผู้อ านวยการองค์การตลาด มีหน้าที่ดังนี้ 
๑. สนับสนุน ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในให้เ ป็น

กระบวนการที่ ต่อเนื่อง และเป็นวัฒนธรรมในองค์การตลาด 
๒. รายงานความเสี่ยงที่ส าคัญต่อคณะกรรมการองค์การตลาดเพ่ือพิจารณา 
๓. ติดตามและให้ข้อสังเกตในการบริหารความเสี่ยง ขององค์การตลาด  
๔. เพ่ือสร้างความตระหนักถึงความส าคัญแก่เจ้าหน้าที่ท่ัวทั้งองค์การตลาด 

 

๖. รองผู้อ านวยการองค์การตลาด มีหน้าที่ดังนี้ 
๑. วางแนวทางและติดตามผลการบริหาความเสี่ยง และการควบคุมภายในของ

องค์การพร้อมกับมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
๒.   สนับสนุน ส่งเสริมด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง และการควบคุม 
     ภายใน ขององค์การตลาดให้มีความเชื่อมโยงและบูรณาการทั่วทั้งองค์การ 
๓.   ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 

 

๗. หัวหน้าฝ่าย/ผู้จัดการฝ่าย/เจ้าหน้าที่ (Risk Owner) มีหน้าที่ดังนี้ 
๑.  ระบุ ประเมินความเสี่ยง รวมทั้งจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและแผนควบคุม 

ภายในที่มีนัยส าคัญตามแนวทางและนโยบายที่ผู้บริหารมอบหมาย 
      ๒. ประเมิน ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุม 

ภายในที่ส าคัญตามก าหนดเวลา 
๓.  สนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุม 
     ภายในของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพ 
๔.  ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
 

๘. คณะท างานด้านการพัฒนากระบวนงานภายใน และบริหารความเสี่ยง (RMT)   
รายช่ือดังต่อไปนี้ 

๑. นายทนงศักดิ์  โผกรุด   ประธานคณะท างาน 
๒. ดร.ธีธัช  สุขสะอาด   ที่ปรึกษา 
๓. นายพีรเดช  มานะสาคร  คณะท างาน   
๔. นางสาวปาริชาติ  เยพิทักษ์  คณะท างาน 
๕. นายพิสิทธิ์  สิทธิพัฒนพงศ์      คณะท างานเลขานุการ  
๖. นายศุภกฤต  ศักดิ์สัจจาภิรมย์  คณะท างานผู้ช่วยเลขานุการ 
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๙.  คณะท างานด้านการพัฒนากระบวนงานภายใน และบริหารความเสี่ยง (RMT)  
มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

๑. ศึกษา ติดตาม รวบรวมข้อมูล ปัญหาอุปสรรค และวิเคราะห์สาเหตุความเสี่ยง
เบื้องต้น ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งระบบการบริหารความเสี่ยง 

๒. เสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรค จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
และเสนอร่างบทวิเคราะห์ต่อ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

๓. จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนนบริหารความเสี่ยง ต่อคณะอนุ 
กรรมการบริหารความเสี่ยง ทุกไตรมาส หรือตามที่ได้รับมอบหมาย 

๔.  สนับสนุน ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยง ให้เป็นกระบวนการที่ ต่อเนื่อง และเป็น  
     วัฒนธรรมในองค์การตลาด 
๕. รายงานความเสี่ยงที่ส าคัญต่อคณะกรรมการองค์การตลาดเพ่ือพิจารณา    

 

 

๑๐.  แผนกบริหารความเสี่ยง  มีหน้าที่ดังนี้ 
๑. ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
๒. จัดท าและทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร (นโยบายการบริหาร 
    ความเสี่ยง โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และ  
    กระบวนการบริหารความเสี่ยง) และด าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่ากรอบการบริหาร 
    ความเสี่ยงได้รับการน าไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร 
๓  เป็นผู้ประสานงาน (Facilitate) ในการประชุมเรื่องความเสี่ยง เพ่ือสนับสนุนการ 
    ระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ให้ครอบคลุมทุกระดับในองค์กร 
๔. รวบรวมและวิเคราะห์รายงานความเสี่ยงระดับองค์กรและระดับสายงานที่ส าคัญ  
    เพ่ือน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 

๑๑.  เจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยง  มีหน้าที่ดังนี้ 
๑. ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
๒. ประสานงานในกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง และรายงานต่อผู้อ านวยการตาม 
    สายงานที่ตนรับผิดชอบ 

     ๓. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยงระดับสายงานที่ส าคัญ รวมถึงติดตามความ 
         คืบหน้าของแผนปฏิบัติการความเสี่ยง เพ่ือน าส่งให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 

 

๑๒.  ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ดังนี้ 
๑.  ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
๒.  ท าให้ความมั่นใจว่าการควบคุมภายในที่เหมาะสมต่อการจัดการความเสี่ยง และ 
     การควบคุมเหล่านั้นได้รับการปฏิบัติตามทั่วทั้งองค์กร 
๓ ท าให้มั่นใจว่าได้มีการน าระบบการบริหารความเสี่ยงมาปรับใช้อย่างเหมาะสม

และมีการปฏิบัติตามท่ัวทั้งองค์กร 
๔.  สอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานการบริหารความเสี่ยง 
๕. สื่อสารกับหน่วยงานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยง

และด าเนินการตรวจสอบภายในตามแนวความเสี่ยง (Risk based Auditing) 
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๒.๒.การบริหารความเสี่ยงแบ่งแยกตามลักษณะของงาน 
การบริหารความเสี่ยงแบ่งแยกตามลักษณะของงาน แบ่งออกเป็น ๒ ประเภท ได้แก่ 

 

๑. การบริหารความเสี่ยงในงานประจ า 
การบริหารความเสี่ยงในงานประจ า แบ่งออกเป็น ๒  ระดับ คือ 
 ระดับองค์กร ซึ่งจะท าการบริหารความเสี่ยงตามแผนวิสาหกิจและแผนปฏิบัติ 

การประจ าปี เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงแบบบูรณาการและมีความสอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับกล
ยุทธ์ขององค์กร  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 

 ระดับหน่วยงาน  ซึ่งจะท าการบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจของแต่ละหน่วยงาน  
นอกจากนี้ยังน ามาตรการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมจากแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรมากระจายลง
สู่แผนการบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงานด้วย รวมถึงการน าความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยง
จากการบริหารความเสี่ยงในปีก่อนมาร่วมทบทวนในแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงานของปัจจุบัน
ด้วย 

การบริหารความเสี่ยงในงานประจ า มีการด าเนินงานดังนี้ 
        ๑.  ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานประจ าในแต่ละกิจกรรมของแต่ละส่วนงาน
จะต้องด าเนินการบ่งชี้ และก าหนดแนวทางบริหารความเสี่ยงในงานประจ าที่ได้รับมอบหมายในทันทีที่ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบในงานนั้น ๆ 
        ๒.  กรณีที่งานดังกล่าวมีการก าหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงไว้แล้ว ผู้ที่ได้รับ
มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่จะต้องท าการทบทวนความเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยง และการ
ควบคุมภายใน ตามระบบงานเดิมที่วางไว้แล้วในทันที  
        ๓.  ผู้ที่ได้รับมอบหมายตามข้อ  ๑ จะต้องรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อ
ผู้บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไป ๑ ระดับโดยเร็วที่สุด 
         ๔.  กรณีท่ีพบว่าปัจจัยเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หรือพบว่ามีผลกระทบจาก
ความเสี่ยงหรือมีความเสียหายเกิดขึ้นในงานที่รับผิดชอบแล้ว ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในงานนั้น ต้อง
เร่งด าเนินการทบทวนความเพียงพอและความเหมาะสมของมาตรการควบคุมภายใน และการบริหารความ
เสี่ยงที่มีอยู่เดิม แล้วรายงานเสนอความเห็นและหรือมาตรการบริหารความเสี่ยงเพ่ิมเติมต่อผู้บังคับบัญชา ตาม
ข้อ ๓ โดยเร็วที่สุด 
 
 

๒. การบริหารความเสี่ยงในแผนงาน/โครงการใหม่ 
   การบริหารความในแผนงาน/โครงการใหม่ มีการด าเนินงานดังนี้ 
        ๑.  หน่วยงานที่รับผิดขอบในการจัดท าแผนงาน/โครงการใหม่ จะต้องพิจารณา
ประเมินความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการใหม่ด้วยแบบประเมินความเสี่ยง และการควบคุมภายในแล้วจัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยงหรือแผนส ารองฉุกเฉินส าหรับใช้เป็นมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่มีในแผนงาน/
โครงการใหม่ให้คงเหลืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยจัดท าเป็นแผนย่อยควบคู่ไปกับแผนงาน/โครงการใหม่
เพ่ือให้ผู้มีอ านาจอนุมัติสามารถใช้แผนย่อยของการบริหารความเสี่ยงเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาอนุมัติ
แผนงาน/โครงการใหม่ต่อไป 
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        ๒.  หนว่ยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการต้องจัดส่งส าเนาแผนงาน/โครงการใหม่และ
แผนย่อยการบริหารความเสี่ยงหรือแผนส ารองฉุกเฉินของแผนหลัก เสนอให้คณะอนุกรรมการบริหารความ
เสี่ยง (ผ่านแผนกบริหารความเสี่ยง) พิจารณาให้ความเห็นในระยะเวลาเดียวกับการน าเสนอแผนงานหลักด้วย 
        ๓.  ผู้มีอ านาจอนุมัติแผนงานหลักควรใช้ข้อมูลในแบบประเมินความเสี่ยงฯ และแผน
ย่อยเพ่ือการบริหารความเสี่ยงที่หน่วยงานเจ้าของแผนงานหลักน าเสนอมาในคราวเดียวกันเป็นข้อมูลประกอบ 
การพิจารณาอนุมัติแผนงานหลัก  และควรน าไปใช้ประกอบการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานหลักเพ่ือ
แก้ไขปัญหากรณีวัตถุประสงค์ของแผนงาน/โครงการ  หรือผลการด าเนินงานได้รับผลกระทบจากความเสี่ยงที่
ระบุไว้และเพ่ือก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ต่อไป 
        ๔.  หน่วยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการต้องส่งส าเนาการรายงานผลการด าเนิน
แผนงาน/โครงการ  และการบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องให้แผนกบริหารความเสี่ยงทราบ  เพ่ือน ามาสรุปผล
เสนอคณะท างานบริหารความเสี่ยง  คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการองค์การตลาด 
ต่อไป 
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๒.๓ นโยบาย วัตถุประสงค์ ขอบเขตการด าเนินงาน ระยะเวลา และกิจกรรมในการด าเนินการบริหารความเสี่ยง 
 

] 
 

ประกาศองค์การตลาด 
เรื่อง  นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

  
ตามมติที่ประชุมคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด  

ครั้งที่ ๒/๒๕๕๔ เมื่อวันจันทร์ที่ ๑๕ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๕๔ ได้เห็นชอบนโยบายด้านการบริหาร
ความเสี่ยง เพ่ือให้องค์การตลาดมีระบบการบริหารความเสี่ยงแบบครอบคลุมทั้งองค์กร ซึ่งนอกจาก
จะท าให้ทราบจุดเสี ่ยงส าคัญที ่ม ีผลกระทบต่อการบรรลุว ัตถุประสงค์ หรือผลส าเร ็จของการ
ด า เนินงาน และเพิ ่มคุณค่าให ้ก ับองค์การตลาดแล้ว   ย ัง เป ็นกลไกในการสนองตอบต่อการ
เปลี ่ยนแปลงทางธุรกิจที ่อาจจะเกิดขึ ้น  โดยจะให้ความส าคัญต่อการบ่งชี ้ความเสี่ยงที ่ส าคัญ ที่
อาจจะมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจขององค์การตลาด 

องค์การตลาด มุ่งหวังที่จะให้เจ้าหน้าที่ทุกตระหนัก รับรู้การบริหารความ 
เสี ่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กร ที ่ได้รับความใส่ใจตลอดเวลาแทนการเลือกปฏิบัติเป็นครั้งคราว  
เพื ่อที ่จะบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จึงได้จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าทีทุ่กคนเข้าใจความเสี่ยงที่ส าคัญ  การจัดการความเสี่ยง  และกลไกในการตรวจตราความเสี่ยง
นั้น ๆ 

องค์การตลาด  ตระหนักดีว่าการบริหารความเสี่ยง ที่ได้ผลจะต้องได้รับการ 
สนับสนุน จากผู้บริหารระดับสูง  จึงจัดตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง  ประกอบด้วย
คณะกรรมการองค์การตลาด ผู้บริหารระดับสูงขององค์การตลาด  เพื่อให้มีการน าการบริหารความ
เสี่ยงเข้าใช้งานทั่วทั้งองค์กร  ซึ่งคณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยงชุดนี้มีพันธกิจที่จะต้องผลักดันให้มี
การน าการบริหารความเสี่ยงเข้าใช้งานในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน  รวมทั้งเตรียมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น  ทั้งนี้ จะมีการปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยตลอดเวลา  
และจะมีการสื่อสารข้อมูลทั้งหมด  ให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบเพื่อจะได้ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ดังนั้น
องค์การตลาดจึงก าหนดปัจจัยเสี่ยง ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๔ ดังต่อไปนี้ 

๑. การยุบเลิกกิจการขององค์การตลาด 
๒. ความเสี่ยงในการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินไม่เต็มประสิทธิภาพ 
๓. การด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผน 
๔. ความเสี่ยงในการที่ตัวแทนเลิกขายสินค้าผ่านองค์การตลาด 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง จึงมีจุดมุ่งหมายให้เป็นการพัฒนาการบริหารความ 

เสี่ยงและเน้นการสร้างความตระหนักปลูกฝังให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมของ
องค์การตลาด ตลอดจนเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การตลาด ด้วย. 
 
 

ประกาศ  ณ  วันที่   ๑๘    สงิหาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๔ 
(ดร.ธีธัช  สุขสะอาด) 

ผู้อ านวยการองค์การตลาด 
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วัตถุประสงค์ 
  ๑.  เพ่ือลดโอกาส และผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้นที่จะท าให้ผลการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และภารกิจขององค์การตลาด 
  ๒.  เพ่ือให้มีแผนในการจัดการความเสี่ยง หรือรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
  ๓.  เพ่ือให้องค์การตลาดมีระบบบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับการพิจารณาผลตอบแทน 
และ/หรือ ระบบความดีความชอบของหน่วยงาน ที่น าระบบบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสร้างมูลค่าเพ่ิม 
 
ขอบเขตของการด าเนินงาน ปี ๒๕๕๔๔-๒๕ 
๕๕  ๑.  การจัดอบรมให้ความรู้และชี้แจงรูปแบบแนวทางการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ 
  ๒.  การอบรมให้ความกับบุคลากรขององค์การตลาดเพ่ือให้มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารความ
เสี่ยงและชี้แจงรูปแบบแนวทางการบริหารความเสี่ยง เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร และ
ผู้บริหารก่อนที่จะด าเนินการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ 
  ๓.  การจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 

     โดยให้มีความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรตามที่ระบุไว้ในแผน
วิสาหกิจขององค์การตลาดและมีความสอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ขององค์การตลาด 

๔. การจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงในระดับแผนก/ส านักงานสาขา ทั้งหมดโดยมีความ 
เชื่อมโยงกับบทบาทหน้าที่ตามแผนวิสาหกิจ และภารกิจหลัก (Mission) 
] 
 

 

โดยมีองค์ประกอบของกระบวนการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
• การยืนยันเป้าหมายของแผนงานหลักตามแผนวิสาหกิจ และยืนยันสถานะของการด าเนินงานตาม

เป้าหมาย หากเป้าหมายใดยังไม่บรรลุผล ให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง ส่วนโครงการใดที่บรรลุเป้าหมายแล้ว 
ให้พิจารณาว่าจะมีเป้าหมายรอง หรือเป้าหมายเพ่ิมเติมหรือไม่ และด าเนินการก าหนดวัตถุประสงค์ในแต่ละ
กระบวนการปฏิบัติงานส าหรับระดับกลุ่มภารกิจ 

• ก าหนดความเสี่ยงตามเป้าหมายในแต่ละข้อ ที่มีสาเหตุมาจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอกรวมทั้ง 
จ าแนกประเภทของความเสี่ยง ตามรูปแบบ S O F C ( Strategic-Operational-Financial-Compliance) 

• จัดท าตัวชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) ในความเสี่ยงแต่ละข้อ เพ่ือใช้เป็นระบบเตือน
ภัยในอนาคต 

• การประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาโอกาส (likelihood) ที่จะเกิดปัจจัยเสี่ยง และประเมินระดับ
ความรุนแรง และมูลค่าความเสียหาย (impact) เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิด และ 
ผลกระทบของความเสี่ยง รวมทั้งการน าผลประเมินที่ได้มาจัดท าแผนผังเมทริกซ์แสดงระดับความเสี่ยง (Risk 
Matrix) เพ่ือจัดกลุ่มความเสี่ยงตามโอกาส และผลกระทบที่เกิดข้ึน และแผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) เพ่ือ
แสดงความเชื่อมโยงของความเสี่ยงในระดับองค์กรตามแต่ละประเภทความเสี่ยง S-O-F-C 

• การก าหนดมาตรการตอบสนองความเสี่ยง (Risk Responses) รวมถึงก าหนดผู้รับผิดชอบและกรอบ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 

• ด าเนินการรายงาน ตรวจติดตาม และประเมินการบริหารความเสี่ยง 
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๕. การเชื่อมโยงและบูรณาการความเสี่ยงกับการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
ที่ดีโดยเกิดความเชื่อมโยงในการติดตามดูแลเพ่ือให้มีผลการด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์กรได ้

๖. การจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับการพิจารณาผลตอบแทน และ/หรือ 
ระบบความดีความชอบของหน่วยงาน น าระบบบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และสร้างมูลค่าเพ่ิม 
 

 

๒.๔ การจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีความเชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจขององค์การตลาด 
 

  การจัดท าระบบการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นภายใต้การ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีตามแนวปฏิบัตินั้น การจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงจึงต้องมีความสอดคล้องและ
เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจขององค์กรด้วย ดังนั้นที่ปรึกษาจึงได้ร่วมประสานงาน (Facilitate) กับคณะท างาน
บริหารความเสี่ยงในการก าหนดแนวทางและกลยุทธ์ขององค์กร และจัดท ากระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
น าไปปรับปรุงแผนปฏิบัติงานให้สามารถน าไปใช้ได้จริง ดังผลสรุปต่อไปนี้ คือ 
 

แผนวิสาหกิจขององค์การตลาด 
  ในการน าการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติเพ่ือให้เห็นผลอย่างสมบูรณ์เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 
และเป็นแนวทางเดียวกันทั้งองค์กรนั้น องค์กรจ าเป็นต้องตั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ นโยบาย ซึ่งจาก
การด าเนินการบริหารความเสี่ยงในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ นี้ องค์การตลาดได้วางกรอบแนวคิดเพ่ือน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จดังนี้ คือ 
 ๑.  วิสัยทัศน์ (Vision) 
 “เป็นองค์กรมุ่งเน้นการบริหารจัดการ พัฒนาองค์กรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน ส่งเสริมตลาด
การค้าผลิตผลทางการเกษตรและผลิตภัณฑ์สุขภาพ” 
 ๒.  พันธกิจ (Mission) 
      ๑. ส่งเสริมให้ตลาดสาขาขององค์การตลาดให้เป็น "ศูนย์รวมและกระจายสินค้า" ผลผลิตทาง
การเกษตร และผลิตภัณฑ์ชุมชน 

     ๒. รักษาและขยายฐานตลาด การจ าหน่ายข้าวสารและอาหารดิบเพิ่มขึ้น 
    ๓. บริหารจัดการและพัฒนาบุคคลากรในองค์การให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
    ๔. พัฒนาทรัพย์สิน และขยายฐานธุรกิจอ่ืนๆ ร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์ ๕ ด้าน (Strategies) ที่สอดคล้องกับแผนที่กลยุทธ์ขององค์การตลาด 

(Strategy Map of the Market Organization, Ministry of Interior)  
๑. มิตกิารเรียนรู้และพัฒนา 
๒. มิติด้านกระบวนการภายใน 
๓. มิติด้านเครือข่าย 
๔. มิติด้านลูกค้า 
๕. มิติด้านการเงิน 
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 ๓.  วัตถุประสงค์ (Objective) 

           ๑. จัดสร้างตลาดสาธารณะให้เพียงพอแก่ความต้องการ 
           ๒. ปรับปรุงตลาดสาธารณะที่มีอยู่แล้วให้ถูกสุขลักษณะและทันสมัย 
           ๓. ส่งเสริมตลาดเอกชน 
           ๔. จัดและส่งเสริมการผลิตโภคภัณฑ์ให้พอแก่ความต้องการของตลาด 
           ๕. จัดการขนส่งโภคภัณฑ์ไปสู่ตลาดให้เป็นไปโดยสะดวก 
           ๖. จัดด าเนินการ ควบคุมและอ านวยบริการเกี่ยวกับตลาดขององค์การ 

ให้องค์การมีอ านาจด าเนินกิจการตามวัตถุประสงค์ในมาตรา ๖ และอ านาจเช่นว่านี้ให้รวมถึง 

              (๑) สร้าง ซื้อ จัดหา ยืม ให้ยืม เช่า ให้เช่า เช่าซื้อ ให้เช่าซื้อ ถือกรรมสิทธิ์ ครอบครอง หรือ
ด าเนินงานเกี่ยวกับเครื่องใช้บริการ หรือทรัพย์สินใดๆ อันเกี่ยวกับตลาด 
              (๒) กู้ยืมเงิน หรือให้กู้ยืมเงิน โดยมีหลักประกันด้วยบุคคล หรือด้วยทรัพย์ หรือรับทรัพย์สินที่มีผู้
อุทิศให้เพ่ือสร้างตลาดและปรับปรุงตลาด การกู้ยืมเงินถ้าเป็นจ านวนเงินเกินสามล้านบาทต้องได้รับอนุญาตจาก
คณะรัฐมนตรีก่อน 
              (๓) ท าการค้าและขนส่งสินค้า 
              (๔) ออกเงินลงทุนหรือเข้าเป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วน หรือถือหุ้นในบริษัทจ ากัด เพ่ือจัดตั้งหรือ
ด าเนินการตลาด 
              (๕) วางระเบียบในการจัดตลาดขององค์การ 
              (๖) กระท าการอื่นใดเพ่ือส่งเสริมตลาดและการผลิตโภคภัณฑ์เพ่ือให้พอแก่ความต้องการของตลาด 
 

การเชื่อมโยงของการก ากับดูแลกิจการ โย 
 

แผนภาพที่ ๔  การเชื่อมโยงของการก ากับดูแลกิจการ การตลาด ด า สนับสนุนและบริการในมาก 

งค์
13

การก าหนด อนุมัติ และติดตามกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ

การระบุ ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงที่อาจมีผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์

นโยบายและวิธีการต่างๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนดใหบุ้คลากรของหน่วยงานน าไป
ปฏิบัติ เพื่อลดโอกาสเกิด และ/หรือ ผลกระทบของความเสีย่ง

การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โดยผูป้ระเมนิที่มีความเป็น
อิสระ นั่นคือ เป็นผู้ทีม่ิได้รับผิดชอบในงานน้ันๆ ซึ่งในปัจจุบนัด าเนินการโดย
แผนกตรวจสอบระบบงานภายใน

กระบวนการตรวจสอบและประเมินความมีประสทิธิผลของการควบคุมภายใน 
โดยผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทีร่ับผิดชอบงานนั้นๆ เพื่อให้ความมั่นใจอย่าง
สมเหตุสมผลว่าองค์กรจะสามารถด าเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจ

ความเชื่อมโยงของการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การ
ตรวจสอบภายใน และการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง

การบริหารความเสี่ยง

การก ากับดูแลกิจการ

การตรวจสอบ
ภายใน

การควบคุมภายใน

การประเมินการ
ควบคุมด้วยตนเอง
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ค่านิยมที่พึงประสงค์ 
แผนภาพที่ ๕  ค่านิยมที่พึงประสงค์ขององค์การตลาด 
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๒.๕  แผนการด าเนนิงานการบริหารความเสี่ยงของ องค์การตลาดปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 
แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 

ยุทธศาสตร์ด้าน...การเรียนรูแ้ละพัฒนาองค์กร... 
๑. ชื่อแผนงานโครงการ  :  แผนจัดท า Key Risk Indicator ในระดับองค์กร…………………..    ๓. สนับสนุนกลยุทธ์....การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง... 
๒. วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้องค์การตลาด มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่ดีในทุกหน่วยงาน..     ๔. ระยะเวลาด าเนินการ....ปี ๒๕๕๔... 
 

ล าดับ ๕.กิจกรรม 

๖. ระยะเวลาด าเนินการ ๗. ตัวชี้วัด 
(KPI) เป้าหมายของโครงการ 

๘. ผู้รับผิดชอบ 

๙.งบประมาณ 

ไตรมาส ๑ ไตรมาส ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ 

๑๐ ๑๑ ๑๒ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ ๖ ๗ ๘ ๙ งบด าเนินการ งบลงทุน 

๑ จัดต้ังคณะท างานบริหารความเสี่ยง   
 

          
ตัวชี้วัด : 

ระยะเวลาคู่มือแล้วเสร็จ 
 

เป้าหมาย :  
พฤษภาคม ๒๕๕๔ 

หลัก : 
แผนกบริหาร
ความเสี่ยง 

 
สนับสนุน : 

คณะท างานด้าน
บริหารความเสี่ยง 

  

๒ ประชุมคณะท างานฯ เพื่อก าหนดแนวทางการ
จัดท า KPI 

  
 

  
 

  
 

  
 

๓ จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี ๒๕๕๔ 
 

  
 

  
 

  
 

  
 

๔ จัดฝึกอบรมผู้บริหาร เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ในการน า KPI มาใช้บริหารความเสี่ยง 

  
 

  
 

  
 

  
 

๕ ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และทบทวน
แผนกเพื่อก าหนดใช้ในปีถัดไป 

  
  

 
 

      

๖ รายงานผลต่อคณะกรรมการองค์การตลาด. 
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ปัจจัยเสี่ยง ประเภท 
ความเสี่ยง 

ผลกระทบ ปัญหา 
ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน 

โอกาส 
ผลกระทบ/ 
ความรุนแรง 

ค่าระดับความเสี่ยง 

แสดงปจัจัยความเสี่ยงและค่าระดับความเสี่ยงของแผนกงานธุรการ    

A1 เอกสารเกิดการสูญหาย Operation ไม่มีหลักฐานและข้อมูลในการค้นหาเพื่อใช้ในการอ้างอิง 2 3 6 
 

A2 การได้ข้อมูลจากหน่วยงานอื่นไม่
ถูกต้องตรงกับความเป็นจริง 

Operation การน าข้อมูลไปใช้ในการน าเสนอมีความคลาดเคลื่อนจากความเป็น
จริง 

1 3 3 

A3 เอกสารไม่ถูกต้องตามระเบียบ Operation ได้รับการทวงติงและตั้งข้อสังเกตจากเจ้าหน้าที่ของส านักงานการ
ตรวจเงินแผ่นดินว่าไม่ตรงตามระเบียบ 

3 3 9 

A4 จัดเก็บรายได้ผลประโยชน์อื่นไม่ตรง
ตามเป้าหมาย 

Operation รายได้ในภาพรวมขององค์การตลาดลดลง 2 3 6 

A5 บุคลากรที่ปฏิบัติงานมีทักษะไม่ตรงกับ
สายงาน  

Strategic การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ เกิดความผิดพลาดบ่อยครั้งท าให้
ถูกร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ 

3 2 6 

แสดงปัจจัยความเสี่ยงและค่าระดับความเสี่ยงของแผนกงานส่งเสริมการผลิตและขนส่ง    
B1 การจัดท าเอกสารประกวดราคา

ผิดพลาด 
Operation ท าให้ถูกตัดสิทธ์ิการเข้าร่วมประกวดราคา 3 5 15 

B2 การไม่ชนะการประกวดราคา  Compliance รายได้ในภาพรวมขององค์การตลาดลดลง ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 3 5 15 
B3 การเบิกจ่ายเงินช าระค่าข้าวสารอาหารดิบ

ผิดพลาด 
Operation การขาดความน่าเช่ือถือกับคู่ค้า และส่งผลกระทบต่อการบันทึก

รายการทางบัญชี 
2 1 2 

B4 มีการจัดส่งภาษีมูล ค่าเพิ่ ม ไ ม่
ทั น เ ว ล า  

Operation การสูญเสียค่าธรรมเนียมค่าปรับในการยืนภาษีมูลค่าเพิ่มล่าช้า 5 2 10 

B5 ข้อมูลระบบ GFMIS ผิดพลาด Operation การเบิกจ่ายเงินของหน่วยงานล่าช้า  3 2 6 
แสดงปัจจัยความเสี่ยงและค่าระดับความเสี่ยงของแผนกแผนงานและโครงการ    
C1 ความไม่ครบถ้วน และชัดเจนของนโยบายคณะ

กรรมการฯ และกระทรวง 
Strategic การก าหนดบทบาทและทิศทางของแผนวิสาหกิจหรือโครงการไม่

ตรงตามเป้าหมาย ไม่ครบถ้วนและไม่สอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงและคณะกรรมการ 

3 5 15 

C2 ไม่มีทักษะความรู้ความสามารถในการ
จัดท าแผนวิสาหกิจหรือโครงการ 

Strategic การจัดท าแผนตลอดจนการด า เนินงานตามแผนไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ ท าให้สูญเสียงบประมาณและเวลา  

3 5 15 

C3 ผู้รับผิดชอบงานมีความสับสนใน
ข้ันตอนของการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ  

Operation การไม่ประสบผลส าเร็จและความล่าช้าของงาน 3 3 9 

C4 ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติ ในปฏิบัติ
ตามประกาศหรือข้อบังคับใช้ 

Operation การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของงาน 3 3 9 

C5 โครงการหรือกิจกรรมไม่สอดคล้องกับ
นโยบาย  สภาพความเป็นจริงและ 
งบประมาณ 

Strategic การด าเนินงานไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และภารกิจของ
หน่วยงาน หรือ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

3 3 9 

C6 บุคลากรไม่มีทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล
การ ประเมิน จุดคุ้มทุน ของการ
ลงทุน 

Strategic โครงการไม่ประสบผลส าเร็จหรือเกิดการสูญเสียทรัพยากรในการ
ด าเนินงาน 

3 5 15 

C7 เอกสารค าของบประมาณประจ าปีไม่
ครบถ้วน 

Operation การสูญเสียเวลา ทรัพยากร ประสิทธิภาพของการปฎิบัติงาน 2 3 6 

C8 แ ผ น ง า น ป ฏ ิบ ัต ิ ไ ม ่ช ัด เ จ น
คร อ บค ลุม  แ ล ะ ส อ ดค ล้อ ง ก ับ
นโยบายหลัก 

Strategic การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่ตรงตามบทบาทหรือ
ภารกิจ ไม่มีกรอบและทิศทางในการปฏิบัติงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

2 3 6 

C9 ไม่ระบุผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนของแผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี 

Operation การด าเนินงานไม่เป็นไปตามกรอบ ข้ันตอน แผนงาน โครงการ 
หรือระบบงาน ไม่มีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน อาจเกิดการเกี่ยงกัน 

2 3 6 

C10 การด าเนินงานไม่เป็นไปในทิศทางที่
ต้ อ ง ก า ร ทั้ ง ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม
ต่างๆ 

Operation ความล่าช้า สูญเสียโอกาสทางธุรกิจและรายได้ 
 

2 4 8 

C11 อัตราก าลังไม่เหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

Operation การปฏิบัติงานไม่แล้วเสร็จทันก าหนด ตลอดจนท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
ขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

4 3 12 

แสดงปัจจัยความเสี่ยงและค่าระดับความเสี่ยงของแผนกงานบัญชีการเงินและผลประโยชน ์    
D1 เอกสารสูญหาย ได้รับเอกสารล่าช้า และไม่ถูกต้อง Compliance การลงรายการบัญชีล่าช้า 4 3 12 
D2 การบันทึกบัญชีผิด Financial ความเสียหายทางด้านภาษีอากร 3 4 12 
D3 งบประมาณไม่สามารถเบิกจ่ายได้ Financial งบประมาณที่ตั้งไว้ไม่เป็นไปตามส านักงบประมาณก าหนด 3 3 9 
D4 ไม่สามารถจัดท าระบบ GFMIS ในรายการบางประเภทได ้ Financial โดนตัดคะแนนประเมินการบริหารงานของ สคร. 5 5 25 
D5 ข้อมูลการเงินไม่ครบ ไม่ตรงตามเวลา Financial ไม่มีข้อมูลจัดท ารายงานทางการเงินทันก าหนด ท าให้ระยะเวลา

จัดท าน้อยไป 
4 5 20 

D6 รายละเอียดการเงินไม่ครบ และ
ผิดพลาด 

Financial ข้อมูลไม่น่าเช่ือถือ ไม่สามารถจัดท ารายงานได้ถูกต้อง 3 4 12 

D7  เกิดปัญหาในข้ันตอนการจ่ายเงินให้
ตัวแทน ล่าช้า 

Financial การช าระเงินไม่เป็นไปตามก าหนด ล่าช้า 5 3 
 

15 

แสดงปัจจัยความเสี่ยงและค่าระดับความเสี่ยงของแผนกงานตรวจสอบภายใน    
E1 ขาดความร่วมมือที่ดีจากหน่วยรับตรวจ คือได้รับ

ข้อมูลหรือเอกสารไม่ครบถ้วน 
Operation ท าให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 3 3 9 

E2 ผู้ ต ร วจ สอบขาดทั กษะแล ะ
ประสบการณ์ที่หลากหลายในงาน

Operation ท าให้การปฏิบัติงานยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์เท่าที่ควร 3 3 9 

๒.๖.ปัจจัยความเสี่ยงของหน่วยงานย่อยประจ าปี ๒๕๕๔ 
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ตรวจสอบ 
E3 บุคลากรไม่เพียงพอ Operation ท าให้การปฏิบัติงานยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์เท่าที่ควร 3 3 9 

E4 การจัดท ากระดาษท าการยังไม่ครอบคลุมกับหัวข้อ
เรื่องที่จะตรวจ 

Operation ท าให้การปฏิบัติงานยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์เท่าที่ควร 3 3 9 

E5  ผู้ตรวจสอบยังจัดท ารายงานผลการ
ตรวจสอบไม่ชัดเจนเท่าที่ควร 

Operation ท าให้หน่วยรับตรวจแก้ไขและปรับปรุงข้อผิดพลาด ไม่ตรงประเด็น  3 3 9 

แสดงปจัจัยความเสี่ยงและค่าระดับความเสี่ยงของตลาดสาขาปากคลองตลาด    
F1 พื้นที่เช่าว่างไม่มี ผู้เช่า Compliance ขาดรายได้ตามเป้าหมาย 4 2 8 

 

F3 ระบบบัญชีไม่ได้มาตรฐาน Financial การบริหารงานล่าช้า การตัดสินใจผิดพลาด 5 1 5 
F4 ตลาดไม่ได้เกณฑ์มาตรฐาน Strategic ความสามารถในการแข่งขันลดลง ไม่สร้างความประทับใจต่อผู้ซื้อ 

และไม่ถูกสุขลักษณะตลาด 
5 2 10 

F5 การเก็บค่าเช่าล่าช้า Operation เสียผลประโยชน์ ค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการติดตาม เกิดคดีความ 5 4 20 
F6 ต่ออายุสัญญาล่าช้า ค้างค่าธรรมเนียม Operation เสียผลประโยชน์ ขาดข้อมูลในการบริหารจัดการแผงเช่า 5 3 15 
F7 บุคลากรขาดความรู้ความสามารถ Operation งานล่าช้า ปฏิบัติงานไม่บรรลุเป้าหมาย ผลกระทบถึงผลประกอบการ 3 2 6 
F8 ทรัพย์สินไม่พร้อมใช้งาน ขาดงบประมาณในการ

ซ่อมแซมบ ารุงรักษา 
Operation ความปลอดภัยของผู้เช่าและผู้ซื้อสินค้าในตลาด  3 3 9 

F9 ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี ท าให้ไม่เป็นที่รู้จัก Strategic ไม่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป ท าให้ผู้ซื้อสินค้าในตลาดมีจ านวนน้อย 5 3 15 
แสดงปัจจัยความเสี่ยงและค่าระดับความเสี่ยงของตลาดสาขาบางคล้า    
G1 พื้นที่เช่าว่างไม่มีผู้เช่า Compliance ขาดรายได้ตามเป้าหมาย 5 5 25 
G2 ค่าเช่าค้างช าระ Financial เสียผลประโยชน์ ค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการติดตาม เกิดคดีความ 3 2 6 
G3 ระบบบัญชีไม่ได้มาตรฐาน Operation การบริหารงานล่าช้า การตัดสินใจผิดพลาด 5 1 5 
G4 ตลาดไม่ได้เกณฑ์มาตรฐาน Strategic ความสามารถในการแข่งขันลดลง ไม่สร้างความประทับใจต่อผู้ซื้อ 

และไม่ถูกสุขลักษณะตลาด 
3 2 6 

แสดงปัจจัยความเสี่ยงและค่าระดับความเสี่ยงของตลาดสาขาตลิ่งชัน    
H1 พื้นที่เช่าว่างไม่มีผู้เช่า Compliance ขาดรายได้ตามเป้าหมาย 5 5 25 
H2 ค่าเช่าค้างช าระ Financial เสียผลประโยชน์ ค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการติดตาม เกิดคดีความ 5 3 15 
H3 ระบบบัญชีไม่ได้มาตรฐาน Operation การบริหารงานล่าช้า การตัดสินใจผิดพลาด 5 1 5 
H4 การเก็บค่าเช่าล่าช้า Financial เสียผลประโยชน์ ค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการติดตาม เกิดคดีความ 5 4 20 
H5 ต่ออายุสัญญาล่าช้า ค้างค่าธรรมเนียม Operation เสียผลประโยชน์ ขาดข้อมูลในการบริหารจัดการแผงเช่า 5 3 15 
H6 บุคลากรขาดความรู้ความสามารถ Operation งานล่า ช้า ปฏิบัติ งานไม่บรรลุ เป้ าหมาย ผลกระทบถึงผล

ประกอบการ 
3 2 6 

H7 ทรัพย์สินไม่พร้อมใช้งาน ขาดงบประมาณใน
การซ่อมแซมบ ารุงรักษา 

Operation ความปลอดภัยของผู้เช่าและผู้ซื้อสินค้าในตลาด  3 3 9 

H8 ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี ท าให้ไม่เป็นที่รู้จัก Strategic ไม่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป ท าให้ผู้ซื้อสินค้าในตลาดมีจ านวนน้อย 5 3 15 
      
แสดงปัจจัยความเสี่ยงและค่าระดับความเสี่ยงของตลาดสาขาล าพูน    
I1 พื้นที่เช่าว่างไม่มีผู้เช่า Compliance ขาดรายได้ตามเป้าหมาย 5 3 15 
I2 ตลาดไม่ได้เกณฑ์มาตรฐาน Strategic ความสามารถในการแข่งขันลดลง ไม่สร้างความประทับใจต่อผู้ซื้อ 

และไม่ถูกสุขลักษณะตลาด 
5 2 10 

I3 ผู้ประกอบการธุรกิจตลาดมีเพิ่มมากขึ้น Compliance ผู้เช่าลดจ านวนลดลง ลูกค้ามาซื้อสินค้าลดน้อยลง และขาดรายได้
ค่าเช่าตามเป้าหมาย 

5 2 10 

I4 ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี ท าให้ไม่เป็นที่รู้จัก Strategic ไม่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป ท าให้ผู้ซื้อสินค้าในตลาดมีจ านวนน้อย 5 3 15 
แสดงปัจจัยความเสี่ยงและค่าระดับความเสี่ยงของตลาดสาขาหนองม่วง    
J1  พื้นที่เช่าว่างไม่มีผู้เช่า Compliance ขาดรายได้ตามเป้าหมาย 4 5 20 
J2 ค่าเช่าค้างช าระ Financial เสียผลประโยชน์ ค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการติดตาม เกิดคดีความ 4 3 12 
J3 ระบบบัญชีไม่ได้มาตรฐาน Operation การบริหารงานล่าช้า การตัดสินใจผิดพลาด การจัดท าบัญชี

ผิดพลาด การบันทึกบัญชีผิดประเภท 
5 2 10 

J4 การเก็บค่าเช่าล่าช้า Financial เสียผลประโยชน์ ค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการติดตาม เกิดคดีความ 3 3 9 
J5 บุคลากรขาดความรู้ความสามารถ Operation งานล่า ช้า ปฏิบัติ งานไม่บรรลุ เป้ าหมาย ผลกระทบถึงผล

ประกอบการ 
3 2 6 

J6 ทรัพย์สินไม่พร้อมใช้งาน ขาดงบประมาณในการ
ซ่อมแซมบ ารุงรักษา 

Operation ความปลอดภัยของผู้เช่าและผู้ซื้อสินค้าในตลาด , การเสื่อมสภาพ
ของทรัพย์สินก่อนก าหนด 

5 3 15 

J7 ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี ท าให้ไม่เป็นที่รู้จัก Strategic ไม่เป็นที่รู้จักโดยทั่วไป ท าให้ผู้ซื้อสินค้าในตลาดมีจ านวนน้อย 
 

5 3 15 

J8  ขาดผู้บริหารที่มีประสบการณ์ด้านการ
บริหารตลาด 

Strategic การพัฒนาตลาดไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 3 
 

5 15 
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บทท่ี ๓ 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด 

 

  การบริหารความเสี่ยงนั้น  เป็นองค์ประกอบหนึ่งในระบบมาตรฐานการควบคุมภายในที่
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  (คตง.)  ก าหนดให้หน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจทุกแห่งต้องวางระบบแทรกไว้
ในขั้นตอนการท างานปกติ โดยต้องถือเป็นหลักปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและโดยต่อเนื่อง 
  ระบบมาตรฐานการควบคุมภายในที่ คตง. ก าหนดไว้ประกอบด้วยองค์ประกอบ ๕ ส่วน คือ 
 
 

 
 
 
  ส าหรับการบริหารความเสี่ยงของ องค์การตลาดนั้น จะน าส่วนที่ ๒ ขององค์ประกอบดังกล่าว
มาก าหนดเป็นขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

    

   สภาพแวดล้อม       
  ของการควบคุม 

    

   การประเมิน 
   ความเสี่ยง 

    

   กิจกรรม 
    การควบคุม 

    

    สารสนเทศและ 
 การสื่อสาร 

    

  การติดตามและ 
    ประเมินผล 

๑ ๒ ๕ ๓ ๔ 

    

    
    

   การประเมิน 
   ความเสี่ยง 

๒ 

    

    
    

    
    

    

การบริหารความเสี่ยงของ องค์การตลาด 

การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของงาน 

การระบุความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยง 

การติดตามและรายงานผล 

ประเมินกิจกรรมการควบคุม 

การจัดการความเสี่ยง 
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๓.๑  การวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของงาน 
  การบริหารความเสี่ยงต้องเริ่มจากการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ของงานซึ่งเป็นเงื่อนไขที่จ าเป็น
ประการแรก โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  ๓.๑.๑  การก าหนดภารกิจขององค์กร 
  ๓.๑.๒  การก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับองค์กรให้สอดคล้องกับภารกิจที่ก าหนดไว้ 
  ๓.๑.๓  การก าหนดกิจกรรมที่ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับองค์กร 
  ๓.๑.๔  การก าหนดวัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม 
  

 วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน ควรประกอบด้วย 
 -   ผลลัพธ ์
 สิ่งที่หน่วยงานคาดหวังที่จะได้รับเมื่อมอบหมายให้ด าเนินงานนั้น ๆ 

-   ตัวชีว้ัดความส าเร็จของงานหรือผลลัพธ์ 
 มาตราวัดหรือตัวเทียบค่าความส าเร็จที่ชัดเจนและบอกผลได้ 
จากความหมายของความเสี่ยงที่ได้ทราบกันแล้วว่า หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบ 

กับวัตถุประสงค์ของเรา ดังนั้น วัตถุประสงค์ในการด าเนินงานที่ดี มีแนวทางการก าหนดแบบ S.M.A.R.T คือ 
  -   มีความเฉพาะเจาะจง ทุกคนเข้าใจตรงกัน (Specific) 
  -   สามารถวัดได้ทั้งเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ (Measurable) 
  -   สามารถท าให้บรรลุผลได้ (Attainable)  

  -   มีความสัมพันธ์กับนโยบายหลักในระดับสูง  (Realistic  and Relevant) 
  -   มีก าหนดเวลาในการท าที่ชัดเจน (Timely) 
  

 ในที่นี้ขอยกตัวอย่างการก าหนดวัตถุประสงค์ของ องค์การตลาด ซึ่งก าหนดว่า วัตถุประสงค์นี้อาจถูก
แตกออกเป็นวัตถุประสงค์ย่อยหลาย ๆ ข้อ เช่น ด้านปริมาณ และด้านคุณภาพ หรือแตกเป็นแผนงานย่อยแต่
ละหน่วยงาน เพ่ือแยกกันบริหารความเสี่ยงก็ได้ 
  

วัตถุประสงค์ในระดับองค์กร (Entity-Level Objectives) 
  เป็นวัตถุประสงค์การด าเนินงานในภาพรวมขององค์การตลาดซึ่งก็คือวัตถุประสงค์ของการ
จดัต้ังองค์การตลาดตามหนังสือรับรองการจดทะเบียน ภารกิจ และกลยุทธ์หลักในการด าเนินงานขององค์การ
ตลาด 
 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง แบ่งออกเป็น ๒ ระดับ คือ 
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ระดับองค์กร – ซึ่งจะท าการบริหารความเสี่ยงตามแผนวิสาหกิจ โดยมีกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยง
ตามแผนวิสาหกิจของ องค์การตลาดดังนี้ 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ระดับหน่วยงาน - ซึ่งจะท าการบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจของแต่ละกลุ่มงานนอกจากนี้ยังน า
มาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมจากแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรมากระจายลงสู่แผนการ
บริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงานนี้ รวมถึงการน าความเสี่ยง และมาตรการจัดการความเสี่ยงจากการบริหาร
ความเสี่ยงในปีก่อนมาร่วมทบทวนในแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงานของปัจจุบันด้วย โดยมีกรอบ
แนวคิดในการบริหารความเสี่ยงในระดับหน่วยงาน ดังนี้ 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 

 

แผนงานหลัก 

เป้าหมายของ
แผนงาน 

ก าหนด 
ความเสีย่ง 

ประเมิน 
ความเสีย่ง 

 

Risk Map 

จัดท าตัวช้ีวัด 
ความเสีย่ง (KRI) 

การก าหนดมาตรการ
ตอบสนองความเสี่ยง 

ออกแบบ 
ระบบตดิตาม 

แบบฟอร์มใน
การติดตาม 

การติดตามและ
รายงานผล 

หน้าท่ีงานหลัก 
(Mission) 

เป้าหมายของ
แผนงาน 

ก าหนด 
ความเสีย่ง 

ประเมิน 
ความเสีย่ง 

 

Risk Map 

การก าหนดมาตรการ
ตอบสนองความเสี่ยง 

ออกแบบ 
ระบบตดิตาม 

แบบฟอร์มใน
การติดตาม 

การติดตามและ
รายงานผล 

จัดท าระดับ
ความเสีย่ง 
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วัตถุประสงค์ในระดับแผนงาน/โครงการ 
  เป็นวัตถุประสงค์การด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการใหม่ งานเร่งด่วน ตามนโยบายที่ 
องค์การตลาดก าหนดหรือได้รับมอบหมาย 
 

วัตถุประสงค์ในระดับกิจกรรม (Activity-Level Objectives) 
  เป็นวัตถุประสงค์ด าเนินงานที่ระบุเฉพาะเจาะจงลงไปในแต่ละกิจกรรมย่อยที่ องค์การตลาด 
ก าหนด (เช่น ระดับด้าน ส่วนฝ่าย/สาขา แผนก เป็นต้น) ซึ่งวัตถุประสงค์ของแต่ละกิจกรรมจะต้องสอดคล้อง
และสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับองค์กรขององค์การตลาด ด้วย 
 
๓.๒  การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
                     แหล่งที่มาของปัจจัยเสี่ยงมาจากปัจจัยภายในและภายนอก และจะต้องครอบคลุมความเสี่ยง
ทั้ง ๔ ประเภท คือ  
  ๑.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากกิจกรรมทางธุรกิจ การ
ก าหนดกลยุทธ์ หรือแผนงาน และนโยบายในการบริหารงาน 
  ๒.  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)   คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมในเรื่อง
งบประมาณ การเงิน เช่น ความผิดพลาดจากการเบิกจ่าย สภาพคล่องทางการเงิน ความเสี่ยงด้านอัตรา
ดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น  
  ๓.  ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอนโดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
บุคลากรในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
  ๔.  ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) หรือ (Event 
Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือ 
กฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 
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แผนภาพที่ ๖  แหล่งที่มาของความเสี่ยงจากปัจจัยภายในและภายนอก

ประเภทความเสี่ยง 

ด้านกลยุทธ์ :  S 

ด้านปฏิบัติงาน :  O 

ด้านการเงิน :  F 

ด้านกฎระเบียบ :  C 

ด้านกฎระเบียบ :  C 

ประเภทความเสี่ยง 
 

 

 

การด าเนิน
โครงการไม่
เป็นไปตาม

แผน 

  

การเมือง/
กฎหมาย 

สิ่งแวดล้อมภายนอก 
/เหตุการณ์ธรรมชาติ 

กลยุทธ์ Strategic การวางกลยุทธแ์ละการสื่อสาร 
ระบบการควบคุม ความสามารถของพนักงาน ช่องว่าง
ทักษะ การก ากับดูแล ความสอดคล้องของพนักงานกับ
วิสัยทัศน์ ภารกิจขององค์การตลาด 
 
การปฏิบัติงาน Operational ไม่สามารถรายงานได้
ตามเวลาที่ก าหนด คุณภาพของงาน ไม่สามารถรักษา
พนักงานที่มีความสามารถไว้ได้ การท าผิดกฎหมาย ขาด
ทักษะ การฉ้อฉล 

เทคโนโลย ี
 

เศรษฐกิจ/การตลาด 

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน 

ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก 

ด้านการตลาด :  M ด้านลูกค้า :  CU ด้านสารสนเทศ :  IT 
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                    เมื่อสามารถระบุถึงเหตุการณ์หรือปัจจัยที่ท าให้เกิดความเสี่ยงนั้นได้แล้ว ก็จะสามารถระบุได้
ว่าความเสี่ยงนั้น จัดอยู่ในความเสี่ยงเรื่องใด และเป็นความเสี่ยงท่อยู่ในกระบวนการปฏิบัติงานใด ตัวอย่างการ 
ระบุความเสี่ยง และสาเหตุในกระบวนการปฏิบัติงานมีดังนี้.- 
 
ตัวอย่าง 

กระบวนการจัดการ 
ความเสี่ยงที่ถูกระบุ สาเหตุ 
การใช้ประโยชน์สินทรัพย์ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

๑. บริหารจัดการสินทรัพย์ให้ใช้ประสิทธิภาพ
สูงสุด 
๒. แสวงหาช่องทางการใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน 

 
                     ทั้งนี้ สามารถด าเนินการระบุความเสี่ยงและสาเหตุไปได้พร้อมๆ กัน เมื่อรวบรวมความเสี่ยง
และปัจจัยเสี่ยง (สาเหตุ) ทั้งหมดได้แล้ว ก็จะต้องน ามาทบทวนและรวบรวมให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน ก่อนเข้าสู่
ขั้นตอน การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ต่อไป 
 
เทคนิคในการระบุความเสี่ยง 
      ๑.การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ KSF (Key Success Factor : ปัจจัยแห่งความส าเร็จ) ทีจ่ะท าให้
ไม่บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
      ๒.การระบุความเสี่ยงโดยการรวมกลุ่มระดมสมอง เพ่ือให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย 
      ๓.การระบุความเสี่ยงโดยการใช้ Check List ในกรณีที่มีข้อจ ากัดด้านงบประมารและทรัพยากร 
      ๔.การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ จากการตั้งค าถาม “What – If (What-If Analysis) 
      ๕.การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนที่ส าคัญ 
   
ข้อควรระวังในการระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 

๑. ต้องระบุสาเหตุหลักให้ได้ 
๒. ต้องแยกแยะสาเหตุและผลกระทบออกจากกัน 
๓. ไม่ควรวกกลับไปที่วัตถุประสงค์ ตัวอย่างเช่น วัตถุประสงค์ขอการเก็บรักษาข้าวสาร คือการ

เก็บรักษาให้มีคุณภาพตามชนิดชองข้าวสาร ความเสี่ยงในกระบวนการจัดเก็บข้าวสาร จึงไม่ใช่การไม่
สามารถเก็บรักษาข้าวสารให้มีคุณภาพ ตามความเสี่ยงที่ควรจะเป็นคือ การจัดเก็บนานเกินไปท าให้เกิด
มอด ส่งผลท าให้ข้าวสารไม่ได้คุณภาพ ข้าวสารเกิดความเสียหาย 

 ๔. ไม่น าผลกระทบมาระบุเป็นความเสี่ยง ดังตัวอย่างข้างต้น ข้าวสารเสียหาย เป็นผลกระทบ 
ความเสี่ยงคือ จัดเก็บนานเกินไปท าให้เกิดมอด หรือ กรณียอดขายข้าวสารไม่เป็นไปตามเป้า เป็น
ผลกระทบไม่ใช่ความเสี่ยง ความเสี่ยงเรื่องนี้น่าจะเป็นภาวะเศรษฐกิจตกต่ า เป็นต้น 

๕. การควบคุมท่ีไม่มีประสิทธิผล ไม่ใช่ความเสี่ยง ตัวอย่างเช่น การฝึกอบรมที่ไม่ดีพอ ระบบ
ควบคุมจัดเก็บเอกสารที่ไม่ดีพอ เป็นต้น 
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ปัญหา คือ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้วในอดีตและยังเป็นอุปสรรคต่อการท างานในปัจจุบัน หากเรา
แก้ไขไม่ถูกวิธีหรือไม่แก้ไข อาจท าให้เราเกิดความเสี่ยงขึ้นได้ 

ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์อาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ เป็นการคาดการณ์ในอนาคต โดยน า
ข้อมูลหรือปัญหาต่าง ๆ ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต มาศึกษาวิเคราะห์ถึงโอกาสและผลกระทบของเหตุการณ์นั้นที่
มีต่อเป้าหมายการด าเนินงาน 

แนวทางแก้ไข เป็นการแก้ไขเชิงรุก ต้องมองไปข้างหน้าเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดย
หาแนวทางจัดการเพื่อลดทั้งโอกาสและผลกระทบ 
.๒  การระบุความสี่ยง (Risk I 
  
องค์การตลาด ได้จัดประเภทความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกลยุทธ์ไว้ ๔ ด้านดังนี้ 
 ความเสี่ยงระดับองค์กร ประจ าปี ๒๕๕๔ 

องค์การตลาด ได้จัดประเภทความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกลยุทธ์ไว้ ๔ ด้านดังนี้ 
S/O/F/C ความเสี่ยง 

(Risk Factor) 
ค่าระดับ 

ความเสี่ยง 
แผนบริหารความเสี่ยง 

S,C 
 

การยุบเลิกกิจการขององค์การตลาด 
 
เนื่องจาก การด าเนินกิจการขององค์กรไมส่อดคล้องกับ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ  วัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์กร 

S  
๕*๕ 
C 

๑*๕ 
 

 
 

 
 
 

O 
 

ความเสี่ยงในการใช้ประโยชน์ทรัพย์สินไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 
 
เนื่องจาก การใช้ประโยชน์ทรัพยส์ินองค์การตลาดไม่
เต็มประสิทธิภาพ 

O 
๕*๕ 

 

การด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผน 
 
เนื่องจาก การประเมินผลประทบสิ่งแวดล้อม ของ
โครงการปากคลองตลาด 

O 
๕*๕ 

F ความเสี่ยงในการที่ตัวแทนเลิกขายสินค้าผ่าน
องค์การตลาด 
 
เนื่องจาก รายไดล้ดลงจากการจดัส่งสินค้า 

F 
๔*๕ 
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๓.๓  การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 

  เพ่ือพิจารณาความเสี่ยงที่มีอยู่ก่อนการควบคุมใด ๆ (Inherent Risk)  และท าการประเมิน
ระดับนัยส าคัญของโอกาสเกิดความเสี่ยงหรือความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะมีขึ้น   (ซึ่ง
หากมีการเก็บรวบรวมสถิติและข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบจากความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นก็อาจจะสามารถ
ประเมินความเสี่ยงเป็นมูลค่าทางการเงินได้ชัดเจนยิ่งขึ้น)  โดยการพิจารณาความเสี่ยงดังกล่าว  จะมีการ
วิเคราะห์และประเมินใน ๒ มิติ ดังนี้ 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 
ขั้นตอนการประเมิน 
 

  ๓.๓.๑  การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Risk Assessment Process) 
   การพิจารณาถึงความเป็นไปได้ของโอกาส (Frequency/Likelihood) ที่ความเสี่ยง
จะเกิดขึ้นได้บ่อยครั้งเพียงใด  
 
ขั้นตอนที่ ๑ การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง (Risk Parameters) 
  การก าหนดเกณฑ์ส าหรับการประเมินความเสี่ยง เป็นองค์ประกอบทีส าคัญ ส าหรับการ
ก าหนดระดับโอกาสที่ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้น และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง แบ่ง
ออกเป็น ๒ ลักษณะ ได้แก่ผละกระทบที่เป็นตัวเงิน (Financial Measure) และผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (Non-
Financial Measure) โดยใช้ฐานข้อมูลในอดีต หรือการคาดการณ์ในอนาคต เพื่อประกอบกับการก าหนดระดับ
ความรุนแรงของโอกาสที่จะเกิดขึ้น (Likelihood)  และผลกระทบ (Impact) ของแต่ละความเสี่ยง 
  ตัวอย่างเช่น ผลกระทบที่เป็นตัวเงิน ได้แก่ ผลกระทบต่อประมาณการรายได้และค่าใช้จ่าย 
หรือการลดลงของเป้าหมายก าไรขององค์การตลาด 
  ตัวอย่างเช่น ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัว ได้แก่ ภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์การตลาด 
 

ขั้นตอนที่ ๒ การระบุผลกระทบจากความเสี่ยง (Impact) 
  การระบุรายละเอียดของผละกระทบที่อาจเกิดขึ้น เมื่อความเสี่ยงนั้นๆ เกิดข้ึน และจัดระดับ
ของความรุนแรงของผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนโดยปกติระดับความรุนแรงระบุถึงผลกระทบทางด้านการเงินเป็น
หลัก แต่ก็ยังคงพิจารณาถึงผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงินด้วยเช่นกัน 
 

ขั้นตอนที่ ๓ การระบุโอกาสที่อาจเกิดขึ้นของความเสี่ยง (Likelihood) 
  การระบุถึงโอกาสหรือความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงนั้นๆ จะเกิดขึ้น หรือองค์การตลาดอาจจะ
ต้องเผชิญ พิจารณาได้จากสิ่งแวดล้อมจากการท างาน การประเมินหรือการคาดการณ์จากประสบการณ์ ทักษะ 
ความสามารถ และทัศนคติของเจ้าหน้าที่รวมถึงสถิติของเหตุการณ์ในอดีต  

โอกาสที่อาจเกิดขึ้น 
(Frequency/Likelihood) 

เหตุการณ์มีโอกาสเกิดข้ึนได้
มากน้อยหรือบ่อยครั้งเพียงใด 

ผลกระทบ 
(Impact/Materiality) 

หากมีความเสี่ยงเกิดขึ้นแล้ว องค์กร
จะได้รับผลกระทบรุนแรงเพียงใด 
 

ความเสี่ยง(Risks) 
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  ก าหนดเกณฑ์ส าหรับการประเมินความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบทีส าคัญ ส าหรับการก าหนด
ระดับโอกาสที่ความเสี่ยงอาจเกิดข้ึน และระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง แบ่งออกเป็น ๒ 
ลักษณะ ได้แก่ผละกระทบที่เป็นตัวเงิน (Financial Measure) และผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน (Non)โดยใช้ตาราง
การคิดค่าคะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงประกอบการพิจารณาดังนี้ 
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่โดยเฉลี่ย คะแนน 
สูงมาก ทุกเดือน (๑-๓ ครั้งต่อเดือน) ๕ 

สูง ทุกเดือน (๑ครัง้ต่อเดือน) ๔ 
ปานกลาง ทุกไตรมาส (๑-๒ ครั้งต่อ ๓ เดือน) ๓ 

ต่ า ทุก ๖ เดือน (๑-๒ ครั้งต่อ ๖ เดือน) ๒ 
ต่ ามาก ทุก ๆ ปี (๑ ครั้งหรือน้อยกว่า ๑ ครั้งต่อปี) ๑ 

 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง เปอร์เซ็นต์โอกาสที่จะเกิดขึ้น คะแนน 
สูงมาก มากกว่า ๘๐% ๕ 

สูง ๗๐% - ๗๙% ๔ 
ปานกลาง ๖๐% - ๖๙% ๓ 

ต่ า ๕๐% - ๕๙% ๒ 
ต่ ามาก น้อยกว่า ๕๐% ๑ 

การประเมินผลกระทบที่จะเกิดจากความเสี่ยง 
  การพิจารณาถึงมูลค่าความเสียหายหรือความรุนแรงของผลกระทบ (Impact/Materiality) ที่
องค์การตลาดได้รับเมื่อความเสี่ยงเกิดผลขึ้นทั้งในมิติของด้านการเงิน (Finance) และไม่ใช่ด้านการเงิน (Non-
Finance) โดยใช้ตารางการคิดค่าคะแนนระดับความรุนแรงของมูลค่าความเสียหายหรือผลกระทบ
ประกอบการพิจารณา ดังนี้ 

ระดับของความรุนแรง ความเสียหาย (ด้านการเงิน) คะแนน 

สูงมาก มากกว่า ๕ แสนบาท ๕ 

สูง มากกว่า ๑ แสนบาท - ๕ แสนบาท ๔ 

ปานกลาง มากกว่า ๕๐,๐๐๐ บาท – ๑ แสนบาท ๓ 

ต่ า มากกว่า ๑๐,๐๐๐ – ๕๐,๐๐๐ บาท ๒ 

ต่ ามาก ไม่เกิน ๑๐,๐๐๐ บาท ๑ 
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ระดับของความรุนแรง ความเสียหาย (ด้านเวลา) คะแนน 

สูงมาก ท าให้เกิดความล่าช้าของสัญญา มากกว่า ๖ เดือน ๕ 

สูง ท าให้เกิดความล่าช้าของสัญญา มากกว่า ๔ – ๖ เดือน ๔ 

ปานกลาง ท าให้เกิดความล่าช้าของสัญญา มากกว่า ๒ – ๔ เดือน ๓ 

ต่ า ท าให้เกิดความล่าช้าของสัญญา มากกว่า ๑ – ๒ เดือน ๒ 

ต่ ามาก ท าให้เกิดความล่าช้าของสัญญา ไม่เกิน ๑ เดือน ๑ 
 

ระดับของความรุนแรง ความเสียหาย (ด้านความส าเร็จ) คะแนน 

สูงมาก ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้น้อยกว่า ๖๐% ๕ 

สูง ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ ๖๐% - ๗๐% ๔ 

ปานกลาง ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ ๗๑% - ๘๐% ๓ 

ต่ า ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ ๘๑% - ๙๐% ๒ 

ต่ ามาก ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้มากกว่า ๙๐% ๑ 
 
 
 

ระดับของความรุนแรง ความเสียหาย (ด้านชื่อเสียง) คะแนน 

สูงมาก มีการเผยแพร่ข่าวภายในประเทศ ๕ 

สูง มีการลงข่าวในหนังสือพิมพ์ในประเทศหลายฉบับ ๗ วัน ๔ 

ปานกลาง มีการลงข่าวในหนังสือพิมพ์ในประเทศหลายฉบับ ๒-๓ วัน ๓ 

ต่ า มีการลงข่าวในหนังสือพิมพ์ในประเทศบางฉบับ ๑ วัน ๒ 

ต่ ามาก ไม่มีการเผยแพร่ข่าว ๑ 
 

หมายเหตุ 
  -  ค่าโอกาสและค่าผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหายในตารางเป็นเพียงตัวอย่าง 

  -  หน่วยงานที่น าไปใช้อาจก าหนดค่าโอกาส/ค่าผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหายขึ้นใช้ใหม่ 
ตามความเหมาะสมได ้

 

การประเมินค่าระดับของความเสี่ยง 
  ผู้ที่รับผิดชอบต่อความเสี่ยงที่ค้นพบแล้ว   สามารถค านวณหาค่าระดับความเสี่ยงที่มี
นัยส าคัญหรือการประเมินระดับค่าของความเสี่ยงได้ตามสูตร ดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 

ค่าระดับความเสี่ยง (L *I )  = 
คะแนนของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ( L )  x  ( I ) คะแนนของผลกระทบจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

 



คู่มือการบริหารความเสี่ยงองคก์ารตลาด ๒๕๕๔  

 37 

 

  ค่าระดับความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ค านวณได้ตามวิธีข้างต้นนี้ จะถูกน ามาใช้เพ่ือ
จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีต่องานหรือแผนงาน ซึ่งจะช่วยให้ผู้รับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง
สามารถเลือกความเสี่ยงขึ้นมาจัดการได้ตามล าดับความรุนแรงอย่างเหมาะสม กล่าวคือ ความเสี่ยงที่มีค่าระดับ
ความเสี่ยงสูงนั้น ควรได้รับการพิจารณาจัดการก่อนความเสี่ยงที่มีค่าระดับความเสี่ยงต่ ากว่าเสมอ 
   
ขั้นตอนที่ ๔ การจัดระดับความเสี่ยงขั้นต้น 
  ภายหลังจากพิจารณาถึงการระบุความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง และการระบุ
โอกาสที่เกิดขึ้นของความเสี่ยงจะน าไปใช้เป็นเครื่องมือส าหรับจัดระดับความเสี่ยง อย่างไรก็ตามความเสี่ยงที่ได้
ดังกล่าวเป็นเพียงความเสี่ยงขั้นต้น ยังไม่ค านึงถึง “กิจกรรมการควบคุมภายในทีมีอยู่ในปัจจุบัน” ขององค์การ
ตลาด 

ตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 

 
 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)/ค่าเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
            

  ความเสี่ยงต่ า (ค่า ๒ คะแนน/โอกาสเกิดน้อย-ผลกระทบไม่รุนแรง) ยอมรับได้ไม่เพิ่มการจัดการ 
            
 ความเสี่ยงปานกลาง (ค่า ๓-๖ คะแนน/โอกาสเกิดค่อนข้างบ่อย-ผลกระทบไม่รุนแรง)  พอยอมรับได้คณะท างาน   
      ต้องติดตามการควบคุม 
 

  ความเสี่ยงสูง (ค่า ๔-๑๒ คะแนน/โอกาสเกิดบ่อย-ผลกระทบรุนแรงมาก)  ไม่ยอมรับต้องมีแผนการจัดการ 
    โดยระดับสูง 
 

  ความเสี่ยงสูงมาก (ค่า ๑๐-๒๕ คะแนน/โอกาสเกิดบ่อยมาก-ผลกระทบรุนมากที่สุด)  ไม่ยอมรับต้องมีแผนการ 
    จัดการทันทีโดยระดับสูง/คณะอนุกรรมการ 

Risk   Appetite Boundary ขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ ก าหนดไว้ ๑-๕ 
Risk   Appetite เป้าหมายที่คาดหวังของการควบคุมความเสี่ยงระดับที่ยอมรับได้ ก าหนดไว้ ๑-๓ 
Risk   Tolerance ระดับความเสี่ยงที่องค์การยอมรับได้หลังการจัดการ ก าหนดไว้ ๔-๕ 

ผล
กร

ะท
บจ

าก
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๕ 
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โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) Risk Appetite Boundary 
ใต้เส้นนี้ คือระดับความเสี่ยง

ท่ียอมรับได้ 

RF-๐๑ ก่อน 
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           หมายเหต ุ: ระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ คือ ระดับต่ า (สีเขียวตามตาราง) 
  ตามตารางด้านบน มีการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง ที่
จะเกิดขึ้น โดยแสดงให้เห็นถึงการจัดวางต าแหน่งของความเสี่ยงขั้นต้น ตามระดับความส าคัญช่องด้านขวา
บนสุดในตารางแสดงถึงความเสี่ยงที่มีความส าคัญสูงมาก ซึ่งความเสี่ยงเหล่านั้น จะถูกระบุขึ้นก่อนที่องค์การ
ตลาดจะพิจารณาถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในขององค์การตลาด 
 

 
ขั้นตอนที่ ๕ การระบุการควบคุมภายใน 
  การระบุการควบคุมภายในที่มีอยู่ หรือผู้บริหารได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการปฏิบัติงานปกติของ
องค์กร (Existing Controls) นั้น รวมถึงการพิจารณากิจกรรมและ /หรือระบบการควบคุม ที่ควรจะมีเพ่ิมเติม 
(Additional Controls)  เพ่ือป้องกันผลกระทบและ /หรือโอการถ้าความเสี่ยงเหล่านั้นอาจจะเกิดขึ้น 
  ทุกความเสี่ยงที่ระบุขึ้น จะถูกน ามาพิจารณาเพ่ือระบุถึงการควบคุมภายในที่สัมพันธ์กับความ
เสี่ยงนั้น ๆ ในเบื้องต้นก่อน โดยข้อมูลดังกล่าวนี้ใช้เป็นข้อมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
  ซึ่งในขั้นตอนนี้ จะสามารถสอบทานและพิจารณาทั้งการควบคุมภายในที่มีอยู่ และการ
เพ่ิมเติมการควบคุมภายในบางขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เพ่ือใช้ในการระบุถึงระดับการมีประสิทธิภาพของการ
ควบคุมภายใน  ดังนี้ 

ตัวอย่าง :  ระบบงานการจัดเก็บข้อมูล 
การควบคุมภายในที่มีอยู่ (Existing Controls) การควบคุมที่ควรมีเพ่ิมเติม (Additional Controls) 

๑.มีระบบไฟฟ้าส ารอง 
๒.การเก็บ D : ซึ่งเป็นฮาร์ทดีส ความจ าหลัก 
๓.บันทึกข้อมูลในแผ่น DVD  

เพ่ิมความถี่ในการบันทึกข้อมูลในแผ่น DVD ทุก ๑๕ 
วัน เพ่ือป้องการการสูญหายของไฟล์ 

 

ขั้นตอนที่ ๖ การประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน 
  หลังจากที่ได้ระบุกิจกรรมและระบบการควบคุมภายในแล้ว ต้องด าเนินการประเมิน
ประสิทธิผลของกิจกรรม หรือระบบการควบคุมภายในดังกล่าว โดยพิจารณาถึงโอกาสหรือความเป็นไปได้ การ 
ควบคุมดังกล่าวจะสามารถป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น การบรรเทาความรุนแรง ของผลกระทบ จากความ
เสี่ยง หรือลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงนั้นๆ 
  การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน จะพิจารณาในเรื่องความมีประสิทธิผลของ
การออกแบบการควบคุมภายใน และภาพรวมของประสิทธิผลของกิจกรรมและ ระบบการควบคุมภายในนั้น ๆ 
ที่จะสามารถลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง หรือการบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงมากเพียงไร โดยพิจารณา
จากความเสี่ยงขั้นต้น (Gross Risk) กับความเสี่ยงที่คงเหลือ (Residual Risk) ภายหลังจากพิจารณาถึงการ
ควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบันขององค์การตลาด  
 
น่าพอใจ 

(๓) 
หมายถึงกิจกรรม และ/หรือกิจกรรมการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและยังด าเนินการได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่งการควบคุมภายในนี้ให้ความมั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานในขั้นตอนนี้จะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ 

ปานกลาง 
(๒) 

หมายถึงกิจกรรม และ/หรือกิจกรรมการควบคุมภายในยังแสดงให้เห็นว่ายังมีจุดอ่อนหรือขาด
ประสิทธิผลบางประการในระหว่างการปฏิบัติงานถึงแม้นว่าจุดอ่อนข้างต้นจะไม่แสดงเห็นว่าเป็น
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ลักษณะของผลกระทบที่มีความรุนแรงก็ตามแต่ก็ควรได้รับการปรับปรุงเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการ
ปฏิบัติงานในขั้นตอนนี้จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ควร
ปรับปรุง 

(๑) 

หมายถึงกิจกรรม และ/หรือระบบการควบคุมภายใน  ไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์หรือไม่ได้
มาตรฐาน เนื่องจากยังพบว่ามีจุดอ่อนหรือความไม่มีประสิทธิผลบางประการปรากฏอยู่ 

 
การประเมินความเสี่ยงขั้นต้น และความเสี่ยงคงเหลือขององค์การตลาดทั้ง ๔ ประเภท 

 
ความเสี่ยง 

 
S-O-F-C 

ระดับความเสี่ยงขั้นต้น  
ประสิทธภิาพ

ของการ
ควบคุม 

ระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผลกระทบ ระดับ
ความ
เสี่ยง 

โอกาสที่
จะเกิด 

ผลกระทบ ระดับ
ความ
เสี่ยง 

การยุบเลิกของกิจการ S,C สูงมาก สูงมาก สูงมาก ควรปรับปรุง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 
ก า ร ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์
ท รั พ ย์ สิ น ไ ม่ เ ต็ ม
ประสิทธิภาพ 

O สูงมาก สูงมาก สูงมาก ควรปรับปรุง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

การด าเนินโครงการไม่
เป็นไปตามแผน 

O สูงมาก สูงมาก สูงมาก ควรปรับปรุง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

ตัวแทนเลิกขายสินค้า
ผ่านองค์การตลาด 

F สูงมาก สูงมาก สูงมาก ควรปรับปรุง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

 
 

ขั้นตอนที่ ๗ การแก้ไข เปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยง 
  พิจารณาสอบทานการจัดระดับของความเสี่ยงอีกครั้ง โดยการหารือกับผู้บริหารเกี่ยวกับ
รายละเอียดของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ได้ถูกระบุขึ้น ซึ่งอาจท าให้เกิดการทบทวน แก้ไขการจัดระดับของความ
เสี่ยงได้ 
 

ขั้นตอนที่ ๘ การระบุระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Residual Risk) 
  ภายหลังการพิจารณาและค านึงกิจกรรม และระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ในองค์การตลาด
ปัจจุบัน ที่สามารถป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน หรือบรรเทาความรุนแรงของผลกระทบ เมื่อความเสี่ยงนั้น ๆ 
เกิดข้ึน หรือลดโอกาสที่จะเกิดข้ึนของความเสี่ยงนั้น ๆ ซึ่งเป็นการพิจารณาความสัมพันธ์ของระดับความเสี่ยง 
 

  ตัวอย่าง ของการระบุความเสี่ยงคงเหลือ กรณีท่ีองค์การตลาดมีการควบคุมท่ีมีประสิทธิผล 
ความเสี่ยงข้างต้น (Gross Risk)  เช่น ความเสี่ยง ก ซึ่งก่อนการจัดการประเมินไว้ว่ามีความเสี่ยงในระดับที่สูง
มาก ความเสี่ยงดังกล่าวจะสามารถเลื่องลงมาอยู่ความเสี่ยงสูงได้ (ลดโอกาสเกิดและผลกระทบ จาก ๕*๕ 
เป็น ๒*๔)  
  ความเสี่ยง ข ซึ่งก่อนการจัดการประเมินไว้ว่ามีความเสี่ยงในระดับที่สูงมาก ความเสี่ยง
ดังกล่าวจะสามารถเลื่องลงมาอยู่ความเสี่ยงสูงได้ (ลดโอกาสเกิดและผลกระทบ จาก ๕*๕ เป็น ๔*๓)  
  ความเสี่ยง ข ซึ่งก่อนการจัดการประเมินไว้ว่ามีความเสี่ยงในระดับที่สูงมาก ความเสี่ยง
ดังกล่าวจะสามารถเลื่องลงมาอยู่ความเสี่ยงสูงได้ (ลดโอกาสเกิดและผลกระทบ จาก ๕*๕ เป็น ๓*๓)  
  ความเสี่ยง ค ซึ่งก่อนการจัดการประเมินไว้ว่ามีความเสี่ยงในระดับที่สูงมาก ความเสี่ยง
ดังกล่าวจะสามารถเลื่องลงมาอยู่ความเสี่ยงสูงได้ (ลดโอกาสเกิดและผลกระทบ จาก ๔*๕ เป็น ๓*๓)  
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ตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 
 

 
 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)/ค่าเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
 

           ความเสี่ยง ก.            ความเสี่ยง ข              ความเสี่ยง ค.                       ความเสี่ยง ง. 
 

            
  ความเสี่ยงต่ า  (ค่า ๒ คะแนน/โอกาสเกิดน้อย-ผลกระทบไม่รุนแรง) 
            
  ความเสี่ยงปานกลาง (ค่า ๓-๖ คะแนน/โอกาสเกิดค่อนข้างบ่อย-ผลกระทบไม่รุนแรง) 
 
  ความเสี่ยงสูง  (ค่า ๔-๑๒ คะแนน/โอกาสเกิดบ่อย-ผลกระทบรุนแรงมาก) 
 

ความเสี่ยงสูงมาก  (ค่า ๑๐-๒๕ คะแนน/โอกาสเกิดบ่อยมาก-ผลกระทบรุนมากทีสุ่ด) 
   

ผล
กร

ะท
บจ

าก
คว

าม
เส

ี่ยง
 (I

m
pa

ct
) ๕ 

๕ 
(๑ x ๕) 

๑๐ 
(๒ x ๕) 

๑๕ 
(๓ x ๕) 

๒๐ 
(๔ x ๕) 

๒๕ 
(๕ x ๕) 

 -  ความเสี่ยง 
   สูงมาก 
-  อันตราย 
   อาจเกิดได ้
   ทันที 
-  ต้องแก้ไข 

๔ 
๔ 
(๑ x ๔) 

๘ 
(๒ x ๔) 

๑๒ 
(๓ x ๔) 

๑๖ 
(๔ x ๔) 

๒๐ 
(๕ x ๔) 

๓ 
 ๓ 
(๑ x ๓) 

๖ 
(๒ x ๓) 

๙ 
(๓ x ๓) 

๑๒ 
(๔ x ๓) 

๑๕ 
(๕ x ๓) 

๒ ๒ 
(๑ x ๒) 

๔ 
(๒ x ๒) 

๖ 
(๓ x ๒) 

๘ 
(๔ x ๒) 

๑๐ 
(๕ x ๒) 

-  ความเสี่ยง 
   สูง 
-  มีอันตราย 
-  ต้องเร่ง 
   วางแผน 

๑ 
๑ 
(๑ x ๑) 

๒ 
(๒ x ๑) 

๓ 
(๓ x ๑) 

๔ 
(๔ x ๑) 

๕ 
(๕ x ๑) 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

RS-๐๑ 

RC-๐๑ 

โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 

RF-๐๑ RO-๐๑ RO-๐๒ 

Risk Appetite Boundary 
ใต้เส้นนี้ คือระดับความเสี่ยง

ท่ียอมรับได้ 
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ขั้นตอนที่ ๙ การจัดเรียงระดับความเสี่ยงคงเหลือ (Risk Profile)    

  Risk Profiles เป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง
ของผู้บริหาร 
 

  ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง องค์การตลาด ได้จัดท า Risk Profile และการจัดล าดับ
ความเสี่ยง ซึ่งเป็นการแสดงถึงความเสี่ยงทั้งหมดโดยเรียงล าดับตามระดับของความเสี่ยงที่คาดหมายจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งแสดงแบบ RR ๐๒ ได้ดังนี้ 

Risk Profile / Ranking                        แบบ RR ๐๒ 
 

อันดับ ID ความเสี่ยง แผนก/สาขา 
ประเภทความ 

เสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง

ก่อนจัดการ 
ระดับความเสี่ยง

หลังจัดการ 
S O F C L I L * I L * I 

๑ 
 RS-๐๑ การยุบเลิกกิจการขององค์การตลาด 

ส านักงาน
ใหญ่ S   C ๕ ๕ ๒๕ 

 
๔ * ๒ = ๘ สูง 

๒ 
RO-๐๑ 

ความเสี่ยงในการใช้ประโยชน์
ทรัพย์สินไม่เต็มประสิทธิภาพ สาขาตลิ่งชัน  O   ๕ ๕ ๒๕ 

 
๓ * ๔ = ๑๒ สูง 

๓ 
RO-๐๒ 

การด าเนินโครงการไม่เป็นไปตาม
แผน 

ปากคลองตล
าด /นิติกร  O   ๔ ๓ ๑๒ 

 
๓ * ๓ = ๙ สูง 

๔ 
RF-๐๑ 

ความเสี่ยงในการที่ตัวแทนเลิก
ขายสินค้าผ่านองค์การตลาด ส่งเสริม   F  ๔ ๕ ๒๐ 

 
๓ * ๔ = ๑๒ สูง 
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ตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 
 

 
 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)/ค่าเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
 

           ความเสี่ยง ก.           ความเสี่ยง ข              ความเสี่ยง ค.                       ความเสี่ยง ง. 
            
  ความเสี่ยงต่ า  (ค่า ๒ คะแนน/โอกาสเกิดน้อย-ผลกระทบไม่รุนแรง) 
            
  ความเสี่ยงปานกลาง (ค่า ๓-๖ คะแนน/โอกาสเกิดค่อนข้างบ่อย-ผลกระทบไม่รุนแรง) 
 
  ความเสี่ยงสูง  (ค่า ๔-๑๒ คะแนน/โอกาสเกิดบ่อย-ผลกระทบรุนแรงมาก) 
 

ความเสี่ยงสูงมาก  (ค่า ๑๐-๒๕ คะแนน/โอกาสเกิดบ่อยมาก-ผลกระทบรุนมากทีสุ่ด) 
   
      ในการพิจารณาเลือกความเสี่ยงระดับองค์กร ควรพิจารณาระดับความเสี่ยงคงเหลือว่าอยู่ใน
ระดับท่ีองค์กรยอมรับได้หรือไม่ โดยพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ขององค์การตลาด (Entity’s Objective) และให้
ระลึกเสมอไว้ด้วยว่า “วัตถุประสงค์ ของการพิจารณาความเสี่ยงที่เหลืออยู่นั้น ไม่การก าจัดความเสี่ยงที่คง
เหลืออยู่ทั้งหมด แต่เพียงเพื่อท าให้องค์การตลาดม่ันใจได้ว่ามีการจัดการความเสี่ยงที่คงเหลือ ให้อยู่ใน
ระดับที่หน่วยงานยอมรับได้ โดยมีต้นทุนในการจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล” 
 
การวิเคราะห์ Risk Map  เพื่อใช้ในการพิจารณาจัดท าแบบบริหารความเสี่ยง    

Risk Map  ช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นความสัมพันธ์ของความเสี่ยงกับความเสี่ยง สาเหตุกับ 
ความเสี่ยง สาเหตุกับสาเหตุ แต่ละกลุ่มประเภทของความเสี่ยง S, F, O, C (Strategic, Financial, Operational, 
Compliance) ผลกระทบในภาพรวมขององค์กร ก่อนน ามาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงภายใต้ความแนวคิดว่า
องค์การตลาด มีทรัพยากรอยู่จ ากัด ซึ่งแสดงตัวอย่างดังรูป 
 

ผล
กร

ะท
บจ

าก
คว

าม
เส

ี่ยง
 (I

m
pa

ct
) ๕ 

๕ 
(๑ x ๕) 

๑๐ 
(๒ x ๕) 

๑๕ 
(๓ x ๕) 

๒๐ 
(๔ x ๕) 

๒๕ 
(๕ x ๕) 

 -  ความเสี่ยง 
   สูงมาก 
-  อันตราย 
   อาจเกิดได ้
   ทันที 
-  ต้องแก้ไข 

๔ 
๔ 
(๑ x ๔) 

๘ 
(๒ x ๔) 

๑๒ 
(๓ x ๔) 

๑๖ 
(๔ x ๔) 

๒๐ 
(๕ x ๔) 

๓ 
 ๓ 
(๑ x ๓) 

๖ 
(๒ x ๓) 

๙ 
(๓ x ๓) 

๑๒ 
(๔ x ๓) 

๑๕ 
(๕ x ๓) 

๒ ๒ 
(๑ x ๒) 

๔ 
(๒ x ๒) 

๖ 
(๓ x ๒) 

๘ 
(๔ x ๒) 

๑๐ 
(๕ x ๒) 

-  ความเสี่ยง 
   สูง 
-  มีอันตราย 
-  ต้องเร่ง 
   วางแผน 

๑ 
๑ 
(๑ x ๑) 

๒ 
(๒ x ๑) 

๓ 
(๓ x ๑) 

๔ 
(๔ x ๑) 

๕ 
(๕ x ๑) 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

RS-๐๑ 

RO-๐๑ 

RO-๐๒ 

RF-๐๑ 

RC-๐๑ 

โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
Risk Appetite Boundary 
ใต้เส้นนี้ คือระดับความเสี่ยง

ท่ียอมรับได้ 
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... 
. 

Risk   Map องค์การตลาด ประจ าป ี๒๕๕๔ 

Strategic Risk  RS-๐๑ 
การยุบเลิกของกิจการกิจการ 

๓๐% 

Financial Risk RF๐๑ 
ตัวแทนเลิกขายสนิค้าผ่าน

องค์การตลาด ๒๐% 

 

Operational   Risk   RO๐๑ 
การใช้ประโยชน์ทรัพย์สินไม่
เต็มประสิทธิภาพ ๒๐% 

 

Compliance  Risk  RC๐๑ 
การยุบเลิกของกิจการกิจการ 

Strategic Risk  RFS๐๑.๑ 
ไม่มีแผนวิสาหกิจ  ๙๐% 

 

เพื่อบริหารสินทรัพยแ์ละ
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด   
 

เพือ่แผนงานท าก าหนด
ไวบ้รรลุตามเป้าหมาย 

เพื่อปรับเปล่ียนภารกิจให้
เป็นไปตามสภาพการณ์

ปัจจุบนั  
 

เพื่อเพิ่มรายไดแ้ละขยาย
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

 

Operational Risk  RO๐๒ 
การด าเนินโครงการไม่เป็นไป

ตามแผน ๓๐% 
 

Operational   Risk   RFO๐๑.๒ 
ไม่มีแผนพัฒนาตลาด 
สาขาตลิ่งชัน  ๑๐๐% 

 

Operational   Risk   RFO๐๒.๑ 
ไม่มีการตดิตามแผนงาน 
สาขาปากคลองตลาด  ๑๐๐% 
 

Financial Risk RFF๐๑.๑ 
ขาดข้อมูลของผู้รับบริการ  
๑๐๐% 
 

Compliance  Risk RFC๐๑.๑ 
ขาดแผนการย้ายอัตราก าลัง  
๑๐% 
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๓.๔  การบริหารจัดการความเสี่ยง 
  การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินการป้องกัน
ความเสี่ยง และความเสียหายที่จะเกิดขึ้น ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธีรวมกัน 
 

  ๓.๔.๑  เป้าหมายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   ในการบริหารจัดการความเสี่ยงนี้มีเป้าหมายหลักอยู่ ๓ ข้อด้วยกัน คือ 
   ๑.  ลดโอกาส/ความถี่ท่ีจะเกิดของความเสี่ยงนั้น ๆ 
   ๒.  ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน 

๓.  เปลี่ยนลักษณะของผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น  ให้เป็นไปในรูปแบบที่ 
     องค์การตลาดต้องการหรือยอมรับได้ 

  ๓.๔.๒  ขั้นตอนการบริหารจัดการความเสี่ยง มีดังนี้ 
๑.  จัดล าดับความส าคัญความเสี่ยง  (ทั้งความเสี่ยงที่ค้นพบใหม่และท่ียังเหลืออยู่)    
      โดยเปรียบเทียบจากค่าระดับความเสี่ยงที่วัดได้ 
๒.  พิจารณามาตรการใช้ก าจัดความเสี่ยง   เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ี 
     ยอมรับได ้
๓.  ศึกษาความเป็นไปได้ของทางเลือกในแต่ละมาตรการ  ที่จะใช้ก าจัดหรือลดความ  
     เสี่ยงโดยใช้การวิเคราะห์ผลได้-ผลเสียของแต่ละมาตรการเพื่อประกอบการ  
     ตัดสินใจเลือกมาตรการอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ผลได้-ผลเสีย (Cost- 
     Benefit Analysis) ประกอบด้วยผลได้ (Benefit) ได้แก่ การวิเคราะห์หาผลลัพธ์ 
     ที่เกิดขึ้นทันทีท่ีน ามาตรการนั้นไปใช้ลดความเสี่ยงหรือผลประโยชน์ในระยะยาว 
     รวมไปถึงโอกาสดีต่าง ๆ  ทางธุรกิจในอนาคต เป็นต้น ผลเสีย (Cost) ได้แก่ การ 
     วิเคราะห์หาต้นทุน เวลา หรือความสะดวกท่ีมีโอกาสสูญเสียไปกับการก าจัด 
     ความเสี่ยงดังกล่าว หรือการสร้างโอกาสให้มีความเสี่ยงใหม่เกิดข้ึนแทน เป็นต้น 
๔.  เลือกมาตรการที่ดีที่สุดจัดการกับความเสี่ยง โดยจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงขึ้น   
     เพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาที่จะใช้ด าเนินงาน ทรัพยากรที่ต้องใช้ และ 
     วธิีการติดตามผล รวมถึงการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงให้ผู้บังคับบัญชา 
     ทราบ 

  ๓.๔.๓  ทางเลือกในการบริหารความเสี่ยง 
   แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี  และสามารถปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ แต่อย่างไรก็ตามแนวทางการบริหารจัดการความ
เสี่ยงนั้นต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบของความเสี่ยงทางเลือกหรือกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยง
สามารถแบ่งได้เป็น ๔ แนวทางหลัก คือ กลยุทธ์ ๔T’s  ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   ๑.  Take – การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 

 ใช้ในกรณีที่หน่วยงานสามารถยอมรับความเสี่ยงที่ระบุไว้ได้ภายใต้การควบคุมที่
มีอยู่ในปัจจุบัน 

 หรือมีความเสี่ยงอยู่แต่จ าเป็นต้องด าเนินกิจกรรมภายใต้ภาวการณ์ที่มีความเสี่ยง
เช่นนี้ด้วยข้อจ ากัดด้านค่าใช้จ่ายในการก าหนดระบบการควบคุมความเสี่ยง
เพ่ิมเติม 
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๒.  Treat – การจัดการความเสี่ยง (Risk Reduction) 
 ใช้ในกรณีที่หน่วยงานสามารถจัดการกับความเสี่ยงที่ระบุไว้ให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับได้ ภายใต้มาตรการควบคุมบริหารความเสี่ยงที่หน่วยงานจะต้องก าหนด
ขึ้นเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงจากมาตรการที่มีอยู่แล้วให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่
เปลี่ยนไป 

๓.  Transfer – การโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) 
 ใช้ในกรณีที่หน่วยงานพบว่าความเสี่ยงที่ระบุไว้มีค่าระดับความเสี่ยงสูง ไม่ว่าจะ

เกิดจากค่าโอกาสหรือค่าผลกระทบก็ตาม แต่หน่วยงานมีข้อจ ากัดที่จะควบคุม
ความเสี่ยงที่ระบุไว้ด้วยตนเองหรือด าเนินการได้แต่ไม่คุ้มค่าในเชิงการลงทุน จึง
เลือกใช้กลยุทธ์การโอนย้ายความเสี่ยงนั้น ๆ ไปให้หน่วยงานอื่นรับผิดชอบแทน
หรือจ้างผู้อื่นด าเนินการแทน เช่น การประกันภัยในรูปแบบต่าง ๆ การจ้าง
บุคคล 
ภายนอกด าเนินงานที่มีความเสี่ยงสูงแทน การกระจายความเสี่ยงโดยการขยาย
การลงทุนในธุรกิจอ่ืน หรือการซื้อขายแลกเปลี่ยน/สินค้า/เงินตราล่วงหน้า ฯลฯ 

๔.  Terminate – การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 
 ใช้ในกรณีที่หน่วยงานพบว่า ความเสี่ยงที่ระบุไว้มีค่าระดับความเสี่ยงสูงมากและ

ไม่สามารถจัดการด้วยกลยุทธ์อื่น ๆ      เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
หน่วยงานยอมรับได้ ในกรณีนี้หน่วยงานอาจต้องก าหนดทางเลือก คือ 
-  ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของงาน 
-  ปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติงานที่ส าคัญในกระบวนการท างาน 
-  ล้มเลิกการด าเนินงานหรือเลี่ยงไปท ากิจกรรมอ่ืนที่สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ต้องการได้แทน 
-  จัดการให้ความเสี่ยงนี้ไปอยู่นอกเงื่อนไขของการท างาน เป็นต้น 
 

   เมื่อองค์การตลาด ด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยอาศัยกลยุทธ์ ๔T’s แล้ว
องค์การตลาดจะได้จัดท าแผนการปรับปรุงการควบคุมเพ่ือลดระดับความเสี่ยงและการติดตาม เพ่ือให้การ
บริหารความเสี่ยงมีรูปแบบที่สมบูรณ์สามารถน าไปปฏิบัติได้ โดยใช้แบบฟอร์ม  ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
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แผนผังวิธีการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง 

แต่งต้ังคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ก าหนดโครงสร้างการท างานแต่งต้ังคณะท างาน 

ส ารวจและระบุสิ่งที่มีค่าต่อวัตถปุระสงค์ ภารกิจ สถานะ หรือความส าเร็จ
ขององค์การตลาด 

วิเคราะห์ 
ความเสี่ยง 

ความเสีย่งท่ีมี
ผลกระทบต่ าและมี
โอกาสเกดิขึ้นน้อย 

ความเสี่ยงที่มีความรุนแรงและ
ผลกระทบสูง 

ยอมรับได ้ ยอมรับไม่ได ้

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและระบุผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

วางมาตรการป้องกันความเสี่ยง 

ด าเนินการควบคุมมาตรการความเสี่ยง 

มาตรการ 

ท าไม่ได ้ ตน้ทุก ไม่คุม้ทุน 

ท าไดจ้ริง ประสานงานหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

รายงาน 

ภาวะฉุกเฉิน 

ไม่ฉุกเฉิน 

วิเคราะห์และสรุปผลรายงานให้
ผู้อ านวยการ 

มีอุบัติการณ์ความเสี่ยงที่รุนแรงเกิดขึ้น
อย่างฉับพลัน 

รายงานความคืบหน้าการบริหารความเสี่ยง 
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การตัดสินใจเลือกทางเลือกใดมาจัดการความเสี่ยงจะต้องมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลกระโยชน์ที่องค์การ
ตลาดได้รับของทางเลือก (Cost – Benefit Analysis) มาประกอบการพิจารณาด้วย โดยพิจารณาจาก 

* ผลได้ (Benefit) ซึ่งได้แก่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นทันทีเมื่อน ามาตรการนั้นไปใช้ เพ่ือลดความเสี่ยง 
หรือผลประโยชน์ที่เกิดข้ึนในระยะยาว รวมไปถึงโอกาสใหม่ ๆ ทางธุรกิจขององค์การตลาดใน
อนาคต 
* ผลเสีย (Cost) ซึ่งได้แก ่ต้นทุน เวลา หรือความสะดวกที่มีโอกาสสูญเสียไปกับความเสี่ยง 
หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอีกในอนาคต  
 
ตัวอย่างแบบการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่ได้มาของแต่ละทางเลือก. 
 
หลักเกณฑ์การเขียนกิจกรรมของแผนบริหารความเสี่ยง 
๑. มีความครอบคลุมสาเหตุหลักของความเสี่ยง รวมทั้งพิจารณาว่าจะลดโอกาสหรือ

ผลกระทบ หรือสามารถลดได้ทั้งโอกาสและผลกระทบ 
๒. ควรเขียนให้เป็นกิจกรรม Action ไม่ใช่ Consequence (ผลกระทบ) ควรมีรายละเอียด

ให้มากพอสมควร และไม่ควรกว้างจนเกินไป 
๓. ต้องก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก (เจ้าของแผนงาน) 
๔. ต้องก าหนดระยะเวลา และเกณฑ์วัดความส าเร็จของแผนงาน  
๕. ต้องค านึกถึง Cost & Benefit ต้นทุนและก าไร หรือผลของงาน 
๖. ต้องมีระดับความเสี่ยงที่องค์การตลาดยอมรับได้ (Risk Appetite) และช่วงเบี่ยงเบนของ

ค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance 
 
๓.๕ การติดตามและรายงานผล 
 

วัตถุประสงค์ 
 

  เป็นกระบวนการสุดท้าย เพ่ือรายงานความเสี่ยงจากทุกหน่วยงานในองค์กรอย่างสม่ าเสมอ
และต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยง ได้น าไปปฏิบัติใช้ทั่วทั้งองค์กร และเพ่ือให้ผู้บริหารได้ท า
การสอบทานสถานะของความเสี่ยง และแผนการด าเนินงาน และสามารถตัดสินใจได้อย่า งมีประสิทธิผลได้
ทันเวลา 
  การติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง หมายถึง การติดตามการด าเนินงานบริหาร
ความเสี่ยง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสอบทานความเสี่ยงและการรายงานผลการด าเนินงาน การขอ
ความเห็นเปลี่ยนแปลงแนวทางการจัดการความเสี่ยงต่อผู้บังคับบัญชาระดับเหนือขึ้นไปอย่างต่อเนื่อง และ
สม่ าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่า 

-  หน่วยงานผู้รับผิดชอบมีการติดตาม ประเมิน วิเคราะห์ และบริหารความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอ 

-  ระบบและมาตรการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงที่วางไว้เพียงพอเหมาะสม มี
ประสิทธิภาพ  มีการปฏิบัติจริง  มีประสิทธิผล สามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจ
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เกิดข้ึน รวมทั้งมีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์หรือความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลง
ไป 

-  มีการตรวจสอบและการสอบทานอ่ืน ๆ   เพ่ือแนะน าให้ปรับปรุงข้อบกพร่องและแก้ไขให้
เหมาะสมทันเวลา 

-  มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อผู้บริหารตามตารางกรอบความรับผิดชอบในการ
บริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด ที่ระบุไว้ในคู่มือนี้อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

 
  ความถี่ในการติดตามประเมินผล องค์การตลาด ได้ก าหนดความถี่ในการติดตามและรายงาน
ผลการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส แต่ทั้งนี้ในกรณีท่ี Risk Owner/คณะกรรมการ/ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่
เห็นว่ามีความเสี่ยงใหม่เกิดข้ึน ซึ่งเป็นความเสี่ยงใหม่ที่อาจส่งผลกระทบรุนแรงต่อการด าเนินงานขององค์การ
ตลาด ก็สามารถรายงานความเสี่ยงได้ทันที (Ad – Hoc Reporting) และ RMC สามารถด าเนินการหา
มาตรการแก้ไขได้อย่างทันกาล เพ่ือสามารถลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน รวมทั้งด าเนินการทบทวน ปรับปรุง 
เพ่ิมเติมมาตรการในแผนการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส เพ่ือให้องค์การตลาดมั่นใจได้ว่า สามารถบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 
 
  การติดตามการประเมินผล สามารถด าเนินการได้ใน ๒ ส่วน คือ การประเมินด้วยตนเอง และ
การประเมินโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ เพ่ือให้ง่ายต่อการสร้างความเข้าใจ จึงขอแสดงให้
เห็นภาพ ดังต่อไปนี้ 
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วัตถุประสงค์หลักของการติดตามและการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ระหว่าง Risk Owner /แผนก
บริหารความเสี่ยง และฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 

 
Risk Owner 

 

การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายในด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment - RCSA) 

 
* ติดตาม ประเมิน วิเคราะห์ และบริหารความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 
- ความคืบหน้าในการด าเนินกิจกรรมตามแผน 
-การประเมินผลประสิทธิภาพของการวางแผน ที่ด าเนินการว่า
สามารถจัดการความเสี่ยงได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือไม่ 
 

 
 
* ปรับปรุงแผนบริหารความ
เสี่ยง 
 

 
 
* ปรับปรุงแผนบริหารความ
เสี่ยง 
 

 
แผนกบริหารความเสี่ยง 

 

 
ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 

การรับรอง 
(Assurance) 

การเฝ้าระวังความเสี่ยง 
(Risk Oversight) 

ติดตาม/การรายงาน 
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

เพ่ือให้มั่นใจว่ากิจกรรมการ
ควบคุม (Controls) 

มีประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังไว้ 
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ภาคผนวก  ๑ 

 

 
ภาคผนวก ๑  ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ภาคผนวก ๒  รายชื่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์การตลาด 
ภาคผนวก ๓  แบบ RM ๐๑ Risk Profile / Ranking  ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 
ภาคผนวก ๔  แบบ RM ๐๒ ตารางจัดระดบัความเสี่ยง (Risk Matrix) ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ 
ภาคผนวก ๕  แบบ RM ๐๓ แบบฟอร์มการวิเคราะห์และการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
ภาคผนวก ๖  แบบ RM ๐๔ แผนบริหารความเสี่ยงโดยละเอียด ปี๒๕๕๔ 
ภาคผนวก ๗  แบบ RM ๐๕ แผนการปรับปรุงการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยงและการติดตาม 
ภาคผนวก ๘   เกณฑ์ประเมินทั่วไป  
ภาคผนวก ๙   เกณฑ์ทั่วไปส าหรับใช้ประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ  
ภาคผนวก ๑๐   ตารางเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง องค์การตลาด ประจ าปี ๒๕๕๔  
ภาคผนวก ๑๑   หลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของ สคร. ประจ าปี ๒๕๕๔ 
  Risk Profile / Ranking ปีงบประมาณ ๒๕๕๔........................................................................... ๖๑ 
ภาคผนวก ๔  ตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) ปีงบประมาณ ๒๕๕๔.............................................. ๖๑ 
ภาคผนวก ๕  Risk Map ปีงบประมาณ ๒๕๕๔................................................................................................. ๒๒ 
ภาคผนวก ๖  แผนการปรับปรุงการควบคุมเพ่ือลดระดับความเสี่ยงและการติดตาม................................... ๖๓ 
ภาคผนวก ๗  แบบฟอร์มการวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร ปี ๒๕๕๔................................. ๖๔ 
ภาคผนวก ๘  รายละเอียดแผนการบริหารความเสี่ยง ปี ๒๕๕๔..................................................................... ๖๔ 
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ภาคผนวก ๑  ค าสั่งแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMS)  มีรายช่ือดังต่อไปนี้ 
๑.นายปรีชา  ภู่ข า   ประธานอนุกรรมการ 
๒. นายประเสริฐ  ป่ินปฐมรัฐ  อนุกรรมการ 
๓. นายสิทธิชัย  หงส์ศิลาทอง  อนุกรรมการ 
๔. นายขจรศักดิ์  มหคุณวรรณ  อนุกรรมการ 
๕. นายธีธัช  สุขสะอาด   อนุกรรมการ 
๖. นายพีรเดช  มานะสาคร  อนุกรรมการ 
๗. นางชฎาภรณ์  บ ารุงแคว้น  อนุกรรมการ 
๘. นางสาวปาริชาติ  เยพิทักษ์  อนุกรรมการและเลขานุการ 
๙. นายพิสิทธิ์  สิทธิพัฒนพงศ์  อนุกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
คณะท างานด้านการพัฒนากระบวนงานภายใน และบริหารความเสี่ยง (RMT)   

รายช่ือดังต่อไปนี้ 
๑. นายทนงศักดิ์  โผกรุด  ประธานคณะท างาน 
๒. ดร.ธีธัช  สุขสะอาด   ที่ปรึกษา 
๓. นายพีรเดช  มานะสาคร  คณะท างาน   
๔. นางสาวปาริชาติ  เยพิทักษ์  คณะท างาน 
๕. นายพิสิทธิ์  สิทธิพัฒนพงศ์     คณะท างานเลขานุการ  
๖. นายศุภกฤต  ศักดิ์สัจจาภิรมย์ คณะท างานผู้ช่วยเลขานุการ 

 

ภาคผนวก ๒  รายชื่อคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงขององค์การ
ตลาด 
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การจัดท าแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile / Ranking                        แบบ RR ๐๒ 

 

ตารางจัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) 

 
 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)/ค่าเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
            

  ความเสี่ยงต่ า (ค่า ๒ คะแนน/โอกาสเกิดน้อย-ผลกระทบไม่รุนแรง) ยอมรับได้ไม่เพิ่มการจัดการ 
            
 ความเสี่ยงปานกลาง (ค่า ๓-๖ คะแนน/โอกาสเกิดค่อนข้างบ่อย-ผลกระทบไม่รุนแรง)  พอยอมรับได้คณะท างาน   
      ต้องติดตามการควบคุม 
 

  ความเสี่ยงสูง (ค่า ๔-๑๒ คะแนน/โอกาสเกิดบ่อย-ผลกระทบรุนแรงมาก)  ไม่ยอมรับต้องมีแผนการจัดการ 
    โดยระดับสูง 
  ความเสี่ยงสูงมาก (ค่า ๑๐-๒๕ คะแนน/โอกาสเกิดบ่อยมาก-ผลกระทบรุนมากที่สุด)  ไม่ยอมรับต้องมีแผนการ 

อันดับ ID ความเสี่ยง แผนก/สาขา 
ประเภทความ 

เสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง

ก่อนจัดการ 
ระดับความเสี่ยง

หลังจัดการ 
S O F C L I L * I L * I 

๑ 
 RS-๐๑ การยุบเลิกกิจการขององค์การตลาด ส านักงานใหญ ่ S   C ๕ ๕ ๒๕ 

 
๔ * ๒ = ๘ สูง 

๒ 
RO-๐๑ 

การใช้ประโยชน์ทรัพย์สินไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ สาขาตลิ่งชัน ฯ  O   ๕ ๕ ๒๕ 

 
๓ * ๔ = ๑๒ สูง 

๓ 
RO-๐๒ การด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผน 

ปากคลองตลาด /
นิติกร  O   ๔ ๓ ๑๒ 

 
๓ * ๓ = ๙ สูง 

๔ 
RF-๐๑ 

ความเสี่ยงในการที่ตัวแทนเลิกขาย
สินค้าผ่านองค์การตลาด ส่งเสริม   F  ๔ ๕ ๒๐ 

 
๓ * ๔ = ๑๒ สูง 

๕ RC-๐๑ การยุบเลิกกิจการขององค์การตลาด ส านักงานใหญ ่    C ๑ ๕ ๕ ๑ * ๓ = ๓  

ผล
กร

ะท
บจ

าก
คว

าม
เส

ี่ยง
 (I

m
pa

ct
) ๕ 

๕ 
(๑ x ๕) 

๑๐ 
(๒ x ๕) 

๑๕ 
(๓ x ๕) 

๒๐ 
(๔ x ๕) 

๒๕ 
(๕ x ๕) 

 -  ความเสี่ยง 
   สูงมาก 
-  อันตราย 
   อาจเกิดได ้
   ทันที 
-  ต้องแก้ไข 

๔ 
๔ 
(๑ x ๔) 

๘ 
(๒ x ๔) 

๑๒ 
(๓ x ๔) 

๑๖ 
(๔ x ๔) 

๒๐ 
(๕ x ๔) 

๓ 
 ๓ 
(๑ x ๓) 

๖ 
(๒ x ๓) 

๙ 
(๓ x ๓) 

๑๒ 
(๔ x ๓) 

๑๕ 
(๕ x ๓) 

๒ ๒ 
(๑ x ๒) 

๔ 
(๒ x ๒) 

๖ 
(๓ x ๒) 

๘ 
(๔ x ๒) 

๑๐ 
(๕ x ๒) 

-  ความเสี่ยง 
   สูง 
-  มีอันตราย 
-  ต้องเร่ง 
   วางแผน 

๑ 
๑ 
(๑ x ๑) 

๒ 
(๒ x ๑) 

๓ 
(๓ x ๑) 

๔ 
(๔ x ๑) 

๕ 
(๕ x ๑) 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕  

โอกาสเกิดความเสี่ยง (Likelihood) Risk Appetite Boundary 
ใต้เส้นนี้ คือระดับความเสี่ยง

ท่ียอมรับได้ 

RS-๐๑ ก่อน 

RS-๐๑ หลงั 

ภาคผนวก ๓ แบบ RM ๐๑ Risk Profile / Ranking  ปีงบประมาณ 
๒๕๕๔ 

ภาคผนวก ๔  ๓ แบบ RM ๐๒ ตารางจัด
ระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) ปีงบประมาณ 
๒๕๕๔ 
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แบบฟอร์มการวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงระดังองค์กร ปี ๒๕๕๔                                       แบบ RM ๐๓ 
ชื่อหน่วยงาน   ..................................... ... 
วัตถุประสงค์ : เพื่อบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
เป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงตามยุทธศาสตร์ขององค์กร : 

ลงช่ือ...................................................................... 
           ลงช่ือ...................................................................... 

                     (นางจารุวรรณ์  เก่งไพบูลย์) 
          (นางจารุวรรณ์  เก่งไพบูลย์) 
 

กลยุทธ ์
 

(๑) 

ความเสี่ยง 
 

(๒) 

ประเภทความ
เสี่ยง(S,O,F,C) 

(๓) 

ค่าระดับความเสี่ยง 
(โอกาส *ผลกระทบ) 

(๔) 

แผนบริหารความเสี่ยง 
(๕) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(๖) 

สถานะ
ด าเนินการ 

(๗) 

สรุปผลการ
ด าเนินงาน 

(๘) 

ค่าระดับความเสี่ยง 
(โอกาส*ผลกระทบ) 

(๙) 
วัตถุประสงค ์
เพื่อปรับเปลีย่นภารกิจให้
เป็นไปตามสภาพการ
ด าเนินธุรกิจปจัจุบัน 
 
 

การยุบเลิกของกิจการ ด้านกลยุทธ์ : S, C ๕ * ๕ = ๒๕ 
 
 

๑.ปรับปรุงแผนวิสาหกิจขอ
องค์การตลาดให้ครอบคลุม
ทุกส่วนงาน 

เร่ิมต้น :  
๑ ต.ค.๕๓ 
สิ้นสุด :  
๓๐ ก.ย.๕๔ 
 
ตัวชี้วดั 
เร่ิมต้น :  
๑ ต.ค.๕๓ 
สิ้นสุด :  
๓๐ ก.ย.๕๔ 
ชื่อ- ต าแหน่ง
นางจารุวรรณ ์ 
เก่งไพบูลย ์
หน.แผนก
แผนงาน/
งบประมาณ 

 
 

สามารถจัดท า
แผนวิสาหกิจ
แล้วเสรจ็ได้
ทันตามเวลา 

๔ * ๒ = ๘ 
 

ภาคผนวก ๕ แบบ RM ๐๓ แบบฟอร์มการวิเคราะห์และการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร 
 

สถานะด าเนินการ 
               =  ด าเนินการแล้วเสร็จ        / = ด ำเนินกำรแล้วเสร็จล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 

    X     =  ยงัไม่ด าเนินการ          O  = อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
 

ลงช่ือ...................................................................... 
  (..........................................................................) 
ต าแหน่ง...หวัหนา้ฝ่าย..... 
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แบบ RM ๐๔ แผนบริหารความเสี่ยงโดยละเอียด ปี ๒๕๕๔ 
 

 

ความเสี่ยง :         ตัวแทนเลิกขายสินคา้ผ่านองค์การตลาด 
แผนงาน :           แผนสร้างความพึงพอใจ 
เจ้าของแผนงาน :  ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
 

๑.  หลักการและเหตผุล 
  ตามที่กระทรวงการคลังได้ก าหนดแนวทางนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Direction : SOD) 
ส าหรับองค์การตลาดโดย ใช้เป็นแนวทางในการก ากับดูแล และชี้ประเด็นที่องค์การควรให้ความส าคัญ เร่งด าเนินการ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการแข่งขัน และองค์การตลาดได้มีนโยบายที่จะด าเนินธุรกิจร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ  
 

เพื่อเพิ่มรายได้และพัฒนาขีดความสามารถขององค์การตลาด 
 

๒.  วัตถุประสงค ์
  ๑.  สร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการที่มาใช้บริการกับองค์การตลาด 

๓.  เป้าหมายตามยุทธศาสตรข์ององค์กร 
  ๑.  ร้อยละ ๘๐ ของความพึงพอใจของผู้ค้าและผู้ใชบ้ริการในตลาด ภายในปี ๒๕๕๘ 
 

๔.  ระยะเวลาด าเนินการ :    ๕ ปี 
๕.  ผู้รับผิดชอบด าเนินการ :   ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
๖.  แผนปฏิบัติโดยละเอียด 

กิจกรรม / ขั้นตอน / ปริมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ไตรมาสที่ ๑ 
ไตรมาสที่ ๒ 
ไตรมาสที่ ๓ 

๑.  ออกแบบสอบถามความพึงพอใจให้สอดคล้อง 
 

ต.ค.๕๓ 
พ.ค.๕๔ 

 

ไตรมาสที่ ๓ ๒.  แจกแบบสอบถามผูท้ี่เก่ียวข้อง 
 

มิ.ย.๕๔  

ไตรมาสที่ ๔ ๓.  วิเคราะห์สรุปผลข้อมูล ปัญหา ล าดบัความรุนแรง    

ส.ค.๕๔ 
ก.ย.๕๔ 

 

 

๗.  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 องค์การตลาดได้ข้อมูลจากผู้ค้า  ผู้ประกอบการ เพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการให้บริหารขององค์การตลาด   
 
 

ผู้จัดท า.......................................................... 
                                                                             (นางรุจยา  ไตรศิริ) 

ต าแหน่ง.......หวัหน้าแผนกส่งเสริม.... 
วันที่............................................................. 

ภาคผนวก ๖ แบบ แบบ RM ๐๔ แผนบริหารความเสี่ยงโดยละเอียด ปี ๒๕๕๔ 
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ชื่อหน่วยงาน   ...แผนกแผนงาน/งบประมาณ...                                                        แบบ RM ๐๕ 
แผนการปรับปรุงการควบคุมเพื่อลดระดับความเสี่ยงและการติดตาม 

ส าหรับงวดประเมินที่.........วันที.่.๓๐..... เดือน .....มิถุนายน.....  พ.ศ. ....๒๕๕๔..... 

 
ลงช่ือ...................................................................... 

                     (นางจารุวรรณ์  เก่งไพบูลย์) 
                                                                                                                                                                          หัวหน้าแผนกแผนงาน/งบประมาณ 

 

วัตถุประสงค์  
 

(๑) 

ความเสี่ยงคงเหลือ 
 

(๒) 

ประเภทความ
เสี่ยง(S,O,F,C) 

(๓) 

ค่าระดับความเสี่ยง 
(โอกาส *ผลกระทบ) 

(๔) 

วิธีการปรับปรุงการควบคุม 
เพ่ือลดระดับความเสี่ยง 

(๕) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

(๖) 

สถานะ
ด าเนินการ 

(๗) 

สรุปผลการ
ด าเนินงาน 

(๘) 

ค่าระดับความเสี่ยง 
(โอกาส*ผลกระทบ) 

(๙) 
วัตถุประสงค ์
เพื่อปรับเปลีย่นภารกิจให้
เป็นไปตามสภาพการ
ด าเนินธุรกิจปจัจุบัน 
 
 

การยุบเลิกของกิจการ ด้านกลยุทธ์ : S, C ๕ * ๕ = ๒๕ 
 
 

๑.ปรับปรุงแผนวิสาหกิจขอ
องค์การตลาดให้ครอบคลุม
ทุกส่วนงาน 

เร่ิมต้น :  
๑ ต.ค.๕๓ 
สิ้นสุด :  
๓๐ ก.ย.๕๔ 
 
ตัวชี้วดั 
เร่ิมตน้ :  
๑ ต.ค.๕๓ 
สิ้นสุด :  
๓๐ ก.ย.๕๔ 
ชื่อ- ต าแหน่ง
นางจารุวรรณ ์ 
เก่งไพบูลย ์
หน.แผนก
แผนงาน/
งบประมาณ 

 
 

สามารถจัดท า
แผนวิสาหกิจ
แล้วเสร็จได้
ทันตามเวลา 

๔ * ๒ = ๘ 
 

สถานะด าเนินการ 
               =  ด าเนินการแล้วเสร็จ        / = ด ำเนินกำรแล้วเสร็จล่ำช้ำกว่ำก ำหนด 

    X     =  ยงัไม่ด าเนินการ          O  = อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำร 
 

ภาคผนวก ๗ แบบ RM ๐๕ การติดตามผล 
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ความเสี่ยงระ – โอกาสที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง 
ระดับท่ี ระดับของโอกาส ค าจ ากัดความของแต่ละระดับ 

 
๕ 

สูงมาก 
(Almost Certain) 

คาดว่าเหตุการณ์นี้มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมากในทุกสภาพการณ์ 
ตัวอย่างเช่นมีโอกาสเกิดขึ้นได้มากกว่า ๙๕% ภายในระยะเวลา ๑๒ 
เดือนข้างหน้า 

๔ สูง 
(Likely) 

คาดว่าเหตุการณ์นี้อาจจะเกิดขึ้นได้ในสภาพการณ์ส่วนใหญ่ 
ตัวอย่างเช่น มีโอกาสเกิดข้ึนได้น้อยกว่า ๙๕% ภายในระยะเวลา ๑๒ 
เดือนข้างหน้า 

๓ ปานกลาง 
(Moderate) 

คาดว่าเหตุการณ์นี้อาจจะเกิดขึ้นได้ในบางเวลาเท่านั้น ตัวอย่างเช่น 
มีโอกาสเกิดขึ้นได้น้อยกว่า ๕๐% แต่มากกว่า ๒๕% ภายใน
ระยะเวลา ๑๒ เดือนข้างหน้า 

๒ ต่ า (Unlikely) คาดว่าเหตุการณ์นี้อาจจะเกิดขึ้นได้ในบางเวลาเท่านั้น ตัวอย่างเช่น มี
โอกาสเกิดขึ้นได้น้อยกว่า ๒๕% แต่มากกว่า ๕% ภายในระยะเวลา 
๑๒ เดือนข้างหน้า 

๑ ต่ ามาก (Unlikely) คาดว่าเหตุการณ์นี้อาจจะเกิดขึ้นได้เมื่อเกิดสภาพการณ์ผิดปกติ
เท่านั้น ตัวอย่างเช่น มีโอกาสเกิดข้ึนได้น้อยกว่า ๕%  ภายใน
ระยะเวลา ๑๒ เดือนข้างหน้า  

 
 

 

ภาคผนวก ๘   เกณฑ์ประเมินทั่วไป 
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ผลกระทบที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
เกณฑ์การประเมิน ต่ ามาก 

(Insignificant) 
ต่ า  

(Minor) 
ปานกลาง 

(Moderate) 
สูง 

(Major) 
สูงมาก 

(Catastorophic) 
การปฏบิัตติาม
นโยบายรัฐบาล/
หน่วยงานก ากับดูแล 

ไม่มีผลกระทบ มีการตักเตือนโดย
วาจา(Verbal) จาก
หน่วยงานก ากับดูแล 

มีการตักเตือนเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
(Written) จาก
หน่วยงานก ากับดูแล 

มีการแทรกแซงการ 
บริหารงานจาก
หน่วยงานก ากับดูแล 

ไม่ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินโครงการตาม
นโยบายรัฐบาล 

กฎระเบยีบ 
ข้อบังคับ 

ไม่มีการละเมดิ
กฎระเบยีบ/ไม่ส่งผล
กระทบ 

มีการละเมดิ
กฎระเบยีบเล็กน้อย
และสามารถแก้ไขได ้

มีการละเมดิ
กฎระเบยีบเล็กน้อย
และไม่สามารถแก้ไข
ได้ 

มีการละเมดิ
กฎระเบยีบอย่างมี
นัยส าคัญและไม่
สามารถแก้ไขได ้

มีการละเมดิกฎระเบียบ
อย่างรุนแรง ซึ่งส่งผล
กระทบทางการเงินและ
ชื่อเสียงองค์กร 

การต่อเนื่องของการ
ด าเนินธุรกิจ 

ไม่มีการชะงักงันของ
กระบวนการและ
การด าเนินงานทาง
ธุรกิจ 

มีผลกระทบเล็กน้อย
ต่อกระบวนการ และ
การด าเนินงานทาง
ธุรกิจ 

บริหารจดัการไดม้ี
นัยส าคัญขอ
กระบวนการและ
การด าเนินงานทาง
ธุรกิจ 

มีผลกระทบต่อ 
กระบวนการและ
การด าเนินงานทาง
ธุรกิจอย่างรุนแรง/
การล่าชา้ของการ
ด าเนินงาน 

มีผลกระทบต่อ
กระบวนการและการ
ด าเนินงานทางธุรกิจ
อย่างรุนแรง/และ
ต่อเนื่อง/การล่าช้าของ
การด าเนินงานและไม่
สามารถบรรลุเป้าหมาย 

ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียง 

ไม่มีผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงขององค์กร 

อาจส่งผลกระทบ
ด้านลบเพยีง
เล็กน้อย ต่อ
ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงขององค์กร 

ส่งผลกระทบดา้นลบ
ต่อภาพลักษณ์ และ
ชื่อเสียงขององค์กร
ในระยะสั้น 

ส่งผลกระทบดา้นลบ
ต่อภาพลักษณแ์ละ
ชื่อเสียงขององค์กร
อย่างมีสาระส าคัญ 

ส่งผลกระทบด้านลบต่อ
ภาพลักษณ์และชื่อเสียง
ข อ ง อ ง ค์ ก ร  อ ย่ า ง มี
สาระส าคัญ และต่อเน่ือง
ในระยะยาว 

ผลกระทบของความ
เสี่ยง/การจัดการโดย
ผู้บริหาร 

ไม่มีผลกระทบดา้น
ลบ/ไม่มีผลกระทบ
ด้านลบ/กิจกรรม
ด าเนินงานตามปกต ิ

ชื่อเสียงขององค์กร
เพียงเล็กน้อย ซึ่ง
ผู้บริหารสามารถ
บริหารจดัการได ้

มีผลกระทบด้านลบ
อย่า งมี  นัยส าคัญ 
ซึ่งผู้บริหารต้องเพิ่ม
การบริหารจัดการ
มากขึ้น 

มีผลกระทบดา้นลบ
อย่างวิกฤติ
(Critical)ซึ่ง
ผู้บริหารต้องเพิ่ม
การบริหารจัดการ
เป็นอย่างมาก 

วิกฤติการณ์ที่อาจน าไปสู่
การยุบเลิกของกิจการ/
การด ารงอยู่ขององค์กร 

 

ภาคผนวก ๙   เกณฑ์ทั่วไปส าหรับใช้ประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
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ล าดับ 
 

รหัส 
 

ชื่อความเสี่ยง 
Risk 

Owner 
ระดับความเสี่ยงก่อน
การควบคุมเพ่ิมเติม 
(โอกาส*ผลกระทบ) 

โอกาสเกิด(Likelihood) : ความส าเร็จในการจัดท าแผนวิสาหกิจและ
แผนปฏิบัติการประจ าปี ๒๕๕๔ที่สอดคล้องกับรายงานผลการศึกษาความ
เป็นไปได้ของการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และผลด าเนนิการตามแผนฯ 

๑ RS-๐๑ การยุบเลิกกิจการ 
 
วัตถุประสงค์ :  
๑.  เพื่อก าหนดกลยุทธก์ารบริหารจัดการเชิงบูรณาการทั่ว
ทั้งองค์กร 
๒.  เพื่อแสดงความชัดเจนในบทบาท และทิศทางขององค์กร
ในอีก ๕ ปีข้างหน้า 
๓.  เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
(Corporate Governance  : CG) 
๔.  เพื่อความรับผิดชอบขององค์กรที่มตี่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility  : CSR) 
 
เป้าหมาย : 
๑.  เพื่อการเติบโตขององค์กรอยา่งยั่งยนื 

 
 
 
 
 
ฝ่ายแผนงาน/
โครงการ 

 
ก่อนการควบคุมเพิ่มเติม 

๕*๕ 
= สูงมาก 

 
เป้าหมายหลังการ
ควบคุมเพิ่มเตมิ 

๔*๒ 
= สูง 

 

ระดับ
คะแนน 

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

รายละเอียดการด าเนินการ 

๑ ต่ ามาก ได้ปฏบิัตติามแผนปฏบิัติการจัดท าแผนวิสาหกิจ มี
ความคืบหน้าเทา่กับ ๑๐๐% 

๒ ต่ า ได้ปฏบิัตติามแผนปฏบิัติการจัดท าแผนวิสาหกิจ มี
ความคืบหน้าเทา่กับ ๘๐% แต่ไม่ถึง ๑๐๐% 

๓ ปานกลาง ได้เริ่มปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการจดัท าแผนวิสาหกิจ 
มีความคืบหน้าเท่ากับ ๖๐% แต่ไม่ถึง ๘๐% 

๔ สูง ได้รับการอนุมัตแิผนปฏบิัติงาน แผนวสิาหกิจ 
ภายใน มี.ค.๕๔ และมีความคืบหน้า ๖๐% 

๕ สูงมาก ได้รับการอนุมัตแิผนปฏบิัติงาน แผนวสิาหกิจ หลัง 
มี.ค.๕๔  

 

ภาคผนวก ๑๐   ตารางเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง องค์การตลาด ประจ าปี ๒๕๕๔ 
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ล าดับ 
 

รหัส 
 

ชื่อความเสี่ยง 
Risk 

Owner 
ระดับความเสี่ยงก่อน
การควบคุมเพ่ิมเติม 
(โอกาส*ผลกระทบ) 

โอกาสเกิด(Likelihood) : ความส าเร็จในการจัดท าคู่มือการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี และแผนปฏิบัติการประจ าปี ๒๕๕๔ที่สอดคล้องกับรายงานผล
การศึกษาความเป็นไปได้ของการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และผล
ด าเนินการตามแผนฯ 

๒ RS-๐๑ การยุบเลิกกิจการ 
 
วัตถุประสงค์ :  
๑.  เพื่อให้องค์การตลาดมกีารบริหารจดัการที่ดี มีความ
โปร่งใส น่าเช่ือถือ เป็นทีย่อมรับของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 
เป้าหมาย : 
๑.  ร้อยละ ๘๐ ของทัศนคติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
ระบบการก ากับดแูลกิจการที่ดีขององค์การตลาด 
 

 
 
 
 
 
แผนกฎหมาย 

 
ก่อนการควบคุมเพิ่มเติม 

๕*๕ 
= สูงมาก 

 
เป้าหมายหลังการ
ควบคุมเพิ่มเตมิ 

๔*๒ 
= สูง 

 

ระดับ
คะแนน 

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

รายละเอียดการด าเนินการ 

๑ ต่ ามาก ได้ปฏบิัตติามแผนปฏบิัติการจัดท าคู่มือการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีมีความคืบหนา้เท่ากบั ๑๐๐% 

๒ ต่ า ได้ปฏบิัตติามแผนปฏบิัติการจัดท าคู่มือการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี มีความคบืหน้าเทา่กับ ๘๐% แต่ไม่
ถึง ๑๐๐% 

๓ ปานกลาง ได้เริ่มปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการคู่มือการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี มีความคบืหน้าเทา่กับ ๖๐% แต่ไม่ถึง 
๘๐% 

๔ สูง คู่มือการก ากับดูแลกจิการที่ดีผ่านความเห็นชอบ 
ภายใน มี.ค.๕๔ และมีความคืบหน้า ๖๐% 

๕ สูงมาก ประกาศคู่มือการก ากบัดูแลกิจการที่ดี หลัง มี.ค.๕๔  
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ล าดับ 
 

รหัส 
 

ชื่อความเสี่ยง 
Risk 

Owner 
ระดับความเสี่ยงก่อน
การควบคุมเพ่ิมเติม 
(โอกาส*ผลกระทบ) 

โอกาสเกิด(Likelihood) : ความส าเร็จในการปฏิบัตงิานตามแผนงาน
ประจ าปี ๒๕๕๔ที่สอดคล้องกับรายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้ของ
การใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และผลด าเนินการตามแผนฯ 

๓ RO-๐๑ การใช้ประโยชน์ทรัพยส์ินไม่เต็มประสทิธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ :  
๑.  เพื่อเพิ่มลูกค้าและเพิ่มรายได้ 
 
เป้าหมาย : 
๑.  องค์การตลาดสาขาตลิ่งชันมีก าไรสุทธิเพิ่มขึ้น ๕ ในปี 
๒๕๕๔ 
 

 
 
แผนก
กฎหมาย/
ผู้จัดการตลาด
สาขาตลิ่งชัน 

 
ก่อนการควบคุมเพิ่มเติม 

๕*๕ 
= สูงมาก 

 
เป้าหมายหลังการ
ควบคุมเพิ่มเตมิ 

๓*๔ 
= สูง 

 

ระดับ
คะแนน 

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

รายละเอียดการด าเนินการ 

๑ ต่ ามาก ได้ปฏบิัตติามแผนปฏบิัติงานประจ าป๒ี๕๕๔  มี
ความคืบหน้าเทา่กับ ๑๐๐% 

๒ ต่ า ได้ปฏบิัตติามแผนปฏบิัติงานประจ าปี๒๕๕๔  มี
ความคืบหน้าเทา่กับ ๘๐% แต่ไม่ถึง ๑๐๐% 

๓ ปานกลาง ได้เริ่มปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิงานประจ าปี๒๕๕๔  มี
ความคืบหน้าเทา่กับ ๖๐% แต่ไม่ถึง ๘๐% 

๔ สูง ได้เริ่มปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิงานประจ าปี๒๕๕๔  มี
ความคืบหน้าเทา่กับ ๔๐% แต่ไม่ถึง ๖๐% 

๕ สูงมาก ได้เริ่มปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิงานประจ าปี๒๕๕๔  มี
ความคืบหน้าเทา่กับ ๒๐% แต่ไม่ถึง ๔๐% 
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ล าดับ 
 

รหัส 
 

ชื่อความเสี่ยง 
Risk Owner ระดับความเสี่ยงก่อน

การควบคุมเพ่ิมเติม 
(โอกาส*ผลกระทบ) 

โอกาสเกิด(Likelihood) : ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนงาน
โครงการปากคลองตลาด ที่สอดคล้องกับรายงานผลการศึกษาความเป็นไป
ได้ของการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์และผลด าเนินการตามแผนฯ 

๔ RO-๐๑ การด าเนินโครงการไม่เป็นไปตามแผน 
 
วัตถุประสงค ์:  
๑.  เพื่อให้ด าเนินโครงการให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
 
เป้าหมาย : 
๑.  การด าเนินการทุกกิจกรรมแลว้เสร็จตามเวลาที่ก าหนดไว้
ในแผน 

 
 
 
แผนก
กฎหมาย/
ผู้จัดการตลาด
สาขา
ปากคลองตลาด 

 
ก่อนการควบคุมเพิ่มเติม 

๕*๓ 
= สูง 

 
เป้าหมายหลังการ
ควบคุมเพิ่มเตมิ 

๓*๔ 
= สูง 

 

ระดับ
คะแนน 

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

รายละเอียดการด าเนินการ 

๑ ต่ ามาก ได้ปฏบิัตติามแผนปฏบิัติงานประจ าปี๒๕๕๔  มี
ความคืบหน้าเทา่กับ ๑๐๐% 

๒ ต่ า ได้ปฏบิัตติามแผนปฏบิัติงานประจ าปี๒๕๕๔  มี
ความคืบหน้าเทา่กับ ๘๐% แต่ไม่ถึง ๑๐๐% 

๓ ปานกลาง ได้เริ่มปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิงานประจ าปี๒๕๕๔  มี
ความคืบหน้าเทา่กับ ๖๐% แต่ไม่ถึง ๘๐% 

๔ สูง ได้เริ่มปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิงานประจ าปี๒๕๕๔  มี
ความคืบหน้าเทา่กับ ๔๐% แต่ไม่ถึง ๖๐% 

๕ สูงมาก ได้เริ่มปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิงานประจ าปี๒๕๕๔  มี
ความคืบหน้าเทา่กับ ๒๐% แต่ไม่ถึง ๔๐% 
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- มีการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศที่ดี

- มีกลยทุธ์การบริหารความเสี่ยงทีเ่ช่ือมโยงกับการก าหนด
นโยบาย/กลยทุธ์/การวางแผน/ การลงทุน

- มีการทบทวนและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงสม่ าเสมอ

- จัดให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหาร
ความเสี่ยง

- มีการสนับสนุนการบริหารฯเพื่อเพิ่มมลูค่า

- กระบวนการบรหิารความเสี่ยงเป็นกิจกรรมประจ าวันของ
ทุกหน่วยงานและสัมพันธ์กับค่าตอบแทน 

- การบรหิารความเสี่ยงเป็นการสนับสนุนการบริหารเพื่อ
สร้างสรรค์มูลค่าใหก้ับองค์กร (Value Creation) 

- ผลการบรหิารความเสี่ยงทีเ่กิดข้ึนจริง

- Portfolio View of Risk

- Integrated  Governance, Risk and Compliance

การบริหารความเสี่ยง
เบื้องตน้ที่มีระบบ:

–มีการบริหารเป็นกลยุทธ์
ระยะสั้น (๑๕%)

–มีคณะท างาน/กอง/งาน/
ฝ่ายเพื่อจัดการความเสี่ยงใน
รูปแบบบรูณาการ (๑๐%)

–มีองค์ประกอบในการบรหิาร
ความเสี่ยงที่ดีครบถ้วน โดยมี
การวิเคราะห์ระดบัความ
รุนแรง (I/L) ที่ชัดเจนเป็น
ระบบ (๕๕%)

–มีคู่มือการบริหารความเสี่ยง
ตามเกณฑ์ และเผยแพร่ให้
พนักงานทกุระดบั (๒๐%)

การบริหารความเสี่ยง
น้อยมาก :

- บริหารเชิงรับเป็น
ส่วนใหญ่

- ไม่มีคณะท างานเพื่อ
จัดการความเสี่ยงใน
รูปแบบบรูณาการ

- มีองค์ประกอบในการ
บริหารความเสี่ยงไม่
ครบถ้วน

- ไม่มีคู่มือการบรหิาร
ความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยงในเชิงบูรณาการ:

–มีการด าเนินงานครบถ้วนในระดับที่ ๒

–มีการบริหารความเสี่ยงที่เป็นกลยทุธ์หรือ
การด าเนินงานที่ต่อเนื่องทั้งองค์กร(20%)

–มีคณะท างาน/กอง/งาน/ฝา่ยเพื่อจัดการ
ความเสี่ยง มีแผนงานที่ชัดเจน รวมถึง
สามารถบรรลุเป้าหมายในแผนงานได้
ครบถ้วน (๒๐%)

–มีการก าหนดเกณฑร์ะดับความรุนแรงแยก
รายปจัจัยเสี่ยง  ก าหนดเป้าหมายในเชิง
ระดับความรุนแรงที่คาดหวัง และสามารถ
รายงานระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัย
เสี่ยงรายไตรมาส (๒๐%) 

– มีการก าหนด Risk Appetite และ Risk 
Tolerance  ทุกปัจจัยเสี่ยง (๒๐%)

– มีการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ 
(๒๐%)

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ - ๕

16

การวัดระดบัการบรหิารความเสี่ยง
อ้างอิงจาก บรษิัท ทริส คอรป์อเรชัน่ จ ากดั

ภาคผนวก ๑๑   หลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงของ สคร. ประจ าปี ๒๕๕๔ 
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แผนบริหารความเสี่ยง องค์การตลาด (แผนฉุกเฉิน) ปี ๒๕๕๔ 
หากน าแผนด าเนินงานและแผนปฏิบัติการของ องค์การตลาดปี ๒๕๕๓ มาพิจารณาตาม 

ปัจจัยความเสี่ยงในแต่ละเหตุการณ์ความเสี่ยงแล้วพบว่าในแต่ละปัจจัยความเสี่ยงได้มีแผนงาน โครงการ หรือ
กิจกรรมรองรับความเสี่ยงต่างๆ แล้ว ซึ่งในแผนการด าเนินงานปี ๒๕๕๓ เหล่านั้นจะถูกการติดตาม และท างาน
ควบคุมภายในอย่างใกล้ชิดทุกแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการควบคุมภายใน องค์การ
ตลาดปี ๒๕๕๓ ทั้งหมด แต่เนื่องจากเหตุการณ์ความเสี่ยงบางเหตุการณ์อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงถึงสูงมาก ซึ่ง
จ าเป็นที่จะต้องมีแผนการลดความเสี่ยงส ารองที่เรียกว่า แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง องค์การตลาดปี 
๒๕๕๓ 
 

กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง ปี ๒๕๕๔ 
การระบุความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยงของ องค์การตลาดดังกล่าวข้างต้น น ามาซึ่งการ 

ก าหนดกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและความส าคัญของความ
เสี่ยงที่คาดว่าจะเป็น ทั้งนี้เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนวิสาหกิจของ 
องค์การตลาดส าหรับกลยุทธ์บริหารความเสี่ยงของ องค์การตลาดประกอบด้วย ๔ กลยุทธ์หลัก คือ  

กลยุทธ์ที่ ๑ : มุ่งความคงอยู่ขององค์กร 
กลยุทธ์ที่ ๒ : มุ่งการใช้ประโยชน์สินทรัพย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
กลยุทธ์ที่ ๓ : มุ่งการติดตามโครงการให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
กลยุทธ์ที่ ๔ : มุ่งหาช่องทางธุรกิจใหม่ 
    

ตารางท่ี *** กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง 
 

กลยุทธ์ ค าอธิบาย 
กลยุทธ์ที่ ๑ : มุ่งความคงอยู่ขององค์กร มาตรการที่ ๑ : แผนปรับปรุงแผนวิสาหกิจ 

                   เพื่อให้องค์การตลาด. สามารถด าเนินการจนท าให้ SOD มีความมั่นใจใน
ความส าคญัขององค์การตลาด และสามารถสร้างความตระหนักบทบาท ภารกิจให้กับ
กลุ่มผู้ใช้บริการ องค์การตลาดจึงจ าเป็นต้องมีการเพิ่มความเข้มข้นในปรับปรับบทบาท 
ภารกิจ ให้สอดคล้องกับสภาพสังคม ดังนี ้
๑.  เพื่อก าหนดกลยุทธ์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการทั้วท้ังองค์กร 
๒.  เพื่อแสดงความชัดเจนในบทบาท และทิศทางขององค์กรในอีก ๕ ปีข้างหน้า 
๓.  เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการทีด่ี (Corporate Governance  : 
CG) 
๔.  เพื่อความรับผิดชอบขององค์กรที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social 
Responsibility  : CSR) 
                     ปัจจุบันโดยมีการปรับเปลี่ยนวสิัยทัศน์ ภารกิจ ก าหนดแผนวสิาหกิจ
ขององค์กร ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการผู้บริโภค และชุมชน ร่วมพัฒนาและกิจกรรม
ใหม่ๆ รวมถึงการสร้างพันธมติรทางการค้า นอกจากน้ียังต้องมีการผลิตสินค้าต่างๆ 
ได้แก ่ข้าวสารถุง การออกร้าน เพื่อเป็นอีกช่อง ทางหนึ่งในการสร้างความตระหนัก
บทบาทภารกิจขององค์การตลาดที่มีความส าคัญต่อชุมชนให้มากข้ึน 

 มาตรการที่ ๒ : แผนพัฒนาระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
                   เพื่อให้องค์การตลาดมีการบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใส น่าเช่ือถือ 
เป็นที่ยอมรับของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ซึ่งส่งผลต่อความเสี่ยงทางกลยทุธ์ของ องค์การ
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ตลาดโดยตรง การบริหารจัดการที่ดีเชิงรุกจึงมีความจ าเป็นต่อการสรา้งความมั่นใจให้ได้
เจ้าหน้าท่ีองค์กร คู่ค้า ตัวแทน นอกจากน้ีการบริหารจดัการที่ดยีังเปน็การเพิ่มการ 
กิจกรรมการปฏิบตัิงานเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายในภมูิภาคใหม้ากขึ้น เช่น การจัดระบบ
กระบวนงานภายใน การจัดระบบการเบิกจ่ายเงิน เพื่อให้มีการบริหารจัดการที่ด ี

กลยุทธ์ที่ ๒ : มุ่งการใช้ประโยชน์สินทรัพย์
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

มาตรการที่ ๓ : แผนพัฒนาตลาดสาขาตลิ่งชนั 
                   เพื่อให้องค์การตลาดสาขาตลิ่งชันมีลูกคา้เพิ่มรายได้นอกเหนือจาก 
รายได้ค่าเช่าห้อง จึงจ าเป็นต้องตั้งเป้าหมายการหารายได้ จากการใช้ประโยชน์สินทรัพย์
ที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสดุให้ได้ตามเป้าหมาย โดยการเร่งรัดการหารายได ้ด้วย
การให้เอกชนเช่าพื้นที ่รวมถึงการก าหนดสิทธิประโยชน์ในกิจกรรม 
ต่างๆ ที่ยังไม่มีการจดัท าเพื่อหาผูป้ระกอบการ รวมทั้งสื่อประชาสัมพันธ์ของ องค์การ
ตลาด และการออกRoad Show พบผู้สนับสนุน นอกจากน้ียังรวมถงึ การพัฒนาโอกาส
ในการสร้างรายได้ขององค์การตลาดทุกสาขา เช่น การน าผลติภณัฑชุ์มชน จ าหน่ายใน
นามองค์การตลาด การด าเนินการหารายได้จากการให้เช่าพ้ืนท่ี ณ ตลาดสาขาตลิ่งชัน 
การจัดระบบให้สิ่งจูงใจในการหารายได้กับเจ้าหน้าท่ี องค์การตลาด 

กลยุทธ์ที่ ๓ : มุ่งการติดตามโครงการให้
เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 

มาตรการที่ ๔ : แผนพัฒนาตลาดสาขาปากคลองตลาด 
                   เพื่อให้การด าเนินงานองค์การตลาดสาขาปากคลองตลาด ด าเนินการ
ปรับปรุงให้เป็นไปตามแผน จึงจ าเป็นต้องตั้งเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิของงานตามก าหนด
ระยะเวลา จากการตดิตามโครงการการใหส้ิทธิให้ไดต้ามเปา้หมาย โดยการเร่งรดัการ 
ด าเนินการ ด้วยการให้เอกชนเช่าพื้นที ่รวมถึงการก าหนดสิทธิประโยชน์ในกิจกรรม
ต่างๆ ที่ยังก าหนดไว้ในแผนปฏิบตังิานประจ าปี ๒๕๕๔ รวมทั้งสื่อประชาสัมพันธ์ของ 
องค์การตลาด และการออกRoad Show พบผู้เช่าแผงเก่า รายใหม ่นอกจากน้ียังรวมถึง 
การจัดสรรอัตราก าลัง การโยกย้ายเจ้าหน้าที่องค์การตลาด  

กลยุทธ์ที่ ๔ : มุ่งหาช่องทางธุรกจิใหม่ มาตรการที่ ๕ : แผนสร้างความพึงพอใจ 
                   เพื่อให้การผู้รับบรกิารจากองค์การตลาด มีความพึงพอใจการให้บริการ
สูงสุด องค์การตลาดจึงด าเนินการส ารวจความพึงพอใจคู่ค้า และตัวแทนองค์การตลาด 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรบัปรุง พัฒนากระบวนงานการให้บริการ อันจะน ามาซึ่งความพึง
พอใจสูงสุดทั้งผู้รับบริการ และตัวแทนผู้ให้บริการในนามขององค์การตลาด  

 มาตรการที่ ๖ : แผนสร้างมาตรฐานการขนส่ง 
                   เพื่อก าหนดการจดัส่งสินค้าใหม้ีรูปแบบมาตรฐานเดยีวกันทุกหน่วยงาน
ในสังกัดองค์การตลาด จะด าเนินการปรับปรุงระบบ กระบวนการจดัส่งสินค้า เพื่อสร้าง
ความปลอดภัย ความมั่นใจ การใช้บริการจากองค์การตลาด ซึงโครงการนี้ จะเริม่
ด าเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ และก าหนดการน าร่องของโครงการไว้ไม่น้อยกว่า ๕ 
แห่ง  

 มาตรการที่ ๗ : แผนพัฒนาผลิตภัณฑ ์
                   เพื่อก าหนดการจดัส่งสินค้าใหม้ีรูปแบบมาตรฐานเดยีวกันทุกหน่วยงาน
ในสังกัดองค์การตลาด จะด าเนินการปรับปรุงระบบ กระบวนการจดัส่งสินค้า เพื่อสร้าง
ความปลอดภัย ความมั่นใจ การใช้บริการจากองค์การตลาด ซึงโครงการนี้ จะเริม่
ด าเนินการในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ และก าหนดการน าร่องของโครงการไว้ไม่น้อยกว่า ๕ 
แห่ง 

 

 


