
 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม 
(Do’s and Don’t) 

องค์การตลาด 
หลกัการ/ค่านิยม 
ควรปฏิบติั Do’s  
 
 
 
 
  

1. ยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยดักระทำในสิ่งที่ถกูตอ้งและเป็นธรรม 

ควรปฏิบัติ (Do’s) ไมค่วรปฏิบัติ (Don’t) 

 ตระหนัก และยึดมั ่นในคุณความดี
และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับ 
คำสอน หรือหลักปฏิบัติของศาสนาและ 
ให้เหมาะสม ในฐานะที่เป็นบุคลากรของ 
องค์การตลาด 
 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้อง
ตามหลักกฎหมาย หลักวิชาการและแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
 ปฏิบัต ิหน้าที ่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็น หรือทักท้วงเมื ่อพบว่ามีการ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
 
 
 

 ประพฤติปฏิบ ัต ิตนตามความพึง
พอใจ ส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลักและคำ
สอนของศาสนา หรือความเหมาะสมใน
การเป็น บุคลากรขององค์การตลาด 
 ปฏิบัติหน้าที ่โดยไม่คำนึงถึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติ
และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือไม่เป็นธรรม 



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม 
(Do’s and Don’t) 

องค์การตลาด 
หลกัการ/ค่านิยม 
ควร  
 
 
 
 
  

2. มีจิตสำนกึที่ดแีละรบัผิดชอบตอ่หน้าที่ เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความรวดเร็ว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

ควรปฏิบัติ (Do’s) ไมค่วรปฏิบัติ (Don’t) 

 ตระหนักในบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
ทั้งในหน้าที่และการผิดชอบเป็นบุคลากร
องค์การตลาดทีด่ ี
 ปฏิบัต ิหน้าที ่ด ้วยความรอบคอบ
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถและกล้า
รับผิดชอบ ในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติหน้าที่ พร้อมรับการตรวจสอบ
จากบุคคลหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบ 
 เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
 
 
 

 ประพฤติปฏิบัติตน และปฏิบัติหน้าที่ 
โดยไม่คำน ึงถ ึงความเส ียหายที่ อาจ 
เกิดขึ ้น ต่องาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล  
ต่อประชาชน ต่อประเทศชาติ 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว ่าม ีการกระทำท ี ่ขาดความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 
 
 
 



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม 
(Do’s and Don’t) 

องค์การตลาด 
หลกัการ/ค่านิยม 
  
 
 
 
 
  

3. แยกเรื่องส่วนตัว ออกจาก ตำแหน่งหน้าที ่และยดึถือประโยชน์ สว่น
ร่วมของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชนส์่วนตน 

ควรปฏิบัติ (Do’s) ไมค่วรปฏิบัติ (Don’t) 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของ
เจ้าหน้าที ่ประชาชน หรือประเทศชาติ
เป็นหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ใช้ความรู ้ส ึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อผู้
รวมปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล
หรือต่อประชาชน 
 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห ็นว ่า ม ีการกระทำท ี ่นำความ
คิดเห ็นส่วนตัวมาใช ้ประปนกับการ
ปฏิบัติ 
หน้าที่ 



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม 
(Do’s and Don’t) 

องค์การตลาด 
หลกัการ/ค่านิยม 
ควร  
 
 
 
 
  

4. ละเว้นจากการแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบโดยอาศัยตำแหน่งหน้าที่
และไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตน และ

ประโยชน์ส่วนรวม 

ควรปฏิบัติ (Do’s) ไมค่วรปฏิบัติ (Don’t) 

 ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการอื่น
ใด ที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ 
ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ใช้ตำแหน่งหน้าที ่เรียกรับ ยอมรับ
หร ือดำเน ินการอ ื ่นใดเพ ื ่ อแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 
 กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการเอื้อ
ประโยชน์  โดยม ิชอบให ้ตนเองหรือ
บุคคลอื่น 
 ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่ง กลั่น
แกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นให้
ได้รับความเสียหาย 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที ่นำตำแหน่ง
หน้าที่ไปใช้แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
 



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม 
(Do’s and Don’t) 

องค์การตลาด 
หลกัการ/ค่านิยม 
  
 
 
 
 
  

5. เคารพและปฏบิัติตามรัฐธรรมนญูและกฎหมายอย่างตรงไปตรงมา 

ควรปฏิบัติ (Do’s) ไมค่วรปฏิบัติ (Don’t) 

 ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหน้าทีต่าม 
ที่กำหนดในรัฐธรรมนูญ ในฐานะประชาชน
ชาวไทย 
 ปฏิบัติหน้าที ่ในความรับผิดชอบให้
เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญ หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกำหนด และทักท้วง เมื่อพบว่ามี
การกระทำที่ไม่สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 

 ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ ระเบียบ
กระทำการอันเป็นการก่อนให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการไม่ชื ่อสัตย์
สุจริต 
 กระทำการละเว ้น  หร ือละเมิด
กฎหมาย ทั้งในการปฏิบัติงาน และการ
ดำเนินชีวิตส่วนตัว 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละเว้น
หรือละเมิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ
หรือกฎหมาย 
หน้าที่ 



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม 
(Do’s and Don’t) 

องค์การตลาด 
หลกัการ/ค่านิยม 
ควร  
 
 
 
 
  

6. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเที่ยงธรรมเป็นกลางทางการเมือง ให้บริการ
แก่ประชาชน โดยมีอัธยาศัยที่ดีและไม่เลือกปฏบิัติโดยไม่เป็นธรรม 
 

ควรปฏิบัติ (Do’s) ไมค่วรปฏิบัติ (Don’t) 

 ปฏิบัติหน้าที่ โดยคำนึงถึงความเป็น
ธรรมที่ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้นๆ จะ
ได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่
ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ 
และสร้างความประทับใจให้แก่ประชาชน 
ผู้มาขอรับบริการด้วยน้ำใสใจจริง 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัว
ทา งก า ร เ ม ื อ ง ม า ใ ช ้ ใ นก า ร เ ล ื อ ก
ปฏิบัติงานในเรื่องต่างๆ 
 แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ 
โดยไม่คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบใน
ฐานะที่เป็นพนักงาน / เจ้าหน้าที่ที่ต้องมี
ความเป็นกลางทางการเมือง 
 มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือก
ปฏิบัต ิอย ่างไม่เป ็นธรรมปล่อยปละ
ละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นว่ามีการ
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
 



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม 
(Do’s and Don’t) 

องค์การตลาด 
หลกัการ/ค่านิยม 
ควร  
 
 
 
 
  

7. ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่าง
เคร่งครัด และรวดเร็วไม่ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า และใช้ข้อมูลข่าวสารที่
ได้มาจากการดำเนินงานเพื่อการในหน้าที่และให้ข้อมูลข่าวสารแก่
ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้อง ทันการณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
 

ควรปฏิบัติ (Do’s) ไมค่วรปฏิบัติ (Don’t) 

 ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการอื่น
ใด ที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ 
ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่ 
 ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าที่  ให ้ เป ็น ไปตามที่
พระราชบ ัญญ ัติ ข ้อม ูลข ่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 กำหนด 
 
 
 
 
 
 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใด
จากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริงของ
ข้อมูลข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
ขอรับข้อมูลข่าวสาร 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละเว้น
หรือละเมิดการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
หรือทำให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับความ
เสียหาย 
 



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม 
(Do’s and Don’t) 

องค์การตลาด 
หลกัการ/ค่านิยม 
ควร  
 
 
 
 
  

8. มุ่งผลสัมฤทธิข์องงาน รักษาคุณภาพ และมาตรฐานแห่ง วิชาชีพ 
โดยเคร่งครัด 

ควรปฏิบัติ (Do’s) ไมค่วรปฏิบัติ (Don’t) 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 
อย่างดีที่สุด 
 รักษาและพัฒนามาตรฐานการทำงาน
ที ่ดี เพื ่อเพิ ่มศักยภาพการทำงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 
 
 

 
 
 

 ปฏิบัติหน้าที ่โดยให้ความสำคัญกับ
กระบวนงานที่ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้
กำหนดไว ้จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการปฏิบัต ิหน้าที ่ไม่เต็ม
ความสามารถที่มีอยู่ หรือตามมาตรฐาน
เดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 
 



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม 
(Do’s and Don’t) 

องค์การตลาด 
หลกัการ/ค่านิยม 
ควร  
 
 
 
 
  

9. ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 
ควรปฏิบัติ (Do's) 

ควรปฏิบัติ (Do’s) ไมค่วรปฏิบัติ (Don’t) 

 ตระหนักและยึดมั ่นในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 รับฝังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และนำความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้
ในการปฏิบัติงาน และ/หรือประกอบการ 
พิจารณาการพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น 
 ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุ
และผลในเรื ่องต่างๆ ข้อมูลที่จำเป็นให้
ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย 
 การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้องตัดสินใจ
ด้วยเสียงข้างมากจะต้องให้ความสำคัญแก่ 
ความคิดความเห็นของเสียงส่วนน้อยด้วย 
 

 แสดงพฤติกรรมที ่ก ่อให้เก ิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้านการ
ปกครองระบอบประชาธ ิปไตยอ ันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ใช้อำนาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรม
ที่ก่อนให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่า
เป็นการกดดันให้เพื่อนร่วมงาน ผู้มีส่วน 
ที่เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้อื่น 
ปฏิบัติตามความต้องการของตน 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่ไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์ 
 
 



แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม 
(Do’s and Don’t) 

องค์การตลาด 
หลกัการ/ค่านิยม 
ควร  
 
 
 
 
  

10. เป็นแบบอยา่งที่ดี ในการดำรงตน รักษาชื่อเสียงและรักษา
ภาพลักษณ์ของราชการโดยรวม 

ควรปฏิบัติ (Do’s) ไมค่วรปฏิบัติ (Don’t) 

 ประพฤติปฏิบัติตน และปฏิบัติหน้าที่ 
ตามประมวลจริยธรรม 
 ไม่กระทำการใดๆ อันอาจนำความ
เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจ ให้เกิดแก่ส่วน
หน่วยงาน 
 ตระหนักอยู ่ เสมอว่าตนเองอยู ่ใน
ฐานะพนักงานองค์การตลาดต้องดำรงตน 
ให้เป็นแบบอย่างที่ดี รักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของเจ้าหน้าที่ และส่วนงาน
ของตน 
 ตักเตือนพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ของ
รัฐหากพบเห็นว่า มีพฤติกรรมที่เป็นการ 
ทำลายชื ่อเส ียง หรือภาพลักษณ์ของ
หนว่ยงาน 
 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ 
ไม่สอดคล้องกับ ประมวลจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


